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APRESENTAGAO

Este Planejamento Estratégico do Crea-MS chega num momento em que o
Conselho passa por um processo de amadurecimento organizacional, comprometido com
a necessidade de trazer transparéncia as informacgoes e atender com mais eficiéncia as
demandas da sociedade.

Mais do que cumprir nossa atividade finalistica, precisamos gerar valor para as
pessoas, e para isso € necessario planejar nossas agodes, definir estratégias, executar
com eficiéncia, e controlar nossos resultados, a fim de mitigar os riscos de uma mé gestao
e eliminar, os vicios de um trabalho ineficiente.

O objetivo deste Planejamento Estratégico é formalizar, por meio de uma
analise sistémica, a entrega de uma ferramenta de gestdo, bem como, traduzir a nossa
Identidade Organizacional em Miss3o, Visdo e Valores de forma a circunstanciar nossos
objetivos estratégicos.

Destaca-se que este documento é fruto da colaboragdo de todos que aqui
trabalham, bem como, da andlise dos usuérios que utilizam os nossos servigos, fato
possivel, através da avaliagdo dos relatérios da Ouvidoria — nosso canal de
relacionamento — e das interagdes dos usudrios em nossas postagens pelas redes sociais.
Além disso, utilizamos informagées dos departamentos para alinhar a visao estratégica as
acdes necessarias para o melhor atendimento a sociedade.

Portanto, aproveitamos a oportunidade, para firmarmos o compromisso de que
a cada revisdo, monitoramento e aplicagdo das acdes, reafirmaremos as mudancas
necessarias para atingir os objetivos da qualidade, seja na valorizagdo das profissdes do
Sistema Confea/Crea, seja na defesa da Sociedade e primordialmente na busca e
manutencao da exceléncia do Servigo Publico.
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Uma gestao de desafio,

Na constancia da busca pela exceléncia dos servigos prestados pelo Conselho
aos profissionais, entidades de classes, instituicoes de ensino e a toda sociedade,
ferramentas como o planejamento estratégico sdo essenciais, mantendo a vitalidade da

instituicdo e & norteador das agdes.

O desafio de traduzir missao, viséo e valores em agdes que elevem a instituicao
torna-se ainda maior quando ultrapassa no tempo uma gestéo, tornando-se parte da

cultura e da histéria de nosso Conselho, que neste ano completa seus 40 anos.

Tanto na elaboragéo deste documento como na consecugao de seus propositos
estdo e estardo imprimidos os principios e habilidades de nossos colaboradores, atores
de uma grande jornada, onde a busca permanente pela exceléncia permite um
incalculavel e quase ilimitado potencial de oportunidades, que aliada a criatividade,
comprometimento e a tecnologia, resultam na satisfagdo de todos e garantem o nosso

Sucesso.

Dirson Freitag
Presidente do Crea-MS
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METODOLOGIA

Para a elaboragao do Planejamento Estratégico, foi indispensavel a verificagao
e diagnostico da atual situagéo do Crea-MS, além das analises dos pontos fracos e fortes,
oportunidades e ameacgas. Mais do que planejar € necessario compreender o que ja foi
feito, entender os processos de trabalho e como a Instituigéo é vista pela sociedade.

A metodologia para andlise das agdes desenvolvidas foi o BSC (Balanced
Scorecard), na qual € uma ferramenta de gestdo que consiste em um método para medir
o desempenho de uma Instituigdo. A escolha para a utilizagdo desta metodologia é a
possibilidade da elaboragdo de um método de visdo geral para a contemplagéo de um
paralelo do que foi executado e o que precisa ser aprimorado.

A ferramenta BSC foi idealizada e inicialmente apresentada pelos professores
da universidade americana de Harvard, Robert S. Kaplan e David P. Norton, na década
de 90, como alternativa, para um estudo patrocinado para a empresa de consultoria
americana KPMG. Através deste estudo, foi possivel perceber que as técnicas de
administragao utilizadas até entdo estavam defasadas em comparagdo com a nova
configuragdo de mercado que estava sendo formada. Até aquele momento, a Gnica
perspectiva de interesse dos gestores era exclusivamente financeira, pois as empresas
do setor privado visavam somente o lucro, esquecendo muitas vezes de outras
perspectivas que garantiriam um resultado mais eficiente.

O BSC é uma ferramenta que fornece a visdo de conjunto dos objetivos
estratégicos, pois € um método importante para a implementagéo da estratégia, no qual é
possivel o desdobramento sucessivo de objetivos estratégicos, desde a alta administragao
até os niveis operacionais de hierarquia. Através desta ferramenta, é possivel analisar por
meio de 4 (quatro) perspectivas: Financeiro, Clientes, Processos, e, Aprendizagem e
Desenvolvimento.
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Aplicacdo do BSC no Crea-MS

Atualmente, na administracdo publica, € muito recomendavel a analise das 4
(quatro) perspectivas, com o diferencial de adaptarmos a perspectiva de Clientes em
primeiro lugar, configurando assim, a seguinte ordem de importancia: Clientes, Financeira,
Processos, e, Aprendizagem e Desenvolvimento. Segundo Kaplan e Norton (2007), o
sucesso financeiro ndo é o principal objetivo das entidades governamentais e nao
lucrativas, e por isso é possivel reformular a arquitetura do BSC para colocar os clientes
ou constituintes no alto da piramide. Neste sentido, vale ressaltar, que as perspectivas
cumprem a fungéo de alinhar a miss&o com os objetivos estratégicos.

Em qualquer Instituigdo, para um melhor desempenho, € necessario
primeiramente uma estratégia bem definida. No entanto, mais importante do que
desenvolver uma boa estratégia é conseguir operacionaliza-la para que a Instituigao possa
atingir sua Missdo e Visdo, e adquirir competéncias essenciais. No Crea-MS néo é
diferente. Instituicdes publicas estdo preocupadas em gerir melhor seus departamentos e
estdo buscando ferramentas para obter melhor desempenho de suas operacgoes, e se
utilizam da perspectiva financeira para trazer equilibrio orgamentario e sustentabilidade.

O BSC ¢ importante, no sentido de estruturar a nova configuragao estratégica
do Conselho. A partir de agora é possivel concentrar o foco nos objetivos estratégicos e
determinar as agdes através da participagéo dos departamentos, para que os objetivos
sejam executados. Além disso, por meio dos planos de agdo, havera a possibilidade da
criagao de indicadores e monitoramento das atividades, agao essa que sera desvinculada
do mapa estratégico, sendo tratada posteriormente.

E importante ressaltar que tanto os planos de agdo, quanto as metas €
indicadores devem ser pensados de forma colaborativa. A esséncia do planejamento
estratégico é documentar os objetivos estratégicos e alinhar com a nossa identidade
organizacional, no entanto a descri¢ao das metas, indicadores e agdes estratégicas
devem ser elaboradas em conjunto pelos gerentes dos departamentos.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019 — 2021

FLUXOGRAMA

A elaboragao do Planejamento Estratégico passa por varias etapas até chegar
na estrutura do documento formalizado.

A imagem abaixo € um exemplo das agdes necessarias para a definigdo do
Planejamento. Nesta imagem é possivel visualizar como foi estruturada as acoes e quais
etapas foram necessarias:

Diagnostico + Diretrizes da
Gestao

Definicao da Identidade:
Missdo, Visdo e Valores

Definigdo dos Objetivos
Estratégicos

Definicdo das Acdes
Estratégicas

Planejamento Estratégico
2019 - 2021
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DIAGNOSTICO

Em margo de 2019 foi apresentado um diagnéstico realizado pela Controladoria
com a sintese de como as atividades eram realizadas desde o inicio de 2015. Esta data
foi delimitada, pois foi 0 ano em que foi criado o Departamento de Gestéo Estratégica,
onde comecaram os encaminhamentos para a aplicagdo de um trabalho definido com foco
na gestao estratégica, do qual foi possivel analisar toda a memdria de trabalho dispon ivel,
realizada durante este periodo. Além disso, a partir desta data, muitas mudancas
operacionais ocorreram no Conselho que afetaram todos os empregados, como por
exemplo a efetivagéo do Plano de Cargos e Salérios, mudangas no Organograma, criacéo
de um novo sistema corporativo, dentre outras adequagdes. Essas mudangas trouxeram
um impacto, tanto para os empregados do Conselho, quanto para os usuarios dos servigos
disponibilizados, das quais foram resultados das agdes da atual Gestéo, sendo assim todo
esse cendrio serviu como base para a construgéo deste documento.

Abaixo, seguem informagdes da trajetéria do Conselho na busca pela
exceléncia da Gestao.

LINHA DO
TEMPO

Retgmada da Gestao

. stratégicae Seva Castad
Convénio com o Crea-RS . ova Cartade
(Consultoria de Gestao) lam;amenﬁaga Cartilha Servicos

Carta de Servicos e Plano de Cargos e Plangjamento
Gespublica Salarios-PCS e Estratégico 2013-2021
Regulamento de
Pessoal

11 a
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GOVERNANCA

Mais do que pensar em um sistema de processos, condutas, costumes e
politicas a partir do qual uma Instituigdo € administrada e monitorada, é necessario alinhar
esses sistemas aos objetivos da gestdo, bem como englobar os interesses de todos os
envolvidos. O Decreto 9.203, de 22 de novembro de 2017, estabeleceu que compete a
alta administragéo dos 6érgaos e das entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional implementar e manter mecanismos, instancias e praticas de
governanga. Pensando nisso, chegou-se a conclusdo de que a melhor forma de converter
os objetivos estratégicos em agdes é por meio de uma Governanga direcionada em
Avaliar, Direcionar e Monitorar. O Tribunal de Contas da Unido - TCU propde uma
diferenga entre Governanga e Gestdo, enquanto a Gestdo é inerente e integrada aos
processos organizacionais, sendo responsavel pelo planejamento, execucgéo, controle,
agao, enfim, pelo manejo dos recursos e poderes colocados & disposigdo de 6rgéos e
entidades para a consecugéo de seus objetivos, a Governanga prové direcionamento,
monitora, supervisiona e avalia a atuagdo da gestdo, com vistas ao atendimento das
necessidades e expectativas dos cidaddos e demais partes interessadas.

GOVERNANCA GESTAO

<ot R

{\e\a i .._,*9
\’b
Q

Monitora"

Fonte: TCU

Segundo esse decreto, Governanga Publica é o conjunto de mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a

gestao, com vistas a condugao de politicas publicas e 3 prestacao de servigos de interesse
da sociedade:

12
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Lideranga: refere-se ao conjunto de praticas de natureza humana ou comportamental
exercida nos principais cargos das organizagdes (integridade, competéncia,
responsabilidade e motivagao).

Estratégia: compreende a definicdo e o monitoramento de objetivos, indicadores e metas,
bem como o alinhamento entre planos e agdes de unidades e organizagdes envolvidas na
sua execucdo, além de critérios de priorizagdo, para que 0s servigos e produtos de
responsabilidade da organizagéo alcancem o resultado pretendido.

Controle: abrange o processo de gestdo de riscos e controles internos, assim como
aspectos como transparéncia, prestagéo de contas e responsabilizacao.

Os principios da Governanga Publica
O art. 3° do Decreto 9.203/2017 prevé 6 principios para a Governanga Publica:

| - capacidade de resposta;

Il - integridade;

Il - confiabilidade;

IV - melhoria regulatéria;

V - prestacgéo de contas e responsabilidade; e

VI - transparéncia.

Vale considerar, que os o6rgdos de controle preveem prazos para a
implementagéo da Governanga Publica nas Instituigbes em que auditam, sendo assim, &
necessario pensar e conduzir os objetivos estratégicos, na busca de aprimoramento da
governanga, do gerenciamento de riscos e dos controles internos da gestao, conforme

prevé o art. 18 do Decreto 9.203/2017.

- 13 " I
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Visao dos Departamentos

Nos ultimos anos, tornou-se uma pratica comum o Crea-MS disponibilizar os
resultados de suas agdes nos Relatérios de Gestdo demandados pelo Confea e demais
orgéos de controle. Essa pratica é importante, pois além de demonstrar os resultados das
acoes do Conselho, garante uma transparéncia, bem como, um compilado analitico das
execugdes dos trabalhos desenvolvidos nos Departamentos. O objetivo do Planejamento
Estratégico € incutir uma cultura nos gestores dos Departamentos de apresentar uma
estratégia sistémica para a execugao dos trabalhos, no sentido de facilitar o entendimento
das agbes propostas, alinhadas com os objetivos estratégicos deste documento. Para isso
€ necessario envolver todos no processo.

MATRIZ SWOT

A Analise SWOT é considerada uma ferramenta classica da administragao.
Esta ferramenta ndo tem uma origem clara, mas muitos acreditam que ela tenha sido
desenvolvida na década de 1960 por professores da Universidade Stanford, a partir da
analise das 500 maiores empresas dos Estados Unidos (fonte: Sebrae). A Analise SWOT
pode ser usada de diversas formas, no entanto, aqui ela foi utilizada como uma ferramenta
de autoconhecimento, anélise contextual e guia para a definicdo de um mapa de objetivos
estratégicos. SWOT é uma sigla em inglés dos termos Strengths (Forgas), Weakness
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas). Para um facil
entendimento, as Forgas e Fraquezas, em geral, sdo analisadas internamente, enquanto
as Oportunidades e as Ameagas, tém origem externa. Vale destacar, que nesta etapa
foram consideradas as propostas de gestdo do atual presidente, para verificar se as agbes
aplicadas estdo condizentes com as execugdes dos trabalhos.

FORCAS

Nesta etapa foram analisados pontos internos positivos, que devem ser
abordados, com o objetivo de continuidade de aplicagdo das agdes:

e Disponibilidade da maioria dos servigos de forma on line;

* Sistema de tecnologia que facilita agilidade as informagées das diversas fases dos
servigos prestados;

e Estrutura informatizada que facilita a busca de informagdes na fiscalizagdo das
irregularidades encontradas;
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e Existéncia de convénios e programas que propdem a interagédo do Conselho com
os diversos niveis de abrangéncia dos atores envolvidos (TCU, MPU, CGU, IFMS,
IAGRO);

e Quadro funcional permanente no atendimento das demandas em todas Inspetorias.
FRAQUEZAS

Foram consideradas questbes internas negativas, que precisam ser
controladas para que n&o atrapalhem o aproveitamento de oportunidades, ou ainda, que
néo reforcem o impacto de eventuais ameagas:

 Dificuldades de adequagdes dos recursos financeiros frente as demandas;

o Sistema ineficiente na comunicagéo sistémica dos procedimentos da rotina diaria
de trabalho (indicadores, itens de controle, produtos ndo conformes), com foco nas
necessidades e expectativas dos clientes;

e Planejamento, prazos e metas nado definidos na Gestao Interna;

e Nzo adequacdo e padronizagdo em relagéo as diversas demandas de auditoria
(Confea, CGU, TCU); '

¢ Inexisténcia de controle Patrimonial.

OPORTUNIDADES

Foram descritas questdes externas positivas ao Conselho, como politicas,
tecnologias, tendéncias, etc., que devem ser aproveitadas, para uma analise favoravel
das Oportunidades:

« Momento politico favoravel devido a tendéncia de tecnicizagao dos Ministérios para
a recepcdo de propostas para planos de governo que impactam o Sistema
Confeal/Crea,;

e Dados, informacdes, procedimentos e boas praticas disponiveis em instituigoes
semelhantes e empresas, e suas entidades representativas;

« Disponibilidade de eventos externos de formagéo e aperfeicoamento nas areas de
interesse e atuagdo do Conselho;

e 15 ———



Planejamento Estratégico — Crea-M$S

2019 - 2021

e Potencial de parceria e cooperagdo em Conselhos e 6rgaos similares (exemplo:
cursos, compartilhamento de informacgées, de sistema e de conhecimento, etc.);

e Potencial de adequagdo e disponibilizagdo do espago fisico da Sede e das
Inspetorias para a integracao dos profissionais e diversos segmentos da sociedade.

AMEAGCAS

Foram abordadas questdes externas negativas ao Conselho, que ndo podemos
controlar, no entanto precisam ser considerados, a fim de diminuir riscos e proteger a

Instituicao:

e Tendéncia de cursos realizados totalmente por EAD afetos ao Sistema
Confea/Crea;

 Inexisténcia de sistema centralizador de informagdes entre os Creas (ART, Livro
de Ordem, registro, responsabilidade técnica, etc.);

* Pouco conhecimento da sociedade em geral sobre de fato qual é a fungdo do Crea-
MS (andlise das respostas frente as redes sociais);

e Falta de diretrizes para a fiscalizagdo das diversas atribuices profissionais
(envolvimento da equipe técnica na fiscalizagdo);

e Conduta adversaria de alguns conselhos profissionais em &areas de atuacéao
compartilhada (CAU, CFT, CRQ).

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

E consenso nos diversos debates tedricos sobre administragdo que a
Identidade Organizacional é de extrema importancia para disseminar e alinhar as acdes
de uma Instituicdo a seus diversos usuarios. O pensamento sistémico é um fator critico
de sucesso. Mudar apenas a estrutura organizacional pode n&o ser suficiente para mudar
uma organizagéo, € preciso ir além e mudar a sua cultura, ou seja, influenciar o sistema
de valores da organizagdo. Chiavenato (2004) afirma que é necessario mudar a cultura
organizacional para existir renovagéo e revitalizagao dentro da Instituigdo.
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Com os diversos estudos para fomentar este Planejamento Estratégico,
verificou-se através do diagnostico e das metodologias aplicadas que a ldentidade
Organizacional deste Conselho nao refletia mais os ideais estratégicos necessarios.
Pensando nisso, decidiu-se revisar o modelo de negdcios, com o propésito de alinhar a
Missdo, Visdo e Valores para atender essa atual demanda estratégica. Embasados nos
referenciais tedricos e metodologicos aplicados ao longo deste estudo, procurou-se
identificar essa nova estrutura organizacional estratégica, respondendo essas 3 (trés)
perguntas basicas essenciais:

Missdo: O que o Crea-MS faz e para qué?
Visdo: Onde o Crea-MS espera estar no futuro? Como deseja ser visto?
Valores: Quais os credos e fundamentos que orientam as decisées no Conselho?

Definidas estas questdes, o novo modelo organizacional procurou regionalizar
esta estrutura apresentando os 3 (trés) pilares ancorados na representatividade da
bandeira do nosso Estado:

MISSAO VISAO

Fiscalizar e valorizar o Ser referéncia na exceléncia da
exercicio  profissional, prestacao de servigos
promovendo seguranca

a sociedade

VALORES

Compromisso com a exceléncia
Etica

Foco em resultados
imparcialidade

Investir em capital intelectual
Transparéncia

17
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Missao

FISCALIZAR E VALORIZAR O EXERCICIO PROFISSIONAL, PROMOVENDO
SEGURANGA A SOCIEDADE

O Crea-MS foi criado em 20 de outubro de 1979, através da Resolugéo de n.
263 do Confea, com o objetivo de fiscalizagdo do exercicio e atividades das profissdes da
Engenharia e aplicagéo do que dispde a Lei de n. 5.194/66 (art. 24).

E indiscutivel, que desde a nossa criagéo, a nossa razao de existir é a
fiscalizagao da atividade profissional, porém, mais do que fiscalizar, o que por disposigao
legal, garante a prote¢éo a sociedade, é necessario valorizar o exercicio profissional, e
isso sO é possivel, quando nos comprometemos a entregar um resultado positivo,
prezando sempre pela qualidade dos nossos servigos.

Visao

SER REFERENCIA NA EXCELENCIA DA PRESTAGAO DE SERVICOS

E comum, ouvir comentarios negativos sobre a qualidade do servigo publico no
Brasil. Muitos comentam sobre a burocratizagdo e demora no atendimento das demandas,
estruturas sucateadas, sistemas ineficientes e etc. Muita coisa tem sido feita para melhorar
a imagem da administragéo publica no pais nos ultimos anos. Os orgéos de controle estéao
cada vez mais atentos aos servigos prestados e com a Lei de Acesso a Informagéo (Lei
n. 12.527/2011), ficou mais facil o monitoramento e o acesso a todos os usuarios.

As Ultimas agdes do Conselho, foram especialmente pensadas, de forma a dar
mais efetividade e agilidade nos servigos disponibilizados aos nossos usuarios. Mais do
que fiscalizar, temos como propésito fiscalizar com qualidade, a fim de garantir a
valorizagdo profissional, objetivo este, demonstrado na nossa Missio. Porém, nao
podemos pensar em fiscalizago e disponibilizagio de outros servigos sem oferecermos
qualidade, além do comprometimento em vislumbrar um futuro de reconhecimento na
exceléncia da prestagdo dos nossos servigos.
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Valores

Ao elaborar a declaragao de valores tomou-se o cuidado de definir os temas
para alinhar as regras basicas que norteardo os comportamentos e atitudes dos
empregados e as relagdes internas e externas deste Conselho. S&o regras para que,

executando a Missao, se alcance a Visado. Os valores dao o suporte, e sdo o foco da moral
e ética do Crea-MS.

Desta forma, ficam estabelecidos os seguintes valores:

e COMPROMISSO COM A EXCELENCIA: Comprometimento com a busca
da exceléncia e qualidade na prestagao de servigos.

e ETICA: Deve ser pilar de conduta na orientagéo e execugdo dos nossos
servigos.

e FOCO EM RESULTADOS: Executar o planejamento com o objetivo de
buscar a eficacia e eficiéncia nos servigos.

o IMPARCIALIDADE: Deve-se buscar o tratamento isondémico e imparcial no
atendimento dos nossos servigos.

e INVESTIR EM CAPITAL INTELECTUAL: O investimento em Capital
Intelectual mantém ativa a Gestao do Conhecimento.

« TRANSPARENCIA: Incentivo & democratizagdo da Informag&o e Controle
da Gestao. :
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EIXOS ESTRATEGICOS

Ainda em 2015, o Departamento de Gestdo Estratégica iniciou um estudo
baseado em 4 (quatro) eixos estratégicos que se adequavam até entdo a realidade do
Conselho na época, dos quais eram: Governanga Corporativa, Imagem Institucional,
Profissionalizagdo da Gestdo e Exceléncia na Prestagdo dos Servigos. Esses eixos
traziam a ideia do que seria o ideal para a criagdo dos objetivos estratégicos.

Retomado os trabalhos para o diagnéstico e elaboragéo deste documento, e
consideradas todas as mudangas ocorridas, analisadas por meio de metodologia j&
descritas anteriormente, ficou claro a necessidade da atualizag&o dos eixos estratégicos
que agora se configuram da seguinte forma:

e Exceléncia nos Servigos
Controle Orgamentario
Gestéo Participativa
Imagem Institucional

Para cada Eixo Estratégico serdo iniciadas agdes e projetos que procuram
atender as expectativas dos nossos profissionais e empresas registradas neste Conselho,
como também para solucionar os entraves diagnosticados com a cooperagéo de todos os
envolvidos. O Planejamento Estratégico do Crea-MS carrega, a partir dos seus Eixos, a
condugéo de todas as atividades e trabalhos que serdo desenvolvidas.

Vale considerar que nao se deve confundir eixos estratégicos com as
perspectivas dos objetivos estratégicos. Os eixos estratégicos, foram aqui definidos no
sentido de conduzir os objetivos estratégicos na melhor forma de atendimento & nossa
Misséo e Visdo. Ja as perspectivas funcionam como uma metodologia para a definigao
dos objetivos.




Planejamento Estratégico — Crea-MS
2019 - 2021

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Apos o diagnéstico e aplicagéo das metodologias (BSC e SWOT) e da definicao
da Identidade Organizacional foi possivel chegar a conclus&o dos objetivos estratégicos.
E importante ressaltar que os objetivos aqui descritos atendem as 4 (quatro) perspectivas
de Kaplan e Norton. Deve-se deixar claro, que a perspectiva Cliente sempre sera
prioridade na administragdo publica, e para este documento ela mantera seu grau de
relevancia, ndo esquecendo das demais (Financeira, Processos, e, Aprendizagem e
Desenvolvimento) que deverdo ser readequadas conforme os objetivos estratégicos da
perspectiva Cliente

Perspectiva: CLIENTE

Fortalecer a imagem do Conselho perante a sociedade: Um Conselho forte
& um Conselho que tem uma marca forte, e para isso devemos projetar 0s nossos esforgos
em construir e transmitir uma imagem positiva para 0s nossos usuarios, elevando
constantemente a qualidade dos nossos servigos.

Elevar a satisfagio dos usudarios de servicos do Conselho: Como
consequéncia do primeiro objetivo descrito, a construgao de uma imagem positiva aos
nossos usuarios envolve um alto grau de qualidade na prestagéo dos servigos. No entanto,
para atingir esse objetivo especifico, sao necessarias agdes pontuais e monitoramento
das mesmas em todos os nossos niveis de atuagao.

Apoiar as Entidades de Classe na busca de sustentabilidade: As Entidades
de Classe sdo canais diretos do Conselho com as demandas dos profissionais. Elas tém
participagéo direta na rotina do Conselho, pois tem representatividade no Plenario. E
importante pensarmos em projetos para a garantia de sobrevivéncia e sustentabilidade
financeira das mesmas.

Promover e ampliar as parcerias institucionais: Uma forma de garantir a
qualidade dos servigos oferecidos no Conselho é estar aberto a diversos canais de
servicos em outras Instituigdes. Buscar parcerias por meio de Convénios é uma forma
indireta de melhora na eficiéncia dos Nossos servigos.
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Perspectiva: FINANCEIRA

Planejamento e controle da dotagao orgamentaria: O controle e planejamento
do orgamento é objetivo estratégico essencial para a sustentabilidade do Conselho. Ele
n&o deve ficar a cargo somente de um departamento especifico, deve ser disseminado e
incutido na cultura de todos os envolvidos.

Instituir o planejamento para aquisigdes: Para a manutengéo das atividades do
Crea-MS, é necessario entender os procedimentos para as aquisicdes. Pela nossa
natureza juridica, as compras efetuadas no Conselho seguem os normativos da
administragdo publica e, para que possamos evitar o retrabalho e fracionamento das
despesas devemos envolver o planejamento de todos os departamentos.

Assegurar o equilibrio financeiro: Sustentabilidade é a meta financeira primordial
de todas as instituigdes publicas. O equilibrio entre receitas e despesas é um desafio neste
Conselho. Além disso, o planejamento amparado nos principios da gestao publica, € uma
atividade que deve ser pensada por todos os gestores dos departamentos.

Definir metas para garantir a saude financeira e orgamentaria: O
orgamento, em si s0, € uma forma de planejamento e previsdo de receitas e despesas
futuras para a administragéo de uma Instituicdo de determinado exercicio. No entanto, é
necessario definir, avaliar e analisar metas para que possamos executar nossos objetivos
e assegurar o equilibrio financeiro.

Perspectiva: PROCESSOS

Garantir a qualidade da fiscalizagdo: A atividade fim primordial do Crea-MS & a
fiscalizacdo do exercicio profissional, no entanto, a nossa Missdo envolve, além da
atividade de fiscalizagéo, a valorizagao dos profissionais do sistema Confea/Crea, e para
tanto, devemos promover e efetivar a qualidade deste servigo essencial a protegédo da
sociedade.

Foco na transparéncia dos processos e padronizagao dos

procedimentos: A transparéncia é um dos pilares dos nossos valores enquanto atores
da estrutura do Conselho. A meta deste objetivo estratégico é disseminar a rotina dos
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procedimentos e controle dos processos dos departamentos, para monitorarmos a
qualidade das nossas atividades.

Projetar e disseminar as metas de cada Departamento: Complementando o
objetivo estratégico anterior, s6 poderemos monitorar a qualidade dos nossos servigos se
os departamentos se comprometerem a planejar as metas e disseminar as operagdes a
todos.

Perspectiva: APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO

Instituir a gestdo do conhecimento: O conhecimento é um recurso intangivel, que
reside essencialmente na mente das pessoas. A Gestédo do Conhecimento agregaria valor
a informagdo e a sua correta distribuigdo, sendo um conjunto de processos que visa
colaborar para a criagdo, captura e compartilhamento do conhecimento entre as pessoas
do Conselho, tendo como objetivo a criagédo de ferramentas que auxiliem na disseminagao
destes conhecimentos entre os empregados do Crea-MS.

Ambiente institucional positivo: A definigho da Visdo do Crea-MS é: Ser
referéncia na exceléncia da prestagdo dos servigos. Para oferecer exceléncia a prestagao
dos servicos disponiveis é necessario ter empregados motivados e um ambiente
estruturado, com disseminagdo dos processos e procedimentos na busca de uma unidade
da identidade organizacional do Conselho.

Valorizacdo funcional: Mais do que oferecer um salario justo aos empregados na
promogao da valorizagao funcional, & necessario projetar meios de manter a eficiéncia
dos servigos e investir no capital intelectual.
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MAPA ESTRATEGICO

A seguir, apresentamos o Mapa Estratégico, com as informagdes sintetizadas
das definicdes de Missao, Viséo, Valores e Objetivos Estratégicos. O Mapa Estratégico é
uma importante ferramenta visual que garante a estruturagdo e a facil assimilagdo das
informacgdes estratégicas.

Fiscalizar e valorizar ¢ exercicio
. profissional, promovende segurancs 3
MAPA ESTRATEGICO sociedade . CREA-MS @
2019 - 2021 I o, —rne—
Serreferéncia na exceléncia da
prestagio de services

- Aprendizageme
Cliente Financeiro Processos desenvolvimento

ool M e 1y s s A e TR )

1, Fortalecer 2 imagem do
Conselho perante H

saciadada 5. Planejamente e controle | 8, Garantir a qualidsde da 11. Instituir 2 gestic do
da dotagdo orgamentaria, fiscalizacdo, conhecimento,
5'“55“:" dae sa;‘::;: dg: 6. Instituir o planejamento | 9. Foce na :ransparéncia dos 12, Ambiente Institucional
Conselhae, para aquisicbes, processes & padronizacdo dos positivo,
procedimentos,
5 Ancier s Eridedss i 7 Assegurar o equilibrie 13. Valerizacio funcional.
Classe = busca de financeire. 10, Projetare disseminaras

sustentabilidade metas de cada departamenta,

4. Promover e ampliar as
parceriasinstitucionais.

+ Compromisse com a exceléncia + Focoem resultades + Investdrem capitzl intelectual
+ Etica + Imparcizlidade « Transparéncis
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INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nao basta apenas definir os objetivos e no entanto ndo delinear as metas e
indicadores para controle. O monitoramento é um processo continuo. A qualquer
momento, um fato novo pode comprometer a realizagédo dos objetivos e provocar sua
redefinicdo. Os processos internos, assim como, os ambientes s&o dinamicos e variaveis,
pois surgem e evoluem, exigindo a intervengéo da administragéo. O método de verificagao
desta fase é o Ciclo PDCA (Plan - Planejar, Do - Executar, Check — Checagem e Act -
Ac30), a andlise através deste ciclo é muito utilizada nas escolas gerenciais de
administragdo e foi disseminada pelo americano Willian Edwards Deming na década de
50, onde previa que a estratégia pode ser reavaliada e refeita conforme variagoes internas
e externas.

E importante destacar que a cada momento, o ciclo de planejamento pode ser
reiniciado, com base nas informagdes de controle. Como foi dito no inicio deste trabalho,
o Planejamento Estratégico ndo deve ser pensado como um processo estatico, ele deve
ser constantemente estudado e revisado, quando necessario.
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Metas e Indicadores dos Objetivos Estratégicos:

Objetivo Estratégico Indicador e Metas

Fortalecer a imagem do Conselho perante a _ A
Estabelecer métricas para avaliagdo.

sociedade
Monitorar o atendimento das demandas
do Auto de Infragdo — A.I.
Instituigdo do percentual de
atendimento e inconformidades dos
servicos em relagéao a Carta de
Servigos.

Elevar a satisfagdo dos usuarios de servigos _ )
Percepcgédo do que as Entidades de

do Conselho
Classes demandam e o que é atendido.
Instituicdo do percentual de processos
relatados dentro do prazo regimental.
Instituir o percentual dos processos
analisados pela Controladoria para
garantir a conformidade legal.
Numero de convénios vigentes.

Percentual de eficiéncia dos convénios
Promover e ampliar as parcerias publicas para o Crea.

Percentual de eficiéncia para outras

instituicoes.
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Objetivo Estratégico
Controle e planejamento da dotagao

orgamentaria

Instituir o planejamento gerencial para

aquisicoes

Assegurar o equilibrio financeiro

Indicador
Medir mensalmente a execugao
orgamentaria dos departamentos.
Definicao de percentual do pedido de
compras.
Definicdo de percentual do
fracionamento das despesas.

indice de arrecadagao.

Profissionais e empresas inadimplentes.

Balango do estoque da Divida Ativa.

Processos

Objetivo Estratégico

Indicador

Verificagdo de proporcionalidade das

fichas de visitas regulares com fichas de

Garantir a qualidade da fiscalizagao

Foco na transparéncia dos processos e

padronizagao dos procedimentos

Projetar e disseminar as metas de cada
departamento
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visitas irregulares.
Verificacdo de proporcionalidade das
fichas de visitas irregulares com Autos
de Infragdo emitidos.

Medir a porcentagem de retorno de
correspondéncias de Autos de Infragao
e seus motivos.

Percentual de Auto de Infragéo gerado
com o percentual de Auto de Infragao
cancelados ou arquivados em primeira
insténcia.

Medir o percentual de processos
disponibilizados aos interessados.
Efetividade das oficinas para
disseminagdo de metas e validagédo dos
resultados




Planejamento Estratégico — Crea-MS
2019 - 2021

Aprendizagem e desenvolvimento

Objetivo Estratégico

Instituir a gestdo do conhecimento

Ambiente institucional positivo

Valorizagao funcional
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Indicador
Medir a efetividade da plataforma de
procedimentos.

Medir a eficiéncia dos materiais
operacionais disponibilizados na
plataforma de procedimentos.
Medir efetividade das Oficinas para
disseminagao de procedimentos
departamentais e interdepartamentais
indice de Clima Organizacional
Percentual de treinamentos planejados e
treinamentos realizados.
Percentual de satisfagdo com os
treinamentos.
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Consideragoes Finais

O objetivo deste Planejamento Estratégico é sistematizar as informacgdes em
um documento Unico e aplicavel a nossa rotina de trabalho e gestao atuais. Peter Drucker,
tedrico da administragédo moderna, informa que “O planejamento € um instrumento para
raciocinar agora sobre os trabalhos e agdes que seréo necessarios hoje para merecermos
um futuro. O produto final do planejamento n&o é a informag&o: é sempre o trabalho” e e
com base neste entendimento que procurou-se iniciar este estudo. A concluséo deste
Planejamento Estratégico é s6 o inicio de um processo de adaptacao e trabalho & todos
os envolvidos. Este documento ndo tem a pretensdo de ser estatico e imutavel. E
necessario criarmos o habito de revisdo e monitoramento das agdes, para nos tornarmos

uma marca forte, com um referencial de qualidade e exceléncia na prestagéo dos servigos.
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