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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE CHAT PARA
ATENDIMENTO VIRTUAL QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MATO
GROSSO DO SUL E A EMPRESA SIKONI
TECNOLOGIA LTDA - ME. (Processo C-
3069/2017)

O CONSFLHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MATO
GROSSO DO SUL - CREA-MS, autarquia federal de fiscalizacio do exercicio profissional,
inscrito no CNPJ/MF sob o n. 15.417.520/0001-71, com sede na Rua Sebastido Taveira, n.
272, Monte Castelo, em Campo Grande-MS, 79.010-480, neste ato representado por scu
Presidente, o Engenheiro Agronomo DIRSON ARTUR FREITAG, brasileiro, casado,
portador da carteira de identidade profissional CREA n. I c inscrito no CPF sob
on. I :sidcnte ¢ domiciliado na cidade de Rio Brilhante-MS, na | ]
B, o:ovone denominado CONTRATANTE e a empresa SIKONI
TECNOLOGIA LTDA - ME, sociedade empresarial limitada, inscrita no CNPJ sob o n.
13.493.504/0001-32, com sede 3 Rua Santa Catarina n. 1940, Sala 02, Jardim Bethania, em
Franca-SP, 14401-351, neste ato representada por seu sécio CRISTIAN KLAUSS DE
OLIVEIRA, portador da CI n. NN - inscrito no CPF sob o n. I
M, doravante denominada CONTRATADA, tém, entre si, justo e acordado e celebram por
decorréncia do processo C-3014/2016, celebram o presente contrato, regulado pela Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas posteriores alteragdes, CONTRATO DE
PRESTAQ[XO DE SERVICOS DE CHAT PARA ATENDIMENTO VIRTUAL,

mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto o fornecimento de servios de chat para

atendimento virtual, com 12 (doze) operadores.
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Rubiica
SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
CLAUSULA SEGUNDA - DO AMPARO LEGAL E DA SUJEICAO AS NORMAS
LEGAIS E CONTRATUAIS
2.1. Este contrato reger-se-a pelo disposto na Lei Federal n. 8.666/1993 e suas posteriores
alteracdes, e as demais disposicoes aplicaveis a Licitagdo e Contratos Administrativos, bem
como as Clausulas deste instrumento.
2.2. Relativamente ao disposto na presente Clausula, aplicam-se subsidiariamente, as
disposi¢des da Lei n. 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor.
2.3. Os casos omissos que se tornarem controvertidos em face das clausulas do presente
Contrato serdo resolvidos segundo os principios juridicos aplicaveis, por despacho
fundamentado do Sr. Presidente da CONTRATANTE.
2.4. Apos a assinatura deste Contrato, toda comunicagdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA sera feita através de correspondéncia devidamente registrada.
CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS
3.1. Os servicos disponibilizados pela contratada sio:
a)  Conversa em tempo real;
b)  Integracio tecnoldgica (pode ser integrado com diversas tecnologias: blogs, sites
corporativos, hotsites, facebook, entre outros).
¢)  Acesso Online (Basta o acesso a internet e podera acessar o Contako de qualquer lugar
do mundo);
@
d)  Chrome App (podera ser instalado o Contako no computador. Desta forma o sistema §
sera executado em uma janela separada no Chrome); ) -
2 ,{.\‘_%
e)  Ambiente Seguro (E possivel executar o sistema em ambiente seguro utilizando o =
protocolo HTTPS. Todas as informagdes trocadas entre os operadores, os clientes e os \’\f

servidores serdo criptografadas);

2L
L

=

Registro das Conversas;

@z,

g) Base de Conhecimento (Programe respostas automaticas para as perguntas mais
frequentes);

h)  Muluplos setores;

. . A 2 . . . A : N

i)  Conversas simultaneas (E permitido o atendimento simultaneo de clientes); _..bv ..

j)  Logotipo da empresa (E possivel adicionar o logotipo na tela de atendimento de seus

clientes);

to
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k)  Customizagio Total (Personalize a frase de boas vindas, imagens online/offline,

atendimento proativo, entre outros);

)  Fila de espera (Ao solicitar o atendimento, o cliente fica sabendo quantas pessoas estdo

aguardando para serem atendidas);

m) Envio de arquivos (Durante o atendimento é possivel enviar determinados tipos de

arquivos ao cliente, como: Word, Excel, Imagens, entre outros);

n)  Geolocalizacio (No momento do atendimento é possivel saber de qual regiio do Brasil

o seu cliente esta falando);

o)  Envio de conversas (sempre que terminar o atendimento o Contako oferecera a op¢io

\ . . . «
a seus clientes de enviar a conversa para o e-mail que ele forneceu);

p) Atendimento Proativo (se o seu cliente nio solicitar o atendimento, o Contako o

convida para iniciar uma conversa);

q) Ultima conversa (se o cliente ja foi anteriormente atendido, o Contako oferece uma

opgao para exibir a ultima conversa realizada);
r)  Mural de recados;

s)  Transferéncia de Setor (o Contako permite ao atendente, transferir a conversa para
outro setor da empresa, caso o cliente tenha escolhido o setor errado no momento da

solicitacio);
t)  Nota do atendimento;

u)  Campos personalizados (personalize os campos que o cliente devera preencher ao
solicitar o atendimento, como: telefone, nimero do Pedido, CPF, CNP], entre outros,

diretamente pelo painel);

v)  Comunicador interno (possibilita a comunicacio instantanea entre todos os membros
da equipe de atendimento).

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. O valor mensal para a contratacio é de R$ 199,99 (cento e noventa e nove reais e noventa
e nove centavos), consolidando um valor global de R$ 1.799,91 (um mil setecentos e noventa

€ nove reais € noventa e um Centavos).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragio, frete, seguro e outros

, . . : .
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagio.

(0]
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CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento sera todo dia 10 (dez) de cada més, condicionado a apresentacio
da Nota Fiscal, acompanhada do respectivo boleto, a qual devera ser apresentada até o dia 05
(cinco) do més da prestagio dos servigos, juntamente com os demais documentos

comprobatérios do cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA.

5.2. O pagamento somente sera efetuado apds o atesto, pelo Gestor do Contrato, da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA, que contera o detalhamento dos servicos
executados e sera acompanhada dos demais documentos exigidos neste Termo de Referéncia.

5.3. O atesto fica condicionado a verificacgio da conformidade da Nota Fiscal/Fatura

apresentada pela CONTRATADA com os servigos efetivamente prestados.

5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contrata¢do, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacio da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacio, nio

acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

5.5. O documento de cobranga devera conter ao menos:

a) CNPJ da Contratada conforme preambulo do Contrato;
b) Descri¢io clara do objeto;

¢) Periodo de faturamento;

R

Valor cobrado em conformidade com as condigdes contratuais pactuadas, discriminando

valor unitario e valor total.

5.6. O CREA-MS fara retengio dos tributos e das contribuicdes federais devidos, bem como
dos impostos incidentes sobre o valor da Fatura/Nota Fiscal, se comprometendo sua quitacio
no prazo legal, nos termos Anexo I -~ Tabela de Retencio da Instrucio Normativa RFB
1.234/2012 e da Lei Complementar Municipal n.° 59/2003.

5.6.1. Nao serdo retidos os valores correspondentes aos tributos citados, nos pagamentos
efetuados a pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacio de
Tributos e Contribuices devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(Simples Nacional), conforme disposto no inciso XI do art. 4 da Instrucio Normativa RFB
1.234/2012.

5.6.1.1. Para efeito do disposto acima, a pessoa juridica devera, no ato da assinatura do
contrato, apresentar a0 CREA-MS declaragio de acordo com os modelos constantes dos
Anexos II, Il ou IV desta Instrugdo Normativa, conforme o caso, em 02 (duas) vias, assinada
pelo seu representante legal, conforme artigo 6° da Instrucio Normativa RFB 1.540/2015.

Rua Sebastido Taveira, 272 « Bairro Monte Castelo « CEP 79010-480 « Campo Grande — MS « Fone: (67) 3368-1000
Site: www.creams.org.br « E-mail: creams@creams.org.br

&y%’%; iy




SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

5.7. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugio Normativa SLTI/MPOG n.° 02, de
30/04/2008, sera efetuada a retengio ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nio produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou nio as executou com a qualidade
minima exigida;

¢) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucio do servico,

ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

5.8. Antes do pagamento, o CONTRATANTE realizara consultas para verificar a
manutencio das condigbes de habilitacio da CONTRATADA, imprimindo e juntando os
resultados ao processo de pagamento.

5.8.1. Serdo efetuadas as seguintes consultas:

a) Regularidade para com a Fazenda Federal - Certidio de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unifo.

b) Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - Certificado de
Regularidade do FGTS - CRF.

¢) Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacio das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943, Certidio
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa.
e) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS.

5.8.2. A ndo apresentagdo da documentagio de que trata o item 6.8.1 desta clausula no prazo
de 45 (quarenta e cinco) dias, contados de sua solicitacio pela fiscalizacio, podera ensejar a
rescisdo do contrato.

5.9. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depésito
em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela CONTRATADA,

ou por outro meio previsto na legislagio vigente.

5.10. O CREA-MS nido se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada
pela CONTRATADA que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.
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CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE DOS PRECOS

o . o . . .
6.1. Durante a vigéncia do contrato, os precos serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipoteses
decorrentes e devidamente comprovadas das situacdes previstas na alinea “d”, inciso II, art.
65, da Lei n.° 8.666/93 ou de redugio dos pregos praticados no mercado.

6.2. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado da data de sua assinatura, pela variagio do IGP-M, divulgado

pela Fundacio Gettlio Vargas.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. Os recursos or¢amentarios para a cobertura das despesas deste Contrato correrio a conta
de dotagbes orcamentarias proprias, consignadas nos respectivos or¢amentos, programa,
ficando o CREA-MS obrigado a apresentar, no inicio do exercicio, a respectiva nota de

empenho, respeitada a classificacdo orcamentaria prevista neste Contrato.

7.2. As despesas decorrentes deste contrato correrio a conta das dotacdes orgamentarias:
Elemento despesa: 6.2.2.11.01.04.09.005

Projeto/Atividade: Servigos de Informatica

Nimero do Empenho: 439

Data: 23/03/2017

Valor: 1.999,90

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigacdes a serem
contratadas, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da(s)
empresa(s) fornecedoras nas dependéncias do CREA-MS.

8.2. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento
dos produtos.

8.3. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugio do objeto, em especial

A\ . ~ ~ ~ ~
quanto a aplicacdo de sancdes, alteracdes e repactuagdes do mesmo.

8.4. Efetuar a juntada aos autos do processo das irregularidades observadas durante a execugio
da relacdo contratual.

8.5. Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos

Servigos.

Rua Sebastido Taveira, 272 « Bairro Monte Castelo « CEP 79010-480 « Campo Grande —~ MS « Fone: (67) 3368-1000
Site: www.creams.org.br » E-mail: creams@creams.org.br

Ap)é@“ay / Lé‘%/xff

Cit:ty



"

U

i

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

8.6. Verificar, durante toda a execugio do Contrato, a manutencio, pela CONTRATADA,
de todas as condi¢Ses de habilitacdo e qualificacio exigidas na Licitacdo, em compatibilidade

com as obrigacdes assumidas.

8.7. Impedir que terceiros estranhos 8 CONTRATADA prestem os servicos, sendo vedada
todo e qualquer tipo de subcontratagio.

8.8. Prestar as informacles e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser

solicitados pela CONTRATADA.

8.90. Acompanhar a execucio do Contrato, nos termos do inciso I1I do art. 58 ¢/c o art. 67
da Lei n® 8.666/93, atraves dos Fiscais do Contrato, que exercerio ampla e irrestrita
fiscalizacdo do objeto, a qualquer hora, determinando o que for necessirio a regularizagio
das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as obrigagdes da Contratada constantes
deste Termo Referéncia, do Contrato e do Edital respectivos.

8.10. Efetuar os pagamentos devidos, nas condigdes estabelecidas neste Contrato, garantindo
a real disponibilidade financeira para a quitacio de seus débitos frente a empresa fornecedora

dos produtos ora licitados, sob pena de ilegalidade dos atos.

8.11. O CREA-MS nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucio do presente Termo de

Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
o objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da

sua execu¢ao.

9.2. Ser responsavel pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio do contrato, n3o excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizagio ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE da execucio

do contrato.

9.3. Comprometer-se por si, seus empregados e prepostos, a manter absoluto sigilo sobre
toda e qualquer informagio, material e documentos do CONTRATANTE que tenha acesso,
sob pena de san¢des legais.

9.4. Nio havera vinculo empregaticio entre os empregados ou prepostos da
CONTRATADA com o CONTRATANTE, respondendo exclusivamente a
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12.6. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisio, nenhuma remuneragio sera
cabivel, a nio ser o ressarcimento de despesas autorizadas pelo CREA-MS e,
comprovadamente realizadas pela CONTRATADA, previstas no presente Contrato.

12.7. Em caso de cisdo, incorporagio ou fusio da CONTRATADA com outras empresas,
cabera a CREA-MS decidir pela continuidade do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GESTAO DO CONTRATO

12.1. A Gestdo do Contrato e a Fiscalizagio do cumprimento do objeto contratado sio de
competéncia do Setor de Contratos e Compras e do Departamento de Registro ¢ Cadastro
do CREA-MS, respectivamente, através de servidor devidamente designado pelo ordenador

de despesas, nos termos do artigo 73 da Le1 8.666/93.
12.2. A fiscalizacio pelo CONTRATANTE nio exclul nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA por quaisquer irregularidades na contratagio, nem perante terceiros, ainda
que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitdrios e, na ocorréncia destes, nio

implica a corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes ou preposto.

12.3. A agio ou a omissio, total ou parcial, por parte da fiscalizagio do CREA-MS, nio
eximirda a CONTRATADA da total responsabilidade pela ma execucio da contratagio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

13.1. Cabera ao CREA-MS providenciar, por sua conta, a publicagio resumida do
instrumento de contrato e de seus eventuais aditamentos, na Imprensa Oficial e no prazo

legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos de comum acordo pelas partes e na forma da legislacio

aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA APROVACAO E DISPENSA DE
LICITACAO

15.1. O presente contrato tera validade depois de assinado pelos respectivos responsaveis

legais do CREA-MS e da CONTRATADA.
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15.2. A realizagdo de licitagio foi dispensada com base no Artigo 24, inciso II, da Lei n.©

8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente o Foro da Justica

Federal, Secdo Judiciaria da comarca de Campo Grande-MS, com exclusio de qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual

teor e forma.

Campo Grande-MS, 30 de marco de 2017.
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CRISTIAN KLAUSS DE OLIVEIRA
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