SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

CONTRATO N. 012/2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA (STFC), QUE CELEBRAM
ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DE
MATO GROSSO DO SUL E A EMPRESA
VETT - VIA EXPRESS TECNOLOGIA E
TELECOMUNICACOES LTDA. (Processo
P2018/110077-5)

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MATO
GROSSO DO SUL — CREA-MS, autarquia federal de fiscalizacdo da atividade profissional,
inscrita no CNPJ sob o n. 15.417.520/0001-71, com sede na Rua Sebastiio Taveira, 272, Monte
Castelo, em Campo Grande/MS, 79010-480, neste ato representado por seu Presidente
Engenheiro Agronomo DIRSON ARTUR FREITAG, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob
on. IIINENEGEGER. : portador da carteira de identidade profissional CREA n. 2489/D-MS,
residente e domiciliado na cidade de Rio Brilhante/MS, na NN
doravante denominado CONTRATANTE e VETT - VIA EXPRESS TECNOLOGIA E
TELECOMUNICACOES LTDA, sociedade empresarial limitada, inscrita no CNPJ sob o n.
11.743.904/0001-23, com sede Av. Marcelino Pires, 1740, Sala 11, Centro, em Dourados/MS,
79801-002, neste ato representada por GUSTAVO FIALHO DUARTE, portador da CI n.
I - inscrito no CPF sob o n. I doravante denominada
CONTRATADA, tém, entre si, justo e acordado e celebram por decorréncia do resultado da
licitagio na modalidade “Pregio Eletronico” n. 010/2018, Processo P2018/110077-5, o
presente contrato, sujeitando-se as normas e disposi¢cdes contidas na Lei n. 10.520, de 07 de
julho de 2002, Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, ¢
demais regulamentos e normas que regem a matéria, mediante as Clausulas e condi¢oes
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estabelecidas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacio de
servicos de telefonia fixa comutada (STFC) por meio de Discagem Direta de Ramal (DDR),
através de entroncamento digital (E1), de 2Mbps, sinalizagio R2 CAS ou ISDN, incluindo a
assinatura mensal de 30 (trinta) linhas (canais) e de uma faixa de numeracio de 68 (sessenta e
oito) ramais no Regional e 17 (dezessete) ramais distribuidos nas Inspetorias no Interior do
Estado, com o fornecimento de todos os materiais e equipamentos necessarios para
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

funcionamento, em conformidade com as especifica¢oes, quantidades e condi¢Ges definidas no
Termo de Referéncia.

1.1.1. Prestacdo de servicos de Discagem Direta Gratuita- DDG, na modalidade 0800, com
acesso dedicado.

1.1.2. Fornecimento de sistema de PABX IP com interligacdo entre as unidades do Crea
conforme descrito abaixo, utilizando a rede de internet existente entre os ramais

1.1.3. Os servicos serdo prestados no ambito do Estado de Mato Grosso do Sul, considerando a
localizacdo da sede e Inspetorias:

Local Endereco
Rua Sebastido Taveira, 272, Monte Castelo, 79010-480.
Telefone: (67) 3368-1000
Rua Nilza Ferraz Ribeiro, 504, Cidade Nowva, 79200-000.
Telefone: (67) 3241-1337.
Chapadao do | Rua Treze, 783. Centro, 79560-000.
Sul Telefone: (67) 3562-3170.
Rua Porto Carreiro, 04, Centro, 79330-030.

Campo Grande

Aquidauana

Corumbd 1l efone: (67) 3231-8090.
Coxi Rua Antonio de Albuquerque, 160, Sala B, Centro, 79400-000.
oxim
Telefone: (67) 3291-1553.
D J Av. Guaicurus, 60, Vila Alvorada, 79823-490.
r
OUIREOS ! Telefone: (67) 3426-3190.
., Rua Antdnio de Souza Marcondes, 2200, Centro, 79150-000.
Maracaju
Telefone: (67) 3454-5755.
. Av. Weimar G. Torres, 162, Sala 01, Galeria Anisia Pires, 79950-000.
Navirai

Telefone: (67) 3461-46009.

Nova Rua Sete de Setembro, 1.456, Sala 04, Centro, 79750-000.
Andradina Telefone: (67) 3441-1845.
Rua Bario do Rio Branco, 1350, Centro, 79500-000.
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Paranaiba 11 fone: (67) 3668-2677.
Ponta Pori Rua Guia Lopes, 873, Sala 03, Centro, 79900-000.
Telefone: (67) 3431-4647.
. Av. Clodoaldo Garcia, 1220, Santos Dumont, 79630-001.
Tres Lagoas

Telefone: (67) 3524-4169.

1.2. Para melhor caracterizagdo do objeto deste contrato e das obriga¢Ges das partes, considera-
se peca dele integrante e complementar, independente de sua anexaco, o seguinte documento:
edital do Pregio Eletrénico n. 010/2018 e seus anexos, e proposta aptresentada
constante do processo licitatério P2018/110077-5.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1. O objeto sera fornecido mediante a forma de execucao INDIRETA, sob o regime de
empreitada por PRECO UNTTARIO, nos termos da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
3.1. Da implantagio:

3.1.1. CONTRATANTE ¢ CONTRATADA deverio elaborar, no prazo maximo de 10 (dez)

dias contados a partir do 3° (terceiro) dia util apds a assinatura do contrato, um plano conjunto

de implantacdo gradual na sede e inspetorias;

3.1.2. O periodo de implantagao total serd de 30 (trinta) dias a partir da sua entrega formal pela
CONTRATADA;

3.1.3. O Plano de Implantacao devera estar em conformidade com os requisitos deste Termo de
Referéncia e seus anexos, bem como ser aprovado e assinado por ambas as partes, sendo o

CONTRATANTE representado pelo Gestor do Contrato ¢ a CONTRATADA por seu
responsavel legal.

3.2. Da instalagao:

3.2.1. O fornecimento e a passagem de cabos (fiacdo interna para ligacdo entre o quadro de
“distribuicao geral” (DG) e a sala em que os equipamentos serdo acomodados nas localidades)
sera de responsabilidade da CONTRATADA. A infraestrutura fisica da rede interna para
viabilizar a passagem de cabos sera de responsabilidade do CONTRATANTE;

3.2.2. A CONTRATADA deve ajustar seu plano de trabalho em conjunto com a equipe técnica
do CONTRATANTE, de maneira a adequar horarios e procedimentos de configuracdo e testes;

3.2.3. A CONTRATADA deve recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando
da passagem dos cabos, mantendo o padrio local, excetuando-se os casos em que estas

ocorréncias sejam consequéncia de adaptagdes na infraestrutura necessaria para passagem dos
cabos, cuja responsabilidade sera do CONTRATANTE;
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3.2.4. A instalacio dos pontos de acesso sera acompanhada pelas equipes de gestio e
fiscalizacdo do contrato e pelo Departamento de Tecnologia da Informacao;

3.2.5. As visitas técnicas nos locais de instalacdo devem ser previamente agendadas com o
CONTRATANTE.

3.3. Da configuragio:
3.3.1. A CONTRATADA sera responsavel pela configuracio dos equipamentos necessarios

para o correto funcionamento.

3.4. Dos testes para aceitagdo dos terminais instalados:
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3.4.1. Os seguintes procedimentos relacionados aos testes para aceitacio dos terminais

instalados serao necessarios:

a) Realizacio de testes de funcionamento de cada terminal de acesso na sede e inspetorias, se
dard conforme Termo de Aprovacio e Aceite (Anexo 01) pela equipe técnica do
CONTRATANTE;

b) O aceite técnico dos terminais instalados nas inspetorias se dard por meio testes realizados
entre o Regional e Inspetorias pela equipe técnica do CONTRATANTE e colaborador da
Inspetoria:

3.4.2. Ap6s aprovacio da instalacio estara liberado para faturamento da sua utilizacdo mensal;
3.5. Da alteragao de enderego:

3.5.1. E facultado a0 CONTRATANTE solicitar alteracio de endereco dos terminais de acesso
de telefonia instalado, formalizado por meio de termo aditivo;

3.5.2. Nos casos de alteracdo de endereco, a CONTRATADA podera utilizar os mesmos
equipamentos do terminal de acesso em uso (modem, roteador, etc.), no entanto, isso nio

podera implicar no atraso da instalacio no novo endereco;

3.5.3. A visita técnica para realizagdo da alteracdo de endereco deve ser previamente agendada
com o CONTRATANTE;

3.5.4. Os terminais de acesso de telefonia instalados em novo endereco passardo pelos mesmos
testes de aceitacio constantes no item 3.4;

3.6. Da manutengio:

3.6.1. O servico de manutencao dos terminais de acesso de telefonia deve ser prestado pela
CONTRATADA, que deve atender, obrigatoriamente, as seguintes condi¢des:

a)  Todos os servicos de manutencao dos servicos de STFC (Servico de Telefonia Fixa
Comutada) e PABX IP sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA e devem ser
efetuados desde o inicio até o final do contrato, bem como estat totalmente cobertos pelo
pagamento mensal relativo ao fornecimento de cada um dos terminais de acesso, sem
quaisquer custos adicionais para o CONTRATANTE;

b)  Efetuar manutencdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de

Incluido no processo por DAYANE LUCAS DA SILVA em 19/10/2018 as 13:53:27

enlaces e equipamentos, ou problemas em instalacGes feitas, de forma que voltem a
funcionar perfeitamente;

c)  Realizar o servico de manutencdo no local de instalagio do equipamento sempre que
possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar a
sua substitui¢do por outro idéntico ou supetior, em perfeito funcionamento;

d)  Responsabilizar-se por todos os técnicos que forem realizar manutencio dos terminais
instalados;

e) O Técnico devera estar caracterizado com identificagdo da empresa credenciada a prestar

0 Servico;
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f) A manutencio devera ser feita em horario de expediente do Conselho, podendo, com
prévia autorizagio do Gestor do Contrato, caso houver necessidade, serem realizados fora
do horario do expediente, com a devida supervisio de um colaborador da localidade a ser
atendida;

g) Ao término da manutencdo, devera ser preenchido o formulario Termo de Aprovacao e
Aceite (Anexo 01) pela equipe técnica do contratante ou colaborador da inspetoria;

3.7. Dos prazos para instalagio, alteracdo de enderego e desativagao:

3.7.1. Os seguintes prazos devem ser observados nos servicos de instalacio, alteragdo de
endereco e desativagdo dos terminais de telefonia, apds a disponibilizagao dos enlaces previstos
no cronograma do Plano de Implantagao:

a)  Prazos para instalagio:

Data Evento

Dia D Solicitagio formal de instalagio de terminal de telefonia encaminhada pelo
ia
Contratante para a Contratada.

Data limite para a Contratada informar ao Contratante a necessidade de
D + 10 dias | execu¢do de projeto de expansdo da rede. Caso a Contratada nio se
pronuncie tempestivamente, sera considerado o prazo normal (D + 30 dias).

Data limite para conclusio do servico de instalagio de terminal de telefonia
D + 30 dias | que ndo requer projeto de expansido da rede da Contratada (incluindo testes

de aceitacio).

Data limite para a instalacdo do terminal de telefonia estar efetivada, caso a
D + 40 di Contratada tenha informado, dentro do prazo estabelecido (D + 10 dias), a
ias . . . N o
necessidade de execucdo de projeto de expansio de sua rede (incluindo testes

de aceitacio).

b)  Prazos para alteragdo de enderego:

Data Evento
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Dia D Solicitagdo formal de alteracdo de terminal de telefonia encaminhada pelo
ia
Contratante para a Contratada.

Data limite para a Contratada informar ao Contratante a necessidade de
D + 10 dias | execugdo de projeto de expansio da rede. Caso a Contratada nio se
pronuncie tempestivamente, serd considerado o prazo normal (D + 30 dias)

Data limite para a alteracio de endereco de terminal de telefonia que nio
D + 30 dias | requer projeto de projeto de expansio da rede da Contratada (incluindo
testes de aceitacio).
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Data limite para a alteracio de endereco do terminal de telefonia estar

D + 40 di efetivada, caso a Contratada tenha informado, dentro do prazo estabelecido
ias . . R . ~
(D + 10 dias), a necessidade de execucio de projeto de expansio de sua rede

(incluindo testes de aceita¢ao).

c)  Prazo para desativagio:

Data Evento

DiaD Solicitagio formal de desativacio/desinstalacio de terminal de telefonia ser
ia .
encaminhada pelo Contratante para a Contratada.

Data limite para a desativagio/desinstalacio do terminal de telefonia estar

efetivada.

D + 10 dias

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. O valor anual global para a presente contratacio ¢ de R$ 66.978,00 (sessenta e seis mil
novecentos e setenta e oito treais), sendo:
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GRUPO 1
MINUTAGEM MENSAL
Valor Minutos | Mensal Anual
It Tipo de Ligaga
em ipo de Ligagdo RS Mensal RS RS
0 Ligacio entre Ramais (Sede e 0
" | Inspetorias)
1. | Telefonia Local 0,04 5.550 222 2.664
2. |Telefonia Longa Distancia (LDN) 0,18 2.000 360 4.320
3. | Chamada para Celular (VC1) 0,48 1.500 720 8.640
4 Chamada para Celular (VC2 / 0.64 1,000 640 7 680
VC3)
TOTAL 1.942 23.304
SERVICOS MENSAIS

Tivo de Servi Valor Quantia Mensal Anual

LR EEREE RS Mensal | RS RS
5. | PABX Virtual 299 1 299 3.588
6. |Ramais IP (Aparelhos) 39,30 85 3.340,50 40.086
TOTAL| 5.581,50 66.978

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucio do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
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previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguros e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagio.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O CREA-MS pagara a contratada, mensalmente, o valor correspondente a soma dos
valores referente a minutagem efetivamente utilizada, acrescido dos servicos com PABX Virtual
e Ramais IP (Aparelhos) efetivamente instalados.

5.1.1. O pagamento sera efetuado até o dia 10 (dez) de cada més subsequente ao vencido,
devendo a contratada encaminhar a nota fiscal/fatura até o primeiro dia util do més postetior
ao da prestacio de servicos, contendo a descricio, precos unitirios e o valor total,
correspondente ao valor apurado, acompanhada dos demais documentos comprobatérios do
cumprimento das obrigacoes da CONTRATADA.

5.1.1.1. O valor das taxas de administracio e emissio/remissio de cartio deverdo estar
destacados na Nota Fiscal.

5.1.1.2. Nio havendo cobranc¢a dos encargos acima citados, a CONTRATADA devera fazer

113

constar na Nota Fiscal a expressio “taxa de administracio e taxa de emissdo/teemissio do

cartao: zero”.

5.2. O pagamento somente serd efetuado apds o atesto, pelo Gestor/Fiscal do Contrato, da
Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA, que conterd o detalhamento dos
servicos executados e serda acompanhada dos demais documentos exigidos neste Termo de
Referéncia.

5.3. O atesto fica condicionado a verificacio da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela CONTRATADA com os objetos ora contratados efetivamente entregues.

5.4. Havendo etro na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquida¢do da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovagio da regularizagio da situagdo, nio
acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.
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5.5. O documento de cobranca devera conter a0 menos:
a)  CNPJ da Contratada conforme preambulo do Contrato;
b)  Descricio clara do objeto;

c)  Valor cobrado em conformidade com as condig¢des contratuais pactuadas, discriminando
valor unitario e valor total.

5.6. O CREA-MS fara retencio dos tributos e das contribuicdes federais devidos, bem como
dos impostos incidentes sobre o valor das “taxas de administracdo e emissdo/teemissio dos
cartdes” expressas na Fatura/Nota Fiscal, se comprometendo sua quitagdo no prazo legal, nos
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termos Anexo I — Tabela de Retencio da Instrucio Normativa RFB 1.234/2012 e da Lei
Complementatr Municipal n. 59/2003.

5.6.1. Na inobservancia do disposto no subitem 5.1.1.1. a retencdo sera efetuada sobre o valor

total a pagar, conforme determina o § 3° do art. 18, da Instru¢io Normativa RFB n.
1.234/2012.

5.6.2. Nio serdo retidos os valores correspondentes aos tributos citados, nos pagamentos
efetuados a pessoas juridicas optantes pelo Regime Hspecial Unificado de Arrecadacio de
Tributos e Contribui¢ées devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples
Nacional), conforme disposto no inciso XI do art. 4 da Instrugio Normativa RFB 1.234/2012.

5.6.2.1. Para efeito do disposto acima, a pessoa juridica, ora CONTRATADA devera, no ato da
assinatura do contrato, apresentar ao CREA-MS declaracdo de acordo com os modelos
constantes dos Anexos II, IIT ou IV desta Instrucio Normativa, conforme o caso, em 02 (duas)

vias, assinada pelo seu representante legal, conforme artigo 6°, da Instru¢do Normativa RFB
1.540/2015.

5.7. Antes do pagamento, o CONTRATANTE realizara consultas para verificar a manutencdo
das condi¢bes de habilitaggo da CONTRATADA, imprimindo e juntando os resultados ao
processo de pagamento.

5.7.1. Serido efetuadas as seguintes consultas:

a)  Regularidade para com a Fazenda Federal — Certidio de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unizo.

b)  Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Setvico — Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF.

c) Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacio de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidac¢do das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943, Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

d)  Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa.
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e)  Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

5.7.2. A nio apresentacdo da documentagdo de que trata o item 5.7.1 desta clausula no prazo de
45 (quarenta e cinco) dias, contados de sua solicitagio pela fiscalizacdo, podera ensejar a
rescisdo do contrato.

5.8. O pagamento serd efetuado preferencialmente por meio de boleto bancario, ou Ordem
Bancaria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento
bancario indicado pela CONTRATADA, ou, ainda, por outro meio previsto na legislagio
vigente.

5.9. O CREA-MS nio se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
CONTRATADA que porventura nio tenha sido acordada no contrato.
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CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. Os precos propostos serdo majorados anualmente, observando o interregno minimo de um
ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, tomando por base o indice
IST (Indice de Servicos de Telecomunicages) ou outro indice que venha a substitui-lo, no caso
de extingdo, observado os pregos praticados no mercado.

6.2. A majoragdo podera ser aplicada com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier a
set autotizada de acordo com o § 5°, do art. 28, da Lei n. 9.069, de 29 de junho de 1995. De
maneira analoga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha determinar reducio de tarifas, essas
serdo estendidas ao CONTRATANTE.

6.3. Nos reajustes subsequentes a0 primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
b
partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. Os recursos orcamentarios para a cobertura das despesas deste Contrato correrdo a conta
de dotagGes orcamentarias proprias, consignadas nos respectivos orcamentos, programa,
ficando o CREA-MS obrigado a apresentar, no inicio do exercicio, a respectiva nota de
empenho, respeitada a classificacio orcamentaria prevista neste Contrato.

7.2. As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta das dotagdes orcamentarias:
Elemento despesa: 6.2.2.1.1.01.04.09.036

Projeto/ Atividade: Servicos de Telecomunicagdes

Nuamero do Empenho: 945

Data: 18/10/2018

Valor: R$ 16.744,50

Incluido no processo por DAYANE LUCAS DA SILVA em 19/10/2018 as 13:53:27

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em

particular no que se refere aos niveis de servigo e san¢des administrativas.

8.1.1. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias que receberio as instala¢des do servico contratado, para execugdo dos servigos

referentes ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados pela
CONTRATANTE.

8.1.2. Prestar as informacGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacio que
venham a ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.
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8.1.3. Acompanhar a prestacdo dos servicos e execucdo do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestdo contratual
através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicard as sangdes
administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditorio.

8.1.3. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do
Fiscal/Gestor do Contrato, que de tudo dari ciéncia 2 Administra¢io, conforme art. 67, da Lei
n. 8.666/1993.

8.1.4. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢es contratuais, ¢ no caso de
cobranga indevida, a CONTRATANTE podera glosar os valores que considerados em
desacordo com o contrato. Apds a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15
(quinze) dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de aceitar a glosa.

8.2. Notificar por escrito, 2 CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfei¢cées no curso
da execucdo dos setvigos, fixando prazo para sua corre¢io.

8.3. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do objeto, em especial
quanto a aplicacdo de sangdes, alteracdes e repactuacdes do mesmo.

8.4. Efetuar a juntada aos autos do processo das irregularidades observadas durante a execugio
da relacio contratual.

8.5. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacoes dentro dos prazos e condi¢bes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
Contrato.

8.6. Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessirias a0 bom andamento dos

servicos.

8.7. Verificar, durante toda a execuc¢do do Contrato, a manutencio, pela CONTRATADA, de
todas as condi¢des de habilitacio e qualificagio exigidas na Licitacio, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas.

Incluido no processo por DAYANE LUCAS DA SILVA em 19/10/2018 as 13:53:27

8.8. Impedir que terceiros estranhos a CONTRATADA prestem os servigos.

8.9. Prestar as informacbes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

8.10. O CREA-MS nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. Entregar o objeto do contrato conforme especificado e dentro dos prazos estipulados.
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9.2. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, por meio do consultor designado para acompanhamento da execu¢io do
contrato, em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicita¢io.

9.3. Obsetvar as responsabilidades resultantes da Lei n. 8.666/1993, deste Contrato, da Lei n.
9.427/1997, do contrato de concessio ou termo de autotiza¢io assinado com a Agéncia
Nacional de Telecomunica¢cbes —ANATEL e demais disposigdes regulamentares pertinentes aos
servigos a serem prestados.

9.4. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacGes estabelecidas
por regulamentacio da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados no Contrato.

9.5. Manter um consultor responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de
representante ou preposto para tratar com o CONTRATANTE.

9.6. Prestar o servico, objeto deste Contrato, em petrfodo integral — 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 07 (sete) dias por semana — durante todo o periodo de vigéncia do contrato,

salvaguardados os casos de interrupgbes programadas e devidamente autorizadas pela
ANATEL.

9.7. Implantar, adequadamente, a supervisio permanente dos servigos, de forma a obter uma
operagio correta e eficaz, prestando-os meticulosa e constantemente, mantendo sempre em
perfeita ordem a execu¢io dos mesmos.

9.8. Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, a execucio de servicos em que forem
constatadas imperfeicbes, vicios, defeitos ou incorre¢bes, no prazo estipulado pelo
Fiscal/Gestor do Contrato.

9.9. Solicitar por escrito e devidamente fundamentado quaisquer modificacGes na execugao dos

servicos para andlise e decisio do CONTRATANTE.

9.10. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio do CONTRATANTE ou a
terceiros, por dolo ou culpa de seus empregados, ficando obrigada a promover a devida
testauracdo e/ou o ressarcimento a precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias contados a

Incluido no processo por DAYANE LUCAS DA SILVA em 19/10/2018 as 13:53:27

partir da comprovacdo de sua responsabilidade. Caso ndo o faca no prazo estipulado, o
CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento na fatura do més,
sem prejufzo de poder denunciar o Contrato, de pleno direito.

9.11. Comunicar imediatamente a0 Fiscal/Gestor do Contrato toda e qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execucio dos servicos.

9.12. Zelar para que seus empregados mantenham-se devidamente identificados por meio de
crachas e uniformizados de forma condizente e dentro dos padrdes de higiene pessoal, sempre
que estiverem circulando nas dependéncias do CONTRATANTE.

9.13. Fornecer, quando solicitado, estudo de perfil do trafego telefonico, conforme determinado
pelo CONTRATANTE em um prazo de 05 (cinco) dias uteis.
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9.14. Repassar ao CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia deste Contrato, todos os
precos e vantagens ofertados ao mercado, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses
forem mais vantajosos do que os ofertados no Contrato.

9.15. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversa¢Ses realizadas através do servigo desta
contratacao.

9.16. Manter estrito sigilo referente a dados ou informagdes obtidas em razdo do contrato,
sendo vedada a utilizagio do nome do CONTRATANTE para fins comerciais ou em
campanhas e material de publicidade.

9.17. Prestar os servicos dentro dos parimetros e rotinas estabelecidos, em observincia as

recomendagoes aceitas pelas boas praticas, normas e legislacao.

9.18. Informar a necessidade de eventuais interrup¢es programadas dos servicos, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

9.19. Responder em relacio aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servicos, tais como: salario, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribui¢des,
indenizag¢des, vale-refeicio e transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas
pelo Governo.

9.20. Fornecer todos os materiais e servicos necessarios as instalacées e conexdes dos troncos
de entrada e saida e a alocacdo das faixas de numeracao de ramis DDR sem 6nus de qualquer
natureza para 0 CONTRATANTE.

9.21. Nio utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em
quaisquer atividades de divulgacio empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita,

anuncios e impressos, sem o consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE.

9.22. Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato, sem prévia
e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

9.23. Nao interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

Incluido no processo por DAYANE LUCAS DA SILVA em 19/10/2018 as 13:53:27

9.24. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢oes de
habilitacdo e qualificacdo que ensejaram sua contratagao.

9.25. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracio.

9.26. Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacio do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.27. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
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proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1°, do art. 57, da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser
renovado pelo mesmo periodo ou menor, respeitando o limite legal maximo estabelecido pelo
art. 57, inc. 11, da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES

11.1. Toda e qualquer altera¢do devera ser processada mediante celebracio de termo aditivo,
com amparo no att. 65, da Lei n. 8.666/1993 ¢ suas postetiores alteragdes, desde que atendidos

todos os requisitos abaixo:

a)  Prestacdo regular dos servicos;

b)  Nio aplicacdo de puni¢oes de natureza pecunidria por trés vezes ou mais;

c)  Manutencio do interesse pela Administracio na realizacio do servico;

d)  Manutencio da vantajosidade econémica do valor do contrato para a Administracio; e
e) Concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogagao.

11.2. O presente Contrato podera sofrer acréscimos ou supressoes, conforme previsto no § 1°
do art. 65, da Lei n. 8.666/1993.

11.2.1. Fica a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges propostas, 0s
acréscimos e supressoes determinados pelo CREA-MS de até 25% (vinte e cinco por cento) do

valor adjudicado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO INADIMPLEMENTO E DA RESCISAO
DO CONTRATO

Incluido no processo por DAYANE LUCAS DA SILVA em 19/10/2018 as 13:53:27

12.1. A inexecucao total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Capitulo III, Secio V, da Lei n. 8.666/1993, nos
seguintes modos:

12.1.1. Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos I a
XII e XVII, do art. 78, da Lei n. 8.666/1993;

12.1.2. Amigavelmente, por acordo das partes, mediante formalizacdo de aviso prévio com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, ndo cabendo indenizagdo a qualquer uma das partes,

resguardado o interesse publico; e

12.1.3. Judicialmente, nos termos da legislacdo vigente.
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12.2. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou
contratuais, assegura a0 CONTRATANTE o direito de rescindir o Contrato a qualquer tempo,
independente de aviso, interpelacio judicial e/ou extrajudicial.

12.3. A rescisdo do Contrato, com base no subitem 12.1.1., sujeita a CONTRATADA 24 multa
rescisoria de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, independentemente de outras
multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES

13.1. Com fundamento no art. 7, da Lei n. 10.520/2002, e no art. 28, do Dectreto n. 5.450/2005,
ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada do Sicaf e do Cadastro
de Fornecedores do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Mato Grosso do Sul —
CREA-MS, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e a ampla
defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais ¢ de multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor global deste Contrato, a empresa CONTRATADA que:

13.1.1. Deixar de entregar documentacédo exigida no Edital ou apresentar documentacéo falsa;
13.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

13.1.3. Falhar na execucio do Contrato;

13.1.4. Fraudar na execuc¢io do Contrato;

13.1.5. Comportat-se de modo inidéneo;

13.1.6. Cometer fraude fiscal;

13.1.7. Fizer declaracio falsa;

13.1.8. Nao mantiver a sua proposta.

13.2. Sera deduzido do valor da multa aplicada em razdo de falha na execucdo do Contrato, de
que trata o item 13.1.3 desta clausula, o valor relativo as multas aplicadas em razdo do item 13.6.
desta clausula.

Incluido no processo por DAYANE LUCAS DA SILVA em 19/10/2018 as 13:53:27

13.3. O retardamento da execucdo previsto no item 13.1.2, estard configurado quando a
empresa contratada:

13.3.1. Deixar de executar o objeto contratado nos prazos estabelecidos neste Contrato;
13.3.2. Deixar de reparar o objeto nio aceito/recusado nos prazos estabelecidos no Contrato.

13.4. A falha na execuc¢io do Contrato prevista no item 13.1.3 desta clausula estard configurada
quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das situagGes previstas na Tabela
3, do item 13.6., desta clausula, e alcancar o total de 20 pontos, cumulativamente, conforme a
graduacio de infragdes constante da Tabela 1 a seguir:
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Descrigiao Grau de descumprimento
Descumprir o SLAO1 01
Descumprir o SLA02 04
Descumprir o SLA03 03
Descumprir o SLAO4 02
TABELA 01

13.4.1. Os descontos mensais estio limitados ao total de 30% (trinta por cento) sobre o valor
mensal do ponto de acesso afetado, para os graus 01 a 03, sujeitando a CONTRATADA a
inexecuco parcial em caso de extrapolagio desse percentual:

13.4.2. A falha na execugdo do Contrato acarretara a sua inexecucio total ou parcial.

13.5. O comportamento previsto no item 13.1.5 desta clausula estard configurado quando a
CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos artigos 92, pardgrafo sinico, 96 e 97,
pardgrafo sinico, da Lei n. 8.666/1993.

13.6. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, o CREA-MS aplicard multas conforme a
graduacio estabelecida nas tabelas seguintes:

Incluido no processo por DAYANE LUCAS DA SILVA em 19/10/2018 as 13:53:27

Grau Correspondéncia
01 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do setvico, por dia de atraso.
02 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servigo, por hora de
atraso.
03 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servico, por hora de
atraso.
04 Desconto do periodo de indisponibilidade aferido.
TABELA 02
Codigo Item Nivel do Servigo
SLA01 Prazo para Apo6s o periodo de implantagdo dos servigos, todas as
instalagdo e solicitacbes de instalacio e de alteracio de endereco dos
alteracdo de terminais de acesso, dentro dos limites contratados, deverio
endereco do ser executadas em, no maximo, 10 (dez) dias tuteis ou 30
servigo (trinta) dias uteis, em caso de necessidade e execucdo de

projeto de expansio da rede da Contratada (incluindo testes
de aceitacdo), a partir da solicitagdo formal.
SLAO2 Disponibilidade Caso haja necessidade de interrupgio, a CONTRATADA
do devera informar a CONTRATANTE com antecedéncia
Setvigo minima de 05 (cinco) dias uteis.

A disponibilidade minima mensal do servi¢o sera de 80%, O
servigo sera considerado indisponivel:

A partir do infcio de uma interrupgio identificada e registrada
pela Contratada, ou Contratante, no sistema de abertura de
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chamados, até o restabelecimento do servico as condicbes
normais de operagio;
No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as
interrupgdes  programadas autorizadas e aquelas de
responsabilidade do Contratante.
A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal
de, no minimo, 99,16% (noventa e nove inteiros e dezesseis
centésimos por cento) para cada uma das linhas, fornecidas a
CONTRATANTE, calculada da seguinte forma:

(TTMM — TTICM)

DMA (%) = TTMM x 100

Onde:

DMA (%): Disponibilidade Mensal Atingida;

TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x

numero de dias do més);

TTICM: Tempo Total de Interrup¢io do Servico (em

minutos) no Més.
Para efeito de cilculo de TTMM e TTICM, sera considerado
o petiodo, em minutos, entre o primeiro minuto do primeiro
dia e o ultimo minuto do dltimo dia do calendatio do més a
que se refere a fatura;
O servigo sera considerado indisponivel a partir do horario
de abertura no servigo de suporte da CONTRATADA, até o
horario de fechamento da ocorréncia pela
CONTRATANTE, quando a indisponibilidade for de
responsabilidade da CONTRATADA,;
Para cada acesso contratado, o ndmero maiximo de
interrupgOes a serem aceitas, a partir do primeiro minuto do
primeiro dia de cada més até o ultimo minuto do ultimo dia
do més ¢ de 01 (uma) interrupcdo. Salvo as interrupgoes
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programadas e ou casos de catdstrofes.

SLA03 Prazo para O prazo maximo de recuperagio do servico serd de até 04
reparo (quatro) horas para DDR (E1) e de até 06 (seis) horas para
Linhas de Ramal intragrupo;
Em caso de equipamentos, aparelhos telefones IP,
apresentarem defeito, os mesmos deverdo ser substituidos
e/ou consertados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas para
o Regional e 48 (quarenta e oito) horas para as inspetorias.
Na ocorréncia de problemas com terminais de acesso, a
Contratada deve atender o tempo de  reparo,

obrigatoriamente, nas seguintes condigoes:
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I.  Em petiodos normais de operagio dos terminais de
acesso, a Contratada deveri iniciar os procedimentos de
manuten¢do em até 8 (oito) horas apés a notificagiao do
problema e concluir a manutengdo dos pontos de
acesso, equipamentos ¢ instalagdes fornecidos em até 24
horas ap6s a abertura do chamado de manutencio;

II. Todos os servicos de repato e testes de funcionamento
deverdo ser realizados em horirio de expediente do
Conselho, podendo, com prévia autorizagio do Gestor
do Contrato, caso houver necessidade, serem realizados
fora do horirio do expediente, com a devida supervisao
de um colaborador da localidade a ser atendida;

SLA04 Qualidade do A Contratada tem 24 (vinte e quatro) horas, apds abertura de

servico chamado, para restabelecer o fornecimento do servigo
TABELA 03

13.7. A sanc¢do de multa poderd ser aplicada a CONTRATADA juntamente a de impedimento
de licitar e contratar estabelecida no item 13.1 desta clausula.

13.8. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA.

13.8.1. Se os valores do pagamento forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da comunicacio
oficial pelo CREA-MS.

13.8.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela empresa
contratada ao CREA-MS, este sera encaminhado para inscricio em divida ativa e cobrado
judicialmente.

13.9. A aplicacio de multa ndo impede o CREA-MS de rescindir o Contrato e de impor
simultaneamente a CONTRATADA penas de adverténcia, suspensido temporaria ou declaragio
de inidoneidade.

13.10. A intimacao dos atos correspondentes a pena de suspensiao temporaria e a declaragao de
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inidoneidade sera feita mediante publica¢ido na imprensa oficial.

13.11. Para validade da aplicacdo de penalidades sera assegurado a CONTRATADA o direito ao
contraditério e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias uteis. A aplicacio de penalidades
deve estar devidamente motivada em processo administrativo.

13.12. As multas administrativas previstas acima nao tém carater compensatorio, nao eximindo
a CONTRATADA do pagamento por perdas e danos das infracGes cometidas.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

14.1. A Gestao do Contrato e a Fiscalizagio do cumprimento do objeto contratado sdo de
competéncia do Setor de Contratos ¢ Compras e do Departamento de TI do CREA-MS,

respectivamente, através de servidor devidamente designado pelo ordenador de despesas, nos
termos do artigo 73, da Lei n. 8.666/1993.

14.2. A fiscalizacio pelo CONTRATANTE nio exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades na contratacdo, nem perante terceiros, ainda
que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitérios e, na ocorréncia destes, nao
implica a corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes ou preposto.

14.3. A a¢do ou a omissio, total ou parcial, por parte da fiscalizagio do CREA-MS, nao eximira
a CONTRATADA da total responsabilidade pela mé execuc¢ao da contratagio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CESSAO DO CONTRATO

15.1. A CONTRATADA nio podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obriga¢des assumidas, nem subcontratar qualquer das prestaces a que estd
obrigada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. Cabera ao CREA-MS providenciar, por sua conta, a publicac¢io resumida do instrumento

de contrato e de seus eventuais aditamentos, na Imprensa Oficial e no prazo legal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos de comum acordo pelas pattes ¢ na forma da legislacdo

aplicavel.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO AMPARO LEGAL E DA SUJEICAO AS
NORMAS LEGAIS E CONTRATUAIS

18.1. O presente contrato fundamenta-se:

18.1.1. Nas normas do Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n. 3.784, de 06 de
abril de 2001, do Decreto n. 2.271, de 07 de julho de 1997, da Lei n. 10.520, de 17 de julho de
2002 e da Lei n. 8.6606, de 21 de junho de 1993, e alteragées postetiores;

18.1.2. Nos preceitos de direito publico;

18.1.3. Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposi¢cdes do
Direito Privado.
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18.1.4. Relativamente ao disposto na presente Clausula, aplicam-se subsidiariamente, as
disposicoes da Lei n. 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

18.2. Os casos omissos que se tornarem controvertidos em face das clausulas do presente
Contrato serdo resolvidos segundo os principios juridicos aplicaveis, por despacho
fundamentado representante legal da CONTRATANTE.

18.3. Apos a assinatura deste Contrato, toda comunicacio entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA sera feita através de correspondéncia devidamente registrada.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DIPOSICOES GERAIS

19.1. O contrato devera ser assinado eletronicamente, nos termos do Decreto n. 8.539/2015,
que dispde sobre o uso do meio eletronico na realizagdo do processo administrativo no ambito

dos 6rgios e das entidades da administragdo publica federal direta, autirquica e fundacional;

19.1.1. Para poder ecfetivar as assinaturas eletrénicas, a licitante vencedora deverda estar
cadastrada no sistema ¢Crea do CREA-MS.

19.2.2. O contrato podera ser assinado também por meio de certificado digital, nos termos da
legislagdo vigente.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Para dirimir as questoes oriundas deste Contrato, serd competente o Foro da Justica
Federal, Secdo Judicidria da comarca de Campo Grande/MS, com exclusio de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
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Campo Grande/MS.
Assinado digitalmente Assinado digitalmente
GUSTAVO FIALHO DUARTE ENG. AGR. DIRSON ARTUR FREITAG
VETT - VIA EXPRESS TECNOLOGIA PRESIDENTE DO CREA-MS
E TELECOMUNICACOES LTDA CONTRATANTE
CONTRATADA
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X Documento assinado com certificado digital por DIRSON ARTUR FREITAG, Presidente,
= . em 22/10/2018, as 17:01, conforme horario oficial de Campo Grande, com fundamento no
CREA\GIL - art. 6°, § 1°, do DECRETO N° 8.539, DE 8 DE OUTUBRO DE 2015
TOl -

A Uith CLIGUE

Assinatura eletrénica *

Documento assinado com certificado digital por GUSTAVO FIALHO DUARTE, Sécio da

= . VETT - Via Express Tecnologia e Telecomunicagées Ltda - ME, em 23/10/2018, as
CREA‘GI l- 15:32, conforme horario oficial de Campo Grande, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
) DECRETO N° 8.539, DE 8 DE OUTUBRO DE 2015

Assinatura eletrénica ¥

A Lith CLIGUE
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