CPL - Crea-MS

De: 02 Marcos Arino O2 <marcos.arino@o?2sistemas.com>
Enviado em: terca-feira, 20 de dezembro de 2022 12:58

Para: cpl@creams.org.br

Cc: licitacoes@o2.tec.br; Camilla Castro

Assunto: ESCLARECIMENTQOS PE 8/2022 - CREA-MG

Tuesday, December 20, 2022

PREGOEIRO,

PAGINA 67, ITEM 4.11 ¢ PAGINA 42 ITEM 3.5.2.12

Solicitamos esclarecer o que significa a especificagdo: Servigo e Suporte 60 (sessenta) meses — 24x7
YDYD = Yesterday

Desconhecemos essa nomenclatura

Abracos,

Marcos Arino

SISTEMAS

marcos.arino@o?2.tec.br
Wwww.o2.tec.br

Filiais:

Suporte 7x24

N&o contém virus.www.avast.com




