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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.: P2022/183499-5

REFERENCIA: Pregio Eletronico n. 002/2023
RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Trata-se de resposta ao pedido de esclarecimento ao edital do Pregdo Eletrénico
n. 002/2023, objetivando a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
forma continua, de acesso a internet corporativa para as inspetorias do Crea-MS, localizadas no
interior do Estado de Mato Grosso do Sul, para atender as demandas das referidas localidades,
solicitado pela empresa TELEFONICA BRASIL S/A., inscrita no CNPJ sob o n. 02.558.157/0001-62,
doravante denominada PETICIONANTE, nos termos apresentados no expediente colacionado aos
autos (Id: 464805).

O pedido preenche os requisitos legais, pois foi apresentado por meio eletrénico
e tempestivamente, em atendimento ao disposto no subitem 3.1. do edital c/c art. 19, do Decreto
n. 5.450/2005.

A TELEFONICA BRASIL S/A. apresenta o seguinte questionamento, que ja vai

acompanhado da respectiva resposta:

1. 6.12. Na proposta de precos deverdao constar, pelo menos, as seguintes
condicbes, conforme modelo constante do Anexo Il do Edital:

a) Razdo social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, e endereco
eletronico (e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como nome do
proponente ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco,
agéncia, numero da conta corrente e pra¢a de pagamento;

13. DO PAGAMENTO

3.8. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancdria de Crédito,
mediante depdsito em conta corrente, na agencia e estabelecimento bancario
indicado pela Contratada, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente;

- O pagamento deve ser através de boleto com cddigo de barras. Solicitamos que

seja aceito.

Resposta: Sim, o pagamento podera ser realizado por meio de depdsito em conta

corrente ou pagamento de boleto a ser emitido pela CONTRATADA.
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2. c) Prazo maximo para implanta¢do do objeto é de 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data de assinatura do contrato, conforme item 11 do Termo de
Referéncia — Anexo | deste edital.

11. DO PRAZO DE INSTALACAO

11.1. O prazo maximo para instala¢do e disponibilizacdo dos servigos devera ser
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de até 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato
- Prazo de instalacao é inviavel. Deve ser de pelo menos 90 dias, pois envolve link

com projeto especial de 600 Mbps. Solicitamos que seja aceito.

Resposta: O prazo de 30 (trinta) estabelecido no Termo de Referéncia sera
mantido, tendo em vista que quando da elaboracdo do projeto e cotacdo do
objetivo ndao houveram questionamentos acerca deste prazo por parte dos

fornecedores, ndao tendo sido este ponto um impeditivo na execu¢ao do objeto.

3. 6.12.3. Considerando que o GRUPO de ITENS de que trata a tabela do subitem
1.2. do Termo de Referéncia sera adjudicado a um UNICO fornecedor, é
obrigatéria a apresentacdo de proposta para todos os ITENS que compdem o
GRUPO.

- Solicitamos que ao menos o link de 600Mbps seja tratado como lote distinto,
tendo em vista aumentar a concorréncia e consequentemente uma maior

economia ao drgao.

Resposta: Nao serd aceito. Uma vez que a solugao proposta como grupo unico nos
trouxe economia em outras licitagdes, conforme justificativa citada no item 2.3.2:
“O ndo parcelamento do objeto em itens, nos termos do art. 23, §1°, da Lei n.
8.666/1993, no caso do Grupo 01, se demonstra técnica e economicamente vidvel
e ndo tem a finalidade de reduzir o cardter competitivo da licita¢do, visa, tdo
somente, assegurar a geréncia segura da contratagdo, e principalmente,
assegurar, ndo s6 a mais ampla competicdo necessdria em um processo licitatorio,
mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento

as necessidades da Administragéo Publica”.

4. 3.14. Deverad ser fornecido um nobreak de no minimo de 600 VA a fim de
assegurar o bom funcionamento dos equipamentos, para cada local de prestacao
dos servicgos;

- Solicitamos que o no break possa ser cobrado em fatura separada do circuito de
dados, sendo que a somatdria dos valores deverd ser igual ao da proposta

adjudicada para cada local que recebera o circuito de dados.
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Resposta: Esclarecemos que quando da realizagao das cotagdes para obtenc¢ao do
preco médio, o valor ofertado pelos fornecedores para loca¢cdo de equipamentos
foi de RS 0,00 (zero reais), sendo assim o custo de tal item foi suprimido da relacdo

de itens, posto que sistema Comprasnet ndo admite itens com valores estimados
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igual a zero.

5. 3. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS

a) Tipo 1 — Full Duplex (link dedicado);

b) Tipo 2 — 100/50 (100% de velocidade contratada de download e 50% da
velocidade contratada de upload);

Entendemos que apenas o link de Tipo 1 é link dedicado e que os de Tipo 2 sdo de

banda larga, estd correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto.

6. 3.5. A Contratada devera fornecer em cada local um roteador L3 com as
seguintes caracteristicas minimas: a) A solucdo ofertada deve permitir a
manutencdo/configuracdo légica via web (através do protocolo HTTP/HTTPS) com
dispositivos de seguranga por senhas;

- Entendemos que podera ser utilizado o roteador fornecido com o circuito de
dados e que a geréncia do roteador serd da CONTRATADA, sendo que podera ser
fornecido privilégio de leitura para a CONTRATANTE. Esta correto?

Resposta: Sim, esta correto.

7. g) A solucdo ofertada deve possuir portal de autenticacdo, com suporte a
RADIUS
- Entendemos que o servidor RADIUS sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

Esta correto?

Resposta: Sim, esta correto.

8. i) A solucdo ofertada deve permitir servicos de VPN com conexdo de 100 (cem)
clientes, com no minimo suporte aos protocolos PPP, L2TP, EolP e PPTP;

- Entendemos que as licengas para fechamento de VPN serdo de responsabilidade
da CONTRATANTE. Estd correto?

Resposta: Sim, esta correto.
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9. m) Todos os recursos de monitoramento e administracao do software deverao
ser acessiveis via interface WEB;
- Entendemos que este item podera ser atendido através de portal de geréncia do

circuito de dados contratado com informagdes referentes a salde da conexdo e
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roteador. Esta correto?

Resposta: Sim, esta correto.

10. n) A solugao disponibilizada pela Contratada deve possibilitar acesso a rede
Wi-Fi;

- Entendemos que o roteador fornecido devera ter uma interface wifi, porém
equipamentos adicionais como acess-points e afins serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE. Esta correto?

Resposta: Se houver acesso por Wi-fi além da ethernet o entendimento esta

correto.

11. 3.7. O servico contratado devera permitir modificacdes ou ampliacdes;

1) Solicitamos que sejam informadas quais as possiveis modificacbes e/ou
amplia¢cBes previstas neste item.

2) Entendemos que qualquer alteracdo devera ser acordada entre as partes e
ficard sujeira a viabilidade técnica por parte da CONTRATADA, sendo que a
CONTRATANTE ird arcar com o 6nus adicional dessa alteracdo, se houver. Estd

correto?

Resposta: 1. Altera¢des de endereco. | 2. Sim, esta correto.

12. 3.12. A fixagcdo/acomodacdo dos equipamentos, em rack de parede de no
minimo 6U, é de responsabilidade da Contratada.

- Questionar: Entendemos que o rack é de responsabilidade da CONTRATANTE e
cabera a CONTRATADA somente a instalacdo dos equipamentos nos racks. Esta

correto?

Resposta: Sim, esta correto.

13. 3.18. A Contratada devera garantir uma disponibilidade média mensal de, no
minimo, 99,50% (noventa e nove inteiros e cinquenta décimos por cento). E, em
caso de interrupcao do servico sera descontado o valor proporcional ao periodo
de indisponibilidade. N3ao serdo consideradas indisponibilidades as seguintes

situagdes:
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- A disponibilidade citada neste item estd em conflito com o informado nos itens
4.3.14 (99,0%), Item 6 — PENALIDADES - alinea “a” (99,7%) e item 8.10 (99,0%).
Diante do exposto, solicitamos que seja informada a disponibilidade mensal

minima requerida para o circuito de dados e que isso reflita nos indicadores de
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qualidade e no item 6 — PENALIDADES, onde neste ultimo, a aplicacdo de glosa
serd a partir da disponibilidade minima definida.

Resposta: De fato a informacdo estd em conflito. Deve-se considerar a
disponibilidade mensal minima de 99,0% (noventa e nove por cento) para o
circuito de dados, refletindo nos indicadores de qualidade e no item 6
PENALIDADES.

14. 4.2.9. A Contratada devera disponibilizar Sistema de Abertura de Chamados
via WEB, com abertura, fechamento de aprovacao da Contratante nos chamados
efetuados. Devera conter também todo o histérico de chamados para possiveis
auditorias.

- Solicitamos que os chamados sejam abertos apenas pelo portal.

Resposta: Ndo sera aceito.

15. 6. DAS PENALIDADES

6.1. Ficam estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de
disponibilidade calculados, que ao serem excedidos, determinardo glosas
especificas nos custos dos servicos, conforme demonstrado a seguir:

a) Percentuais de disponibilidade inferiores a 99,7% ensejarao a glosa de 10% do
custo mensal do circuito;

- Este item estd em desacordo com o SLA de disponibilidade informado no item
3.18 (99%), item 4.3.14 (99,0%), e item 8.10 (99,0%). Diante do exposto,
solicitamos que seja informada a disponibilidade mensal minima requerida para o
circuito de dados e que isso reflita nos indicadores de qualidade e no item 6 —
PENALIDADES, onde neste ultimo, a aplicacdo de glosa serd a partir da

disponibilidade minima definida.

Resposta: De fato as informacbes estdo em conflito. Deve-se considerar a
disponibilidade mensal minima de 99,0% (noventa e nove por cento) para o
circuito de dados, refletindo nos indicadores de qualidade e no item 6
PENALIDADES.

16. 15.15. A abertura de chamados podera ser efetuada por meio de envio de
mensagem de e-mail ou abertura no sistema de registro de ocorréncias da
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Contratada, desde que de forma automatica e quase imediata seja fornecido o
nimero de protocolo/registro em resposta ao remetente da mensagem de
abertura do chamado;

- Solicitamos que os chamados sejam abertos apenas pelo portal.

Resposta: N3o sera aceito.

Informo que os esclarecimentos prestados possuem efeito aditivo e vinculante ao
edital.

Em face ao exposto, dé ciéncia ao peticionante do conteudo deste expediente,

com a publicacdo do mesmo no site do Crea-MS.

Campo Grande/MS.

DAYANE LUCAS DA SILVA

Pregoeira
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