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2. Palavra da Presidente

Dentre muitos conceitos, a palavra planejar significa antecipar e
organizar metas para se chegar a um objetivo. E foi neste sentido, que
a equipe do Crea-MS se preparou e trabalhou para finalizar o
Planejamento Estratégico - 2022-2024.

Foi um desafio, e ndo foi facil. Primeiramente, tivemos que constatar
gue as tentativas anteriores ndo atenderam aos que 0s nossos drgaos
de controle determinavam. Até porgue o Planejamento Estratégico
precisa ser um documento macro e sistémico capaz de orientar todas
as demais atividades do Conselho. E mais do que isso, ele precisa
nortear e dar possibilidades de auxiliar com dados, os passos para as
tomadas de decisdes dos gestores. E foi partindo dai, diante deste
cenario, que desde junho deste ano comecamos a nos preparar para
elaborar este documento.

Foram diversas e intensas reunides, que nos fizeram perceber que mais
do que organizar dados, era preciso também mudar toda a nossa
mensagem institucional. Os ultimos dois anos, foram decisivos para
reorganizar a gestdo. O mundo todo passou por um cenario
extremamente dificil para se adaptar aos novos desafios apds uma crise
pandémica. E claro, ndo saimos ilesos quanto a isso. Tivemos que
repensar todas as nossas atividades, desde a adaptacdo a novos
meétodos de trabalho, como nos reorganizar para nos tornarmos
sustentaveis. E € com orgulho que finalmente podemos constatar que
conseguimos nos superar em meio a tantas intercorréncias!

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Mato Grosso do Sul
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Este Planejamento Estratégico é o resultado de muito trabalho e
reavaliacdes de nossas atividades e das novas demandas da sociedade.

Definimos, através de metodologia especifica, todos os objetivos
estratégicos que precisamos alcancar para entregarmos valor aos
nossos clientes e usuarios. Mas o trabalho nao para por ai, pois é
através deste documento que poderemos controlar e medir com
indicadores ajustados todas as nossas atividades, para que, com mais
precisdo, possamos entregar resultados transparentes e de valores
positivos a toda sociedade.

Este é s6 o inicio da nossa jornada estratégica. O Planejamento
Estratégico do Crea-MS - 2022-2024 ndo é para ser um documento
estatico, ele serd mutavel e imprescindivel para atender todas as
demandas externas e internas, sendo capaz, portanto, de fazer com
gue o Crea-MS cumpra com exceléncia o seu papel profissional e social.

Contamos com todos vocés para iniciarmos essa jornada!

Eng. Agrim. Vania Abreu de Mello
PRESIDENTE DO CREA-MS

-CREA-MS
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3. Planejamento
Estratégico

3.1. Institucional

Como orgao fiscalizador, o Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia de Mato Grosso
do Sul protege a sociedade de possiveis danos
causados por trabalhos ndo legalizados e por
profissionais que ndao sejam habilitados. Com
essas medidas, o Crea-MS impede a atuacao
de leigos, garante seguranca para populacdo e
mercado de trabalho para o profissional
registrado.

Criado em 1979, o Crea-MS congrega Engenheiros e Engenheiros
Agroénomos além de Gedgrafos, Gedlogos, Meteorologistas,
Tecndlogos e Técnicos Agricolas e de Seguranca do Trabalho,
totalizando centenas de titulos profissionais.

Por meio de uma estrutura colegiada e renovada periodicamente, o
Crea-MS ¢é constituido por conselheiros eleitos pelas entidades
representativas de classe e instituicdes de ensino, tornando-se assim,
exemplo de participacdo democratica. O Sistema Confea/Crea foi
criado em 1933 para regulamentar e fiscalizar o exercicio profissional.

O Plenario é o 6rgao maximo do Conselho, composto pelo Presidente
e todos os Conselheiros representantes das entidades de classe e
instituicdes de ensino. E a segunda instancia para apresentacdo de
defesas de processos administrativos.

As sessdes plenadrias sdo realizadas mensalmente para que
conselheiros possam deliberar, decidir e se manifestar sobre extensa
pauta de assuntos relacionados a politica profissional e a sociedade.

-CREA-MS
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3.2. Governanc¢a Corporativa

O Plenario do Crea-MS é o d6rgao colegiado decisdrio da estrutura
basica que tem por finalidade decidir sobre os assuntos relacionados
as competéncias do Conselho Regional, constituindo a segunda
instancia de julgamento no ambito de sua jurisdi¢cao, ressalvado o caso
de foro privilegiado.

O Plenario do Crea-MS é constituido por brasileiros diplomados em
curso superior, legalmente habilitados, obedecida a seguinte
COMposIcao:

* Um presidente;

e Um representante por grupo profissional da
Engenharia e da Agronomia, de cada instituicdo de ensino superior
registrada no Crea-MS e com sede na jurisdicdao, desde que esta
mantenha curso na area de cada um dos grupos profissionais; e

* Representantes das entidades de classe de
profissionais de nivel superior registradas no Crea-MS e com sede na
jurisdicdo, assegurando o minimo de um representante por entidade, e
seguindo critérios de proporcionalidade estabelecidos em resolucao
especifica.

O Plenario do Crea-MS tem sua composicao renovada em um terco
anualmente.

-CREA-MS
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Nossa histéria:
Nossa historia é representada pela linha do tempo, desde seu inicio em 1979.

PORTAL DE SERVICOS

INFORMATIZACAO PLANEJAMENTO Criagdo do Portal de Servigos
|NSTA|_ACAO DOS PROCESSOS ESTRATEGICO para dar mais agilidade aos processos.
P Realizagdo do PI j t P total t
DA SEDE ATUAL itormatizacso dos s sl o
sistema préprio
1979 2015 2016 2019
1 - 3 4 ' 5 6 ’ 7 2
2004 2016 2019 2020
FUNDAGCAO DO NOVA ATUALIZAGAO PLANO DE PREMIO
CREA-MS DA FROTA CARGOS E SALARIOS NF!S CPMPETITIVO
ici ivi Atualizagdo da frota buscando = rimeiros passos para
Iniclo das Atidades Veicuios mais modernor CoramP IRt Pl 98 o
Estado de Mato de Pessoal
Grosso do Sul RETOMADA DA

GESTAO ESTRATEGICA

.C EA-MS
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3.3. A metodologia do
Planejamento Estratégico

Planejamento Estratégico

METODOLOGIA

mmmmmm IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A definicdo da Identidade Organizacional traz 3 pilares que tornam sua empresa Unica

~ ~
MISSAO )VlSAO ) VALORES
- CONJUNTO DE PRINCIPIOS QUE SAO
A RAZAO DE EXISTIR O QUE A EMPRESA GUIAS PARA O COMPORTAMENTO

DE UMA EMPRESA ASPIRA A SER E AS ATITUDES DAS PESSOAS QUE
BUSCAM ATINGIR A VISAO

mssmsm ANALISE DE SWOT MAPA ESTRATEGICO B

Etapa importante no planejamento Para construir o Mapa Estratégico
estratégico é a Andlise de SWOT. sugerimos a metodologia do Balanced

A partir dela vocé pode se concentrar Scorecard, que é baseada em quatro
nos pontos fortes, reconhecer pilares: perspectiva financeira, de mercado,
fraquezas, encontrar oportunidades e processos internos e recursos.

se prevenir de ameagas.

AJUDA ATRAPALHA
INTERNO

STRENGHTS WEAKNESSES

(FORCAS) (FRAQUEZAS)

AMBIENTE o I
EXTERNO
OPPORTUNITIES THREATS
(OPORTUNIDADES) (AMEAGAS)

I OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Resultados que a empresa pretende atingir para alcangar a Visao

HEE[" INDICADORES ESTRATEGICOS

Mensuradores da estratégia

H[ METAs
HEE PLANOSDEACAO

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Mato Grosso do Sul
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3.4. Identidade Organizacional

Para a definicdo da nova identidade organizacional do Crea-MS
primeiramente avaliamos a identidade anterior de forma criteriosa. Em
grupo debates sobre o futuro do Crea-MS e seu papel na sociedade.
Assim validamos nossa missao, visao e valores.

MISSAO
Valorizar o exercicio profissional promovendo
seguranca a sociedade.

VISAO
Um conselho dinamico, eficiente e reconhecido
pela sociedade e profissionais.

CRENCAS E VALORES

e Compromisso com a Exceléncia: Buscar a melhoria
continua Nnos processos.

o Etica: Atuar respeitando os Principios e Normas.

* Foco em Resultados: Executar o planejamento com
eficacia.

e Imparcialidade: Atuar sem favorecimento.

* Investir em capital intelectual: Aprimorar e
democratizar o conhecimento humano.

e Transparéncia: Informacao acessivel e clara.

* Gestao participativa: Promover o didlogo entre os
profissionais, sociedade e poder publico.

.CREA-MS
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3.5. Diagnoéstico Organizacional

Analise SWOT

A Anadlise SWOT é uma ferramenta-conceito utilizada para fazer a
analise de um cenario (ou de um ambiente), proporcionando a base
para o planejamento estratégico e o gerenciamento de uma empresa

‘ Na analise SWOT do Crea-MS
Fatores positivos Fatores negativos envolvemos 03 grupos
multidisciplinares para deixar
os debates mais ricos e
interativos. Assim no segundo
momento todas as
informacdes foram tabuladas
para o cruzamento de pontos
fortes x pontos fracos e
pontos fortes X
oportunidades.

l Uma metodologia muito
\ eficiente para deixar a
TEND.ENC'A subjetividade de lado ao

= jr
imediata estabelecer pontos na
avaliacado SWOT, é utilizar em

4 = @ urgente > ; -; 0 “ . ST
conjunto com as analises a
3 = irapiorar ferramenta Matriz GUT para
possive! . . .
qgue cada item seja avaliado

Fatores
internos

U

URGENCIA

GRAVIDADE

= oxtromamente

= precisa de a¢éo
grave

critérios bem definidos. Os
1 = pode esperar 1 = Nao ird mudar

somatorios finais dos pontos
em cada Item avaliado formatam a matriz SWOT final, bem como, as
estratégias genéricas utilizadas no Planejamento Estratégico.

.CREA-MS
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Aspectos Internos - FORCAS

ITEM - FORCA CLASSIFIE‘ACED G u T DEPARTAMENTO
ART de acordo com a 1025 FORCA 5 4 2 11 DAR
Mapeamento dos servigos profissionais FORCA 3 3 3 3 DAR
Conhecimento da equipe acerca das atividades FORCA 3 2 2 7 Crea-MS
Entrega de servicos no prazo / cumprimento da Carta de Servigos FORCA 3 3 3 3 DAT/DAR
Alta qualidade no atendimento ac publico (disponibilidade e cordialidade) FORCA 4 3 3 10 Crea-MS |
Canal de dendncias - efetividade FORCA 2 4 2 8 DFI
Acgoes judiciais para o cumprimento do saldrio minimo FORCA 5 4 4 13 DU
Receituario agrondmico integrado com agéncia de Defesa Sanitaria FORCA 5 4 4 13 DAR
Sistema informatizado préprio FORCA 5 4 3 1z DTl
Atendimento externo FORCA 4 3 2 9 TODOS
Comprometimento dos gestores FORCA 4 4 3 11 TODOS
Infraestrutura FORCA 4 4 3 11 TODOS
Abrangéncia territorial integral FORCA 5 5 4 14 DFI
Presenca fisica e representativa FORCA 3 4 2 3 INSPETORIAS
Ser referéncia na modalidade Agronomia FORCA 5 4 3 12 DAT,DFI
Exigéncia no cumprimento do salario profissional 49504 FORCA 4 4 3 11 Presidéncia, DIU
Forte atuacdo parlamentar atual FORCA 5 5 3 13 APA
Cumprimento dos prazos da Carta de Servigos FORCA 4 3 3 10 TODOS
Visibilidade perante & sociedade FORCA 4 4 3 11 TODOS
Transparéncia acessivel FORCA 5 5 4 14 TODOS
Atendimento - agilidade e eficicia FORCA 4 5 4 13 DAR/DAT
Fiscalizagdo FORCA 3 3 3 15 DFI/DAR
Empregados FORCA 3 3 3 15 Crea-M5
Sistema corporativo FORCA 3 3 3 15 Crea-Ms
Imagem institucional FORCA 3 4 2 9 Crea-M5

‘ 16
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Aspectos Internos - FRAQUEZAS

CLA‘SSIFI[:A[}ED G U L DEPARTAMENTO

Baixo numero de campanhas informativas FRAQUEZS 5 4 3 12 ACD
Equipamentos de Tl antigos FRAQUEZS 3 3 3 (]
Dificuldade nos mecanismos de cobranca (ndo enviar boletos de anuidade) FRAQUEZS 2 4 2 DaD
Banco de dados {contato direto, enderego, telefone, e-mail) desatualizados FRAQUEZS 3 3 4 10 DAT
% de representacdo da folha de pagamento FRAQUEZA 4 4 4 12 DaD
Auséncia no plangjamento do corpo funconal FRAQUEZS 5 5 1 11 DaD
Comunicacdo interna e externa FRAQUEZS 5 5 4 14 ACD
Auséncia de Fiscalizacdo FRACQUEZA 3 3 1 DFI
Interlocucdo com Poder Publico FRACQUEZA 2 2 1 APS
Falta de acessihilidade & manutencio periddicas dos prédios FRAQUETA 3 4 1 DAD
Fragilidade na seguranca da informacdo, auséncia de Data Center FRAQUEZS 5 5 5 15 (]
Auséncia de pesquisas para conhecer o cliente externo FRAQUEZS 4 4 3 11 DAT
Falta de integracdo dos processos FRAQUEZS 4 4 3 11 TODOS
Comunicacdo interna fraca FRAQUEZS 4 4 3 11 TODOS
Comunicacdo externa FRAQUEZA 4 4 3 11 DAD-DJU-ACD
Defasagem de recursos humanos FRAQUEZS 5 5 2 12 DaD
Inseguranca juridica FRAQUEZS 4 4 3 11 Dy
Unificacdo do Sistema Confea/Crea FRACQUEZA 5 5 2 12 Confea
Mdo formalizacdo de procedimentos de gestao FRACQUEZA 4 4 3 11 SAD-5TC-5G0
Gestdo do conhedmento FRACQUEZA 4 4 3 11 TODOS
Treinamento,/Capacitacao FRACQUEZA 4 4 3 11 DAD-DRI
Ayaliagio/ Meritocracia - PCS FRAQUEZA 5 5 1 11 TODOS
Controle patrimonial FRAQUEZS 3 2 2 7 DaD
Cumprimento de prazos da Carta de Servigos FRAQUEZS 4 3 3 10 DAR/DAT
Processos Fricos FRAQUEZA 4 3 2 9 DAT
Cumprimento de Prazos Regimentais FRAQUEZS 4 3 3 10 DAT
Maior volume da forga de trabalho FRACQUEZA 4 4 2 10 Crea-M5

TOTAL DE FRAQUEZA 280

‘ 17
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Aspectos Externos - OPORTUNIDADES

ITEM - OPORTUNIDADE

EI.ASSIFIEA[;ED G u T DEPARTAMENTO
Ampliagdo dos canais de atendimento — Sistema de Gestdo OPORTUNIDADE 4 4 4 12 DTl - DAR
Convénios e aproximagao com instituigdes / poder publico OPORTUNIDADE 3 3 4 10 DRI-DFI
Reativagdo do Crealr e proximidade com os estudantes OPORTUNIDADE 1 3 3 7 DRI
Conhecer o cliente para definicdo das agdes OPORTUNIDADE 1 4 2 7 ACO
Campanhas informativas OPORTUNIDADE 2 4 3 9 ACO
Adequacdo da ART para controle da faixa de contrato OPORTUNIDADE 2 2 2 6 DAT-DRI-DTI
Chamamento Pablico CPORTUNIDADE 4 4 2 10 DRI
Locacdo de espago proprio OPORTUNIDADE 4 1 2 7 DRI
Convénios publicos e privados OPORTUNIDADE 4 4 3 11 DRI
Programas financeiros Confea/Mutua OPORTUNIDADE 4 4 4 12 TODOS
Aumentar representatividade Politica no legislativo na categoria OPORTUNIDADE 4 3 2 8 APA
POV CPORTUNIDADE 3 3 4 14 DAD
Bom relacionamento politico institucional OPORTUNIDADE 4 3 4 11 APA,DRI
Recebimento via cartdo de crédito OPORTUNIDADE 4 5 5 14 DAD/DTI
Fortalecimento Crealr OPORTUNIDADE 4 3 2 9 DRI/DAT
Fortalecimento das entidades de classe OPORTUNIDADE 4 3 2 8 DRI
Potencialidade de parcerias OPORTUNIDADE 4 4 4 12 Crea-M5

Conselho Regional de Engenharia

e Agronomia de Mato Grosso do Sul
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Aspectos Externos - AMEACAS

ITEM - AMEACA CI.ASSIFIEA[;E.D G u T TOTAL DEPARTAMENTO
Faixa etaria do quadro de pessoal AMEACA 4 2 4 10 DAD
Auséncia de objetivos estratégicos AMEACA 5 3 3 11 DAD
Alternancia de gestores - auséncia de solidez nos projetos AMEACA 3 4 1 g STC-DAD
Mudangas na legislacdo (prazo curto/implantagdo) AMEACA 3 3 3 9 DIU-DAT
Crescimento da inadimpléncia AMEACA 4 5 2 11 DAR
Orgdos Controladores e Reguladores AMEACA 5 3 2 10 (10]
Parque tecnoldgico e equipe AMEACA 5 5 il 14 OTI
Procedimentos descentralizados do Sistema Confea/Crea AMEACA 5 4 2 11 DTI
Descolamento da Sociedade Civil AMEACA 4 3 2 9 APA

Leis p/ extingdo dos Conselhos Profissionais AMEACA 5 5 2 12 Diu
Limite do teto da RCL com Recursos Humanos AMEACA 5 5 3 13 DAD
Sombreamento de atribuigdes dos Conselhos AMEACA 5 5 2 12 Crea-MS/Confea
Baixo percentual de Registros AMEACA 5 4 2 11 Crea-M5
Aumento da inadimpléncia AMEACA 5 5 2 12 Crea-MS
Constantes alteragtes dos normativos AMEACA 3 3 2 8 Crea-M5/Confea

TOTAL DE AMEACA 161

Conselho Regional de Engenharia
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Indicadores de Favorabilidade

m m SWOT uma leve vantagem na analise

FORCA do ambiente interno, comparando as

FRAQUEZA m Forcas x Fraquezas, uma diferenca

AMEACA m de 04 pontos apenas para os pontos
Fortes. Isso também é perceptivel na
OPORTUNIDADE m

avaliacao dos ambientes externos
diferenca de 8 pontos para Oportunidades.

O Crea-MS apresentou em sua Matriz

Oportunidades x Ameacas, com uma

Considerando a soma dos pontos das forcas + pontos das
Oportunidades (453 pontos) e subtraindo os pontos de Fraqueza +
pontos de Ameacas (441 pontos) temos um resultado de 12 pontos
positivos.

Quanto mais positivo for o
indice de Favorabilidade, maior
é a geragcido de resultados de
valor a sociedade

iNDICE DE
FAVORABILIDADE

+12

Posicionamento
Estratégico

. Desenvolvimento =F + O
A sobrevivéncia=f+A

W Manutencio=F + A
P Desenvolvimento = f + O

O Crea-MS apresenta uma matriz de
posicionamento estratégico bem
caracteristico de instituicdes com fim social e
publico. Apesar das limitacdes de crescimento
em funcdo de legislacdes e regras da
administracdo publica, a instituicdo apresenta
um ambiente favoravel para aperfeicoamento
dos processos internos, para a captacdo de
novos usuarios do sistema e consolidacdo de
sua posicdo na sociedade.

-CREA MS
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Cruzamento da matriz SWOT

TOP 5 FORCAS

Fiscalizagdo

Empregados

Agilidade de atendimento
Sistema corporativo

Imagem institucional
Referéncia em agronomia
Abrangéncia territorial integral
Forte atuacdo parlamentar
Infraestrutura

Sistema Informatizado Proprio
Receitudrio Agrondmico

Judicializagdo - Concursos
ART—1025

Atendimento ao publico

Entrega de Servigos - Prazo

Combinado com OPORTUNIDADES
Potencial de Parcerias

Fortalecimento Crea-Ir.

Recebimento via cartdo de crédito
Recebimento via cartdo de crédito
Fortalecimento das Entidades de Classe
Convénios Pablicos e Privados
Programas Financeiros Confea/Mutua
Bom relacionamento politico interno
Locagdo de espago proprio

Convénios Pablicos e Privados
Convénio e aproximacdo com Instit. e Poder pablico

Campanhas infarmativas

Adequacdo da ART - Faixa contrato

Ampliagdo dos canais de atendimento/Conhecer o
cliente

Ampliagdo dos canais de atendimento/Conhecer o
cliente / Campanhas informativas

Como a oportunidade potencializa a FORCA?
Manter e buscar novos parceiros

Orientagdo e capacitagio técnica dos académicos
Operacionalizar chamada publica para credenciar
Operadoras

Adocdo de Programas de Patrocinios
Abrangéncia na fiscalizagio

Recursos direcionados para a Missdo

Agenda institucional compartilhada

Aumento de receita

Contrapartida de informag&es

Confiabilidade das informacdes

Publicidade acerca da Lei, tanto para o Poder Publico quanto aos
Profissionais

Aumento da arrecadacio

Eficiéncia e maior disponibilizacdo dos Servigos

Tornar as informagdes mais acessiveis

Conselho Regional de Engenharia

e Agronomia de Mato Grosso do Sul
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FORGA X AMEAGA

TOP 5 FORCAS

Imagem Institucional
Imagem Institucional
Atendimento/Fiscalizagdo

Imagem Institucional

Forte atuacio parlamentar
Presenca Fisica e Representativa
Transparéncia acessivel

Sistema informatizado proprio
Infraestrutura

Receitudrio Agrondmico
Judicializagdo - Concursos

ART - 1025

Atendimento ao publico

Entrega de servigos

PLANEJAMENTO
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Cruzamento da matriz SWOT

Combinado com AMEACA
Sombreamento de atribuigdes
Baixo percentual de Registro
Aumento da inadimpléncia

Constantes alteragbes da Lei

Leis para extincdo dos Conselhos Profissionais
Descolamento da Sociedade Civil

Orgdos Controladores e Reguladores
Unificagdo do Sistema Confea/Crea

Parque tecnoldgico e equipamentos
Mudancas na Legislacdo

Alterndncia de gestores

MMudangas na Legislagdo

Auséncia de objetivos norteadores da gestio

Auséncia de objetivos norteadores da gestio

Como podemos minimizar as AMEACAS com minhas FORCAS?
Buscar parcerias com outros Conselhos

Aproximar InstituicGes de Ensino

Acdes Orientativas

Maior participagdo dos representantes do Sistema nas mudangas da
Legislagdo

Articulacdo na esfera Federal (Confea)

Conhecimento da real funcio do Crea-MS

Pardmetro para padronizagio

Modelo testado para unificagdo de dados

Constante atualizacdo dos equipamentos

Participacio efetiva do Crea-MS nos fdruns consultivos
Publicidade dos éxitos impedem que as agdes deixem de existir
Participagdo efetiva do Crea-MS nos foruns consultivos

Medir e controlar o nivel de satisfagdo para reafirmar a boa qualidade
do atendimento e estruturar os objetivos da gestdo

Medir e controlar as entregas possibilitam que a gestdo mantenha
seus objetivos norteadores alinhados para cumprimento dos prazos
de entrega dos servigos

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Mato Grosso do Sul
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4. Objetivos
Estratégicos

Com base na Visdao estabelecida no passo anterior, definimos os
Objetivos Estratégicos para o Crea-MS.

Os Objetivos Estratégicos sao as metas globais e amplas da
organizacado e devem estar diretamente relacionadas a Missao, ou seja,
a cada Objetivo Estratégico alcancado, a instituicdo caminha em
direcdo a sua Visdo. Como metodologia para definicdo dos objetivos
estratégicos utilizamos o Balanced Scorecard (BSC). O BSC é uma
metodologia de gestdo relativamente recente, criada em 1992 pelos
professores Robert Kaplan e David Norton, da Harvard Business
School, e ainda hoje é uma das principais ferramentas para o
planejamento estratégico.

A reflexdo para construcdao do painel BSC e Mapa Estratégico do
Crea-MS foi muito rica e propds uma profunda reflexdo sobre os
desafios para atingir a nossa Visao. Organizados em grupos e com
auxilio da consultoria, foi possivel apods debates, chegar a uma
definicdo mais alinhada e madura.

O BSC foi definido sob as 4 perspectivas: Financeira, Clientes,
Processos Internos, Aprendizagem e Crescimento.

Modelo de gestdo agil de desempenho com foco em resultados, os
painéis com os Indicadores e metas funcionam como uma ferramenta
de comunicacao interna: integram as equipes através da formulacao
de objetivos relacionados a Missdao, aos Valores e a estratégia
corporativa.

Conselho Regional de Engenharia
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4.1. Mapa Estratégico

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

202 2 // 2 02 4

Missdo: Valorizar o exercicio profissional promovendo seguranca a sociedade
Visao: Um Conselho Dindmico, eficiente e reconhecido pela sociedade e profissionais.
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4.2. Objetivos e Indicadores
Estratégicos

Os indicadores estratégicos, indicadores de desempenho (ID) ou Key
Performance Indicator (KP/) sao os indicadores chave de desempenho
necessarios para o acompanhamento do Planejamento Estratégico.
Medem o resultado e a eficiéncia das acdes propostas dentro do plano
estratégico.

A construcdo e validacao dos indicadores de desempenho foi realizada
em grupos divididos por departamentos. Os mesmos avaliaram
historicamente o desempenho dos indicadores através de relatorios
gerados pelo sistema e planilhas gerenciais. Assim, conforme
orientacdao do Confea vislumbramos o horizonte de 2 anos para
estipular as metas.

Trimestralmente sera feito a avalicdo dos indicadores de desempenho
com 0s principais gestores da empresa.

Cada Indicador esta relacionado a uma Perspectiva > Objetivo
Estratégico > Departamento/Divisdao. O Indicador de performance
serd medido mensalmente, ou semestralmente.

O Planejamento Estratégico também precisa estar de acordo com os
principais programas existentes e validados pelo Confea.

O Crea-MS atualmente conta com varios programas ativos em
consonancia com o Confea, assim cada objetivo do Planejamento
Estratégico tem um fim especifico em direcao aos programas do
sistema.

-CREA-MS
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4.3. Vinculagcao Estratégica das
acoes com o Or¢camento Programa

O PPA - Plano Plurianual do Crea-MS desdobra no periodo de
2023-2024 as diretrizes estratégicas do Sistema Confea/Crea e o0s
objetivos do Mapa Estratégico vigente, estabelecendo as prioridades e
a estimativa orcamentarias necessarias para a execucdao anual das
acodes (atividades e projetos) previstas em cada um dos programas e
subprogramas.

Uma vez definidas as prioridades e a estimativa orcamentaria
plurianual orientardo a elaboracdo das diretrizes orcamentarias, do
plano de trabalho e dos orcamentos anuais, garantindo a viabilidade
das metas e a rastreabilidade dos resultados estratégicos. Aprovado
pela Decisao Plenaria ne PL-1394/2021 do Confea, o
Orcamento-Programa consiste na implantacdo do novo modelo de
gestdo orcamentaria do Sistema Confea/Crea e MUtua, composta por
3 (trés) programas e 11 (onze) subprogramas, sendo:

a) Governanca: ao qual serdao relacionados os objetivos, metas,
indicadores e despesas relacionados as atividades institucionais que
visam a direcionar, monitorar e avaliar os resultados dos servicos
publicos prestados aos profissionais, empresas e sociedade, os quais
serao desdobrados nos subprogramas Direcao e Lideranca; Estratégia;
e Controle;

b) Finalidade: ao qual serdo relacionados os objetivos, metas,
indicadores e despesas relacionados as atividades institucionais que
diretamente visam a prestar os servicos publicos de acordo com o
disposto na legislacdo profissional vigente, o0s quais serdo
desdobrados nos subprogramas: Fiscalizacdo, Registro, Julgamento,
Normatizacao e Orientacao;

c) Gestao: ao qual serao relacionados os objetivos, metas, indicadores
e despesas relacionados as atividades institucionais que visam

-CREA-MS
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promover a articulacdo e a comunicacao institucional e a prover o
suporte técnico administrativo e a infraestrutura necessarios a
execucdo da estratégia organizacional e entrega de resultados
finalisticos, os quais serdo desdobrados nos subprogramas:
Articulacdo Institucional, Representacdes e Parcerias, Comunicacado e
Eventos, Suporte Técnico-Administrativo, Infraestrutura- Manutencao
e Infraestrutura-lnvestimento.

Com base nesta nova realidade adaptamos a nossa estrutura
organizacional nos moldes do orcamento-programa. Essa mudanca
comecou ainda no exercicio de 2021, traduzindo como acdes ainda em
fase piloto para monitoramento em 2022.

No entanto, vale lembrar que o Crea-MS estd totalmente empenhado
em implementar de forma integral todas essas mudancas substanciais
na gestdo. Assim, com auxilio de consultoria especializada, estamos
em fase de adaptacdo para atendimento de todo ciclo de
planejamento e gestdo demandados.

Deste modo, todas as ac¢des institucionais, classificadas como
atividades ou projetos, estardao vinculadas a algum dos programas e
subprogramas tendo em vista os desdobramentos dos objetivos em
metas e iniciativas estratégicas que, formalizadas anualmente por meio
de planos suportados pelos recursos estimados no PPA e aprovados
no orcamento serdao acompanhadas por meio de indicadores de
desempenho ou controles internos.

Governanc¢a

Diregdo e Lideranga too Controle

Conse-

PRE SEP CGB lheiros/ ~ Solégios  gqQp CNT ouv SAD STC DJU

Diretoria Reefaiels

-CREA-MS
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Representagdes Comunicag¢ao Suporte Técnico Infraestrutura e Infraestrutura -
e Parcerias e Eventos Administrativo Manutencao Investimento

LEGENDA
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Matriz de vinculagcao estratégica com Programas
e Diretrizes do Confea para o periodo 2022 - 2024

Programa Subprograma Diretriz do Sistema Objetivo Estratégico do Crea M5
Direcdio e Lideranca Institucional
Estratégia Institucional
Assegurar o Equlibrio Economico
Financeiro
Governanca
Asseguar a Efici®ncia nos Processos
Controle Institucional Tntermos
Aumentar a Transparéncia nos
Procedimentos de Controle
Registro Institucional Elevar a Satisfagio dos Usudrios
Finalidade Fiscalizaglio Institucional Eficiéneia nas Agbes de Fiscalizaglo
Julgamento e Normatizagio Institucional Dar Celeridade no Julgamento dos
Processos
Fortalecer a Imagem do Conselho Perante
b Sociedade
Gestlo Relacionamento Institucional Institucional Apoia as Entidades de Classe na Busca da
Sustentabilidade
Promover a ampliar as Parcenas
Insitucionais
Comunicacdo e Eventos Institucional
suporte Técnico-Administrative Infracstrutura Instituir a Gestdo do Conhecimento
Tecnologia da Informag8o Infraestrutura
Infraestrutura Infracstrutura

Conselho Regional de Engenharia
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2022 |

Numeros de Objetivos Estratégicos e

Metas vinculados aos Programas e Subprogramas

2 0 2 4

Programa Subprograma h!g '.:IE At
Objetivos Metas
Diregdo e Lideranga
Governanga Estratégia
Controle 03 20
Registro 01 03
Finalidade Fiscalizagdo 01 04
Julgamento e Normatizacdo 01 03
Relacionamento Institucional 03 07
Comunicacao e Eventos
Gestdo Suporte Técnico-Administrativo 01 03
Tecnologia da Informacgao
Infraestrutura
Total 10 40

Conselho Re Engenharia
e Agronomia rosso do Sul
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PROGRAMA FINALIDADE
e Subprograma: Fiscaliza¢ao

Dimensao Estratégica

[

Objetivo Estratégico Eficiéncia nas Acoes de Fiscalizacao
Unidade Responsavel DFI - DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAD

Dimensdo Tatica

Meta
Descriggo MvIede a taxa de relatorios de fizcalizacio ndo finalizados. Salvo cazos das decisdes de camara)
£ COnvEnio:.
Meta Principal 304 Ano base 2023
Unidade de medida Percentual %% Fonte Histérico Rezlizado
Unidade Responsavel DFI Sentido Dirninuir
Indicador indice de relatérios de fiscalizacio ndo finalizados
Farmula (uantidade de Fichas de Visita Pendentes / Quantidade de Fichas de Visita X 100,

1 - Identificar no zistema mensabmente oz relatorios que encontram-se pendentes

12 - Dar feedback 20 agente de fiscalizacdo sobrea quantidade de relatdrios em aberto e
lconceder prazo para concluzdo

3 - Limitar a indicacdo do agente de fiscalizacio para as viagens programadas oueles que
lestiverem dentro do percentual acertavel

4 — Fealizar treinamento do preenchimento das fichas para dirinur as davidas e dificuldades;

5 — Adotar medidas administrativas para os casos recomrentes.

Iniciativas associadas

Dimensdo Estratégica

izt Canmilaise Eficiéncia nas Acdes de Fiscalizacio
Unidade Responsavel DFI - DEPARTAMENTC DE FISCALIZACED

Dimensdo Tatica

Meta
Descricao Mede o nimero total de agbes de fiscalizacdo em empreendimentos, obras e servigos no més
de referéncia
Meta Principal 1000 Ano base 2023
Unidade de medida Nimeros absohrtos Fonte Histonico Realizado
Unidade Responsavel DFIL Sentido Aummentar
Indicador Niumero de agoes de fiscalizagoes realizadas
Formula Cuantidade de agdes de fiscalizacionimero de agentes fiscais

1 — Planejar as agdes de fizcalizacio de acordo com o plansjamento anual e as demandas
2 — Intensificar as agdes nos mumicipios com mator demandzs de obras e/ou servigos
3 — Acompanhar a emizsfio dos relatorios de fiscalizacio

|4 — Apds constatagdo das orepulandades (Falta de ART / Exercicio Ilegal da Profizsdo))

lorientar in-loco o profissional / propristano sobre a neceszidade do recolluimento de ART:

5 — Utilizar ferramentas (e-mal telefone, WhatsApp) para contato com profissionais

lcobrando o registro de ARTs das imegulandades constatadas

& — Apos todas as tentastivas de registro da ART, o azente de fiscalizacdo lavrara o auto def
0.

-CREA-MS
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Dimensao Estratégica

Slelze Banziisios Eficiéncia nas Acoes de Fiscalizacio
Unidade Responsavel LFI - DEPARTAMENTO DE FISCALIZACEQ

Dimensio Tatica

Meta

Descrigao MMede o percentusl de ART: que foram registradas apds a divelgacdo das agbes da

fiscalizacio nos municipios de M3 até uma semana apds esta ocorrer
hleta Princpal 10%% Ano base 2023
Unidade de medida Percentual %o Fonte Histérico Fealizado
Unidade Responsavel DFI Sentido Diirmirmur
Indicador Percentual de ARTs registradas apds agdes de fiscalizacdo
Formula ICuantidade de ART: remistradas no local fiscahzado’ Cuantidade de ARTs remistradas no)

mesmo periodo *100

Iniciativas associadas  |1-Aumentar a presenca de Fiscalizagio.

Dimensédo Estratégica

Dz el e Eficiéncia nas Acoes de Fiscalizacao
Unidade Responsdvel DFI - DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAQ

Dimensdo Tatica

Meta

Descriggo Mede o percentual da eficacia em cima do nimero de dendncias atendidas pela fiscalizaco.

Salvo casos em que s3o realizadas consultas aos departamentos (DIU, DAT)
Meta Principal Qg Ano base 2023
Unidade de medida Percentual %% Fonte Histdrico Fealizado
Unidade Responsavel DFI Sentido Aummentar
Indicador Percentual de denimcias atendidas pela fiscalizacdo
Formula Mumero de denimeias realizadas Somatorio das denimeias *100%%

1 — Apos aprovacio das demincias, repassar ao agente de fiscalizacdo responsdvel &
L i lcomunicd-lo para venificagio in-loco

Iniciativas associadas 7 — Apds retoma, deve-se emitir o relatorio de fscalizacio apontendo as regulandades oul
irrepularidades constatadas. e farer oz apontamentos na denincia para finaliza-la.

3 — Apurar a quantidade de demimcias que 3o atmbuicdo do Crea-lMS para tomada de
idecizdes futuras

Conselho Regional de Engenharia
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e Subprograma: Registro

Dimensao Estratégica

Objetivo Estratégico Elevar a Satisfacao dos Usuarios

Unidade Responsdvel DAR. - DEPARTANMENTO DE ATENDIMENTO E REGISTRO

Dimensdo Tatica

Meta
Descrigdo Medir o percentual das solicitagdes protoceladas no atendimento e que s3o atendidas dentro
do prazo estabelecido na carta de servigos.
Meta Principal oQog Ano base 2023
Unidade de medida Percentual % Fonte Historico Realizado
Unidade Responsavel DAR Sentida Aommentar
Indicador Percentnal de solicitagbes protocoladas € atendidas no prazo
Farmula (Chezntidade de solicitagBes atendidas dentro do praze previsto na carta de servigos |
(Ceantidade total de solicitagdes X 100,
1-Treinamentos Com as eguipes
Iniciativas associadas 2-Acompanhar as solicitacdes protocoladas e atendidas no prazo

Dimensao Estratégica

B

Ohbjetivo Estratégico

Elevar a Satisfacdo dos Usuarios
Unidade Responsavel DAR - DEPARTANENTO DE ATENDIMENTO E REGISTRO
Dimensao Tatica
Meta
Descricao Medir o percentual de satizficio dos ususrios no atendimento.
Meta Principal 0504 Ano base 2023
Unidade de medida Pearcentual %4 Fonte Histdrico Fealizado
Unidade Responsavel DAR Sentido Aumentar
Indicador Percentual de satisfacdo do atendimento.
Formula (Chiantidade do  total de pesquisas respondidaz do total gue tiveram  avaliagso

positiva’quantidade total respondidas*100
1-Adguirir ferramenta de automatizagdo dos canais de atendimento.

Iniciativas associadas
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Dimensdo Estratégica

Objetivo Estratégico Elevar a Satisfacao dos Usuarios

Unidade Responszavel DAR. - DEPARTANMENTO DE ATENDIMENTO E EEGISTED

Dimensao Tatica

Meta
Descrigao Medir o percentual de dilizéncias em protocelos do atendimento resultantes de pedidos
diversos das Camaras Especializadas, comregdo de documentos faltantes.
Meta Principal 204 Ano base 2023
Unidade de medida Parcentual %% Fonte Hiztorico Realizado
Unidade Responsavel DAR Sentida Dinmimir
Indicador Taxa de diligéncias que resultem em atraso na andlise dos protocolos dof
atendimento.
Farmula Quantidade de diligéneias / Quantidade de processes protocolados X 100,
1- Feunides e Feedbacks com a equipe
Iniciativas associadas 2 - Taxa de diligéncias que resultem em atraso na andlise dos protocolos do atendimento.

e Subprograma: Julgamento e Normatizacao

Dimens3o Estratégica

L S A Dar Celeridade no Julgamento do Processos

Unidade Responsdvel DAT -DEPARTAMENTO DE ASSESSORIA TECNICA

Dimensao Tatica

Meta
Descrigao Medir a produtividade anual de nstrugdo dos proceszos com objetivo de dar mais celendade.
Medido mensalmente, refere-se 205 processos de auto de infragio.
Meta Principal 20% Ano base 2023
Unidade de medida Percentual %o Fornte Histdrico Realizado
Unidade Responsavel DAT Sentida Aamentar
Indicador indice de Produtividade aplicado a atividade de instrucio técnica dos processos
ide auto de infracdo.
Farmula Nimero de processos nstruidos / nimero de processos *100.
Iniciativas associadas  [1-Distribuir os processzos de Auto de infracéo para todos os analistas técnicos.
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Dimens&ao Estratégica

L0 B Dar Celeridade no Julgamento do Processos
DAT - DEPARTAMENTO DE ASSESSORIA TECNICA

Unidade Responsavel

Dimensdo Tatica

Meta
Descrigao Medir 2 produtividade anual de mstruco dos processos com objetivo de dar mais celeridade.
Medido mensalmente, refere-s2 aos processos de auto de infracio.
IMeta Principal g0% Ano base 2023
Unidade de medida Percentual %a Fonte Histdrico Realizado
Unidade Responsavel DAT Sentido Dinninuir
Indicador Taxa de congestionamento anual de processos nas cimeras especializadas.
Formula Nimero de processos congestionados’ nimero de proceszos na cimera expecializadas *100.
1- Relato de processos de auto de infragdo dentro do prazo regimental — Inciso X1 do artizo
50 (remimento de Cres-WS).
Iniciativas associadas

Dimensao Estratégica

B el Dar Celeridade no Julgamento do Processos
DAT - DEPARTAMENTO DE ASSESSORIA TECNICA

Unidade Responsdvel

Dimensdo Tatica

Meta
Descrigio Medir 2 produtividade anual de mstrucio dos processos com objetivo de dar mais celendade.
Medido mensalmente, refere-se aos processos de infragio ao cddigo de ética.
Meta Principal B0% Ano base 2023
Unidade de medida Percentual o Fonte Histérico Feslizado
Unidade Responsavel DAT Sentido Aommentar

indice de Produtividade aplicado 3 atividade de instrugdo técnica dos processos
de infracdo ao codigo de ética.

MNimero de processos instruidos / numere de proceszos *100.
1-Diztribuir o= processos de ética para instmigdo técmica a0 analista técnico designado paral
icomizsEo de ética.

Indicador

Formula

Imiciativas associadas
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Dimensdo Estratégica

Objetivo Estratégice Instituir a Gestio do Conhecimento
Unidade Responsdvel DAT -DEPARTAMENTO ASSESSORIA TECNICA

Dimens3o Tatica

Meta
Descrican Iede a quantidade de tremamentos realizados para que os conselheiros possam exercer com|
efetividade sua fungdo pdblica no Conselho.
Meta Principal 12 Ano baze 2023
Unidade de medida Mimeros absohutos Fonte Histérico Fezlizado

Unidade Responsavel DAT Sentido Aurmentar

Indicador Quantidade de Treinamentos realizados com Conselheiros.

Farmula Somatorio da quantidade de tremamentos realizados.

Iniciativas associadas  [1-Semur programagdo amuzl de tremamentos.

PROGRAMA GESTAO
e Subprograma: Representac¢oes e Parcerias

Dimensdo Estratégica

Objetivo Estratégico Fortalecer a imagem do Conselho Perante a Sociedade
Unidade Responsdvel APA — ASSESSORIA PART ANENTAR.

Dimensdo Tatica

Meta
Descriggo Mede o percentual de comussdes que o Crea-MS possul representatividade em relago ao
nimero de conussdes gue o Conselho possuia representatividade.
Meta Principal 80% Ano base 2023
Unidade de medida Percentual % Fonte Histdrico Fealizado
Unidade Responsavel APA Sentido Anmmentar
Indicador Percentunal de participacdo em comissdes Municipais, Estaduais on Federais.
Formula (Cuzntidade de Comissfes que o Crez-IS tem representantes/CQuantidade de comissfes que o

ICrea-MS tinha representantes no ano antenior x 100.
1-Acompanhar a3 divulgacdes das mstitmgdes que o Crea-M3 pode ter representagtes.

Iniciativas associadas  |>-Fazer contatos ativos em instimigBes que o Crea-MS pode ter representagdes.
|3- Fazer o controle das representagdes do Crea-hS.
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Dimens3ao Estratégica

Ohbjetivo Estratégico

Fortalecer a imagem do Conselho Perante a Sociedade

Unidade Responsdvel

DRI - DEPARTAMENTO RELACOES INSTITUCIONAIS

Dimensdo Tatica

Meta
Descricdo Mede a quantidade de palestras que Crea-IS realizon para divulgar temas relevantes aos
académicos e profissionals das modalidades sbranzidas pelo Sistema Confea/Crea.
Meta Principal 10 Ano base 2023
Unidade de medida Mimeros absclutos Fonte Historico Realizado
Unidade Responsavel DRI Sentido Anmentar

Indicador

Nimero de palestras ministrados por representantes do Crea-MS5.

Formula

Somatdrio da quantidade de palestras.

Iniciativas associadas

1- Parcerias e pesquizas com as instituigbes de ensino e entidades de classe para levantan

temas importantes.

Dimensédo Estratégica

Objetivo Estratégico

Fortalecer a imagem do Conselho Perante a Sociedade

Unidade Responsdvel

DRI - DEPARTAMENTO RELAGOES INSTITUCIONAIS

Dimensao Tatica

Meta
Descrigao Mede 2 quantidade de feiras e eventos que Crea-MS participou com espago para atender aos
profissionzas e a sociedade.
Meta Principal 3 Ano base 2023
Unidade de medida Nimeros abselutos Fonte Histérico Fealizado
Unidade Responsavel LRI Sentido Anmentar

Indicador

Quantidade de Eventos, feiras que o Crea-MS5 possui presenca.

Formula

Somatdno da quantidade de feiras e eventos.

Iniciativas associadas

1- Parcena com Mutua e Confea para participagde de feiras.

-CREA-MS
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Dimensao Estratégica

Objetivo Estratégico

Apoiar as Entidades de Classe na busca de sustentabilidade

Unidade Responsavel

DRI - DEPARTAMENTO RELAQOES INSTITUCIONAIS

Dimensao Tatica

Meta
Descrigao Medir o percentuzl de projetos que foram submetidos a analise.
Meta Principal 10094 Ano base 2023
Unidade de medida Percentual Fonte Histarico Realizado
Unidade Responsavel DRI Sentido Anmmentar

Indicador

Percentunal de projetos analisados.

Formula

Cuantidade de projetos analizados / Quantidade de projetos solicitados X 100.

Iniciativas assodadas

1- Fortalecer as medidas para o apnmoramento tante das enfidades, como das analizes de

[projetos.

Dimensédo Estratégica

Ohbjetivo Estratégico

Apoiar as Entidades de Classe na busca de sustentabilidade

Unidade Responsdvel

DRI - DEFARTAMENTO RELAQOES INSTITUCIONAIS

Dimensdo Tatica

Meta
Descrigao Mede a quantidade de profissionais impactados pelas agBes realizadas pelas entidzdes de
classe com recursos dos fomentos.
Meta Principal 100 Ano base 2023
Unidade de medida Nimeros Absolutos Fonte Historico Bealizado
Unidade Responsavel LRI Sentido Anmentar

Indicador

Quantidade de profissionais atingidos pelos eventos das entidades de classe.

Farmula

Somatdric de profissionals de cada patrocinic que foi alcancado.

Iniciativas associadas

1- Fortalecer as entidades para que cada vez mais as mesmas possam acessar of editas de
repasze financeiro.
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Dimensao Estratégica

Objetivo Estratégico

Apoiar as Entidades de Classe na busca de sustentabilidade

Unidade Responsavel

DRI - DEPARTAMENTO RELAQOES INSTITUCIONAIS

Dimens3o Tatica

Meta
Descrigao hede o percentual dos projetos, objeto de andlises que comstataram conformudades nas
restacdes de comntas.
Meta Principal 080y Ano base 2023
Unidade de medida Percentual Fonte Histdrico Fealizado
Unidade Responsavel DRI Sentido Aummentar

Indicador Percentual dos projetos analisades e que estejam em conformidade com al
prestacdo de contas.
Formula (Cuantidade de projetos em conformidade / Quantidade de projetos solicitados 3 100

Iniciativas assodadas

1- Tremamentoe de entidades de classe para ss= capacitarem na mscricio ds projetos e
prestacdo de contas.

Dimensdo Estratégica

Objetivo Estratégico

Apoiar as Entidades de Classe na busca de sustentabilidade

Unidade Responsavel

DRI - DEPARTAMENTO RELACOES INSTITUCIONAIS

Dimensdo Tatica

Meta
Descrigao MMedir 2 quantidade de noves convénios firmades.
Meta Principal 10 Ano base 2023
Unidade de medida MNimeros absolutos Fonte Histarico Bealizado
Unidade Responsavel LRI Sentido Aymentar

Indicador

Quantidade de Novas Parcerias/Convénios.

Farmula

Somatdrio de novos convenios e PEICerias.

Iniciativas associadas

1 - E=trertar oz lagos com DFI para entender suas demandas.

2 - Buscar novos convénios voltados a fiscalizagdo.
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e Subprograma: Suporte Técnico-Administrativo

Dimensao Estratégica

Objetivo Estratégico Instituir a Gestao do Conhecimento
Unidade Responsdvel DAD - DEPARTANMENTO ADMINISTEATIVO

Dimensdo Tatica

Meta
Descrigao Mede os diverses reinamentos realizados com as reas que Visam:
(z) Melhoria na qualidade do service; b) Cormrigir procedimentos; c) Aprender novas|
funcionalidades do sistema; d) Mitigar inconformidades; &) Amalizacdo de novas resolugdes,
procedimentos.
Meta Principal 7 Ano base 2023
Unidade de medida Mimeros absolutos Fonte Histarico Realizado
Unidade Responsavel DAD Sentido Aummentar
Indicador Meédia ponderada de treinamentos realizados com empregados.
Formula Somatono da quantidade de pontos realizzdos através dos tremamentos.
{z) helhoria na qualidade do servigo; (Peso 2)
b} Comigir procedimentos; (Peso 3)
e Aprender novas fimcionalidades do sistema; (Peso 1)
i) Mitizar inconformidades; (Peso 3)
e} Atualizacio em vista novas resolugfes, procedimentos (Peso 3)
Iniciativas associadas  |1- Implantar a gestio do conhecimento.

Dimens&ao Estratégica

Objetivo Estratégico Instituir a Gestiao do Conhecimento
Unidade Responsavel DAD - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Dimensao Tatica

Meta
Descrigio [fede o percentual dz empregados que participaram dos tremamentos das agfes que vizam
exercer com efetividade sua fimgio piblica no Conselho.
Meta Principal 050y Ano base 2023
Unidade de medida Percentual %o Fonte Histdrico Realizado
Unidade Responsavel DAD Sentido Anmentar
Indicador Percentual de Funciondrios que participaram dos treinamentos.
Farmula Cuzntidade de empregades participantes | Quantidade de empregados que sdo afetados peloy
tremamentos 30 100
Iniciativas associadas  [1- Implantar 2 gestio do conhecmmento,

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Mato Grosso do Sul

I 40

-CREA-MS




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

202 2 // 2 0 2 4

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PROGRAMA GOVERNANCA
e Subprograma: Estratégia e Controle

Dimensdo Estratégica

Objetiva Estratégico Assegurar o Equilibrio Economico e Financeiro
Unidade Responsdvel DAD - DEPARTANMENTO ADMINISTATIVO

Dimensao Tatica

Meta
Descrigao lede & quantidade de profissionais aptos 2 pagar 2 anuidade do exercicio atual e que pagaram|
2 amndade do exercicio anterior no Crea-MS.
Meta Principal T000 Ano base 2023
Unidade de medida Wimmeros absolutos Fomte Histérico Fealizado
Unidade Responsavel DAD Sentido Aumentar
Indicador Quantidade de profissionais aptos a pagar a anuidade do exercicio atual.
Formula Somatdno de profissionais aptos 2 pagar o exercicio atual desde que tenham pago o exercicig
[anterior no Crea-Ms.
Iniciativas associadas |1- Fealizacio de cobranga administrativa pelo Departamento de Atendimento & Eegistro.

Dimensédo Estratégica

BIEE 2 SR R Assegurar o Equilibrio Economico e Financeiro
Unidade Responsavel DAD-DEPARTANMENTO ADMINISTATIVO

Dimensdo Tatica

Meta
Descrigao Mede a quantidade de empresas aptas a pagar a anuidade do exercicio atual & que pagaram 3
[anidade do exercicio anterior.
Meta Principal 1500 Ano base 2023
Unidade de medida Nimeros absolutos Fonte Histarico Reslizado
Unidade Responsavel DAD Sentido Anmentar
Indicador Quantidade de empresas aptas a pagar a anuidade do exercicio atual
Farmula Somatdno de empresas aptas a pagar o exercicio atial desde que tenham pago o exerciciol
|anterior.
Iniciativas associadas |l- Fealizacio de cobranga administrativa pelo Departamento de Atendimento & Eegistro.
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Dimensdo Estratégica

IR B Assegurar o Equilibrio Economico e Financeiro
Unidade Responsdvel DAD - DEPARTAMENTO ADMINISTATIVO

Dimensdo Tatica

Meta

Mostra o quanto da Receita Corrente Ligmda (F.CL) do Crea-IS esta comprometida com of
[pezamento de pezsoal. A RCL é importante por indicar oz recurzos que o Conzelho dizpde 3
lcada exercicio para fazer frente as suzs despesas. Ela € o somatorio das receltas trbutarias, de
lcontribuigdes, patrimonials, mdustrials, agropecuarias, de servicos, transferéncias comentes
Descrigio loutras receitas também comentes, nos dltimos 12 meses. A despesa totzl com pessoall
lcompreende o somatério dos gastos do Crea-MS com atives, inativos e pensionistas (despesal
[bruta com pessoal), dedumdos almums iftens exanstrvamente explicitados pela propria LEF
Ndespesas deduzidas). Nao se conzidera despesa bruta com pessoal oz pagamentos de naturezal
lindenizatoria, que tém como caracteristica compensar dano ou ressarcir gasto do zervido
paiblico. em fimedo do seu oficio, & oz beneficios assistenciaiz, nos dltimos 12 meses.

Meta Principal 570 Ano base 2023
Unidade de medida Mimeros abzolutos Fonte Histérico Realizado
Unidade Responsavel DAD Sentido Dirmimur
Indicador Gasto com Pessoal e Encargos sobre receita corrente liguida
Formula [Dezpesa com peszoal @ encargos / Fecerta Corrente Liguida) x 100

[Toleraneia (Mo} Abamxo 50% = otimo | 50% a 35% =bom | 55% a 39% = regular | Acima de
9% = nuim.

Iniciativas associadas  |1- Controlar mensalmente e execugdo de despesa com pessoal, encarsos soclals receita|
lcorrente liguida realizada.

Dimensao Estratégica

LIRSS Assegurar o Equilibrio Economico e Financeiro
Unidade Responsavel DAD - DEPARTAWENTO ADMINISTRATIVO

Dimensdo Tatica

Meta
Descrigaom Iiede mensalmente o superavit ou deficit patrimomnial do exercicio
Meta Principal 1% Ano base 2023
Unidade de medida Nimeros em percentual Fonte Histdrico Fezlizado
Unidade Responsavel DAD Sentido Anmmentar
Indicador Variacoes Patrimoniais

Formula Total das Varnagtes patrimonials ativas / Total das Variagbes passivas.

Iniciativas associadas |- Eealizar auditoria objetivando o levantamento dos bens patmmoniamz do Conselho,
lconsiderando que o saldo atual se encontra desstuzlizado.
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Dimensao Estratégica

M2 i3 Assegurar o Equilibrio Economico e Financeiro

Unidade Responsavel DI - DEPARTAMENTO JURIDICO

: Dimens3o Tatica

Meta |
Descrigao MMede mensalmente o percentual de processos de cobranga de anmidade inseritos em dividal
ativa ne exercicio atual e gue houve quitagéo do débito
Meta Principal K04 Ano base 2023
Unidade de medida Percentual Fonte Histarico Bealizado
Unidade Responsavel Dy Sentido Anmmentar
Indicador Percentual de processos de cobranga de anuidade inscritos em divida ativa que|
houve quitacio do débito
Farmula (Chuantidzde de processos de anuidade mscritos quites / Cuantidade de processo de amndads
inacritos 3 100,
Iniciativas assodadas  (1- Expedigio de CDA

Dimens3ao Estratégica

e e e Assegurar o Equilibrio Economico e Financeiro

Unidade Responsavel DI -DEPARTANMENTO JURIDICO

Dimensdo Tatica

Meta
Descrigao IMede o percentual de processos de auto de infraclo inscritos em divida ativa no exercicio
jztuzl & que houve quitagio do débito.
Meta Principal 0,5% Ano base 2023
Unidade de medida Percentual Fonte Histdneo Realizado
Unidade Responsavel DI Sentido Aymentar
Indicador IPercentual de Processos de cobranca de auto de infracdo Inscritos em dividal
ativa que houve guitagdo do déhito.
Farmula ICuantidade de processos de Al mscritos quites / Cuantidade de processo de Al mscritos X
100.
1- MNotificacdo prévia da mscricdo na divida atrva.
Iniciativas associadas D Expedicio de CDA.
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Dimens3ao Estratégica

Objetivo Estratégico

Aumentar a Eficiencia nos Processos Internos

Unidade Responsavel

CNT - CONTE.OLADOEIA

Dimensdo Tatica

Meta
Descriggo Mede o percentuzl de processos de auto de infracdo que sfo arquivados por nulidade por
ifalhas na lavratura do auto de infracdo.
Meta Principal 204 Ano base 2023
Unidade de medida Percentual Fonte Historico Feslizado
Unidade Responsavel CIT Sentido Diirnimuir

Indicador

Percentual de processos de auto de infragdo arguivades por nulidade.

Formula

(Cuantidade de Processos arquivados por mubidade / Quantidade de processos em julgados X
100.

Iniciativas associadas

1-Acompanhar bimestralmente o volume de proceszos de Al arquivados por nulidade,
|analizando e comparando com 0 meses anteriores Caso ocoiTa aumento na quantidade.

- Analizar oz motivos que levaram a nulidade dos proceszos e emitir relatorio sobre.

13- Apresentar relatorios para que a Superintendéncia Técnica realize ages junto ao DFI
lcorrecdo, caso 4 meta ndo s2ja atingida. mm|

Dimensdo Estratégica

Objetivo Estratégico

Aumentar a Eficiéencia nos Processos Internos

Unidade Responsavel

CNT - CONTROLADORIA

Dimensdo Tatica

Meta
Descrigdo IMede o percentual de processos de auto de mfracSo analizados pela confroladoria com)
inconformidades.
Meta Principal 1% Ano base 2023
Unidade de medida Percentual Fomnte Histdrico Realizado
Unidade Responsavel CIWT Sentido Dirnimur

Indicador Percentual de processos de auto de infracdo analisados pela controladoria com|
finconformidades.
Formula (Cuantidade de Processos analisades com meonformidades / Quantidade de processos de autof

lde infracdo analisades X 100

Iniciativas associadas

1 - Acompanhar bimestralmente o volume de processos de Al analizando & comparando com|
los meses anteriores caso ocorma aumento na quantidade.

2 - Identificar a mconformidades para apurar a5 cansas & propor por meio de recomendagdes|
lque tais problemas ndo se repitam.

3 - Dlomitorar os processos analisando um percentusl do total de processos de Al e caso of
mirmero de inconformidades seja maior que o percentual da meta entio aumentar o universof
e andlize.
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Dimenséo Estratégica

Objetivo Estratégico

Aumentar a Eficiéencia nos Processos Internos

Unidade Responsavel

CNT - CONTROLADORIA

Dimensdo Tatica

Meta
Descrigéo Miede o percemtual de processos do atendimento analisados pela controladoria com
inconformidades.
Meta Principal 1% Ano base 2023
Unidade de medida Percentual Fomnte Histdrico Reslizado
Unidade Responsavel CINT Sentido Dirnimur

Indicador Percentual de processos do atendimento analisades pela controladoria com)
inconformidades.
Formula tidade de Processos anslizados com mconformudades / Quantidade de processos dof

endimento analizados 3 100,

Iniciativas associadas

1 - Acompanhar bimestralmente o volume de proceszos do atendimento, analizando g
lcomparando com 03 meses anteriores caso ocoTa aumento na quantidade.
12 - Identificar 2= inconformidades para apurar as causas & propor por meio de recomendagdes|
lque tais problemas nio se rapitam.
13 - hMonitorar os processos analizando um percentual do total de processos do atendimento
lcazo o nimero de mconformidades seja maior que o percemtual da meta entdo aumentar of
umiverse de analize.

Dimensdo Estratégica

Objetivo Estratégico

Aumentar a Eficiéencia nos Processos Internos

Unidade Responsavel

CNT - CONTROLADOFRIA

Dimensao Tatica

Meta
Descrigdo MMede o percemtual de processos de prestaciio de comtas de difnas amalisados peld
leontroladoria com inconformidades.
Meta Principal 1% Ano base 2023
Unidade de medida Percentual Fonte Histérico Realizado
Unidade Responsavel CINT Sentido Dirnirmuir

Indicador Percentual de processos de prestacio de contas de didrias analisados pela
jcontroladoria com inconformidades.
Formula IQuantidade de Processos anslisados com mconformudades /| Quantidade de processos doy

[etendimento analizados X 100.

Iniciativas associadas

1 - Acompanhar mensalmente os processos de disna, anzlisando e comparando com oz meses|

terioTes caso OCoITa aumento na quantidade de mconformidades.
2 - Identificar az inconformidades para apurar as causas & propor por meio de recomendagdes)
lque tais problemas ndo se repitam.
13 - Ionitorar oz processos analizando wm percentual do total de prestacdo de contas e caso o
mumero de inconformidades seja maior que o percentual da meta entdo aumentar o universo
[de analise.
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Dimensédo Estratégica

Objetivo Estratégico Aumentar a Eficiencia nos Processos Internos
Unidade Responsavel CNT - CONTROLADORIA

Dimensio Tatica

Meta
Descrigao IMede o percentuzl de processos de auto de infracgo develvidos pela divida ativa e anslizados
pela controladona com inconformidades.
Ieta Principal 1% Ano base 2023
Unidade de medida Percentual Fonte Histomeo Realizado
Unidade Responsavel CINT Sentido Dirnimur
Indicador Percentual de processos de aunto de infracio devolvidos pela divida ativa e
analisados pela controladoria com inconformidades.
Formula IQuantidade de processos analisados com mconformudades [ OQuantidade de processos|

idevohvidos pela divida ativa analisados X 100.

1 - Acompanhar trimestralmente o velume de processes de Al analisando & comparando com|
los trimestras anteriores caso ocorra aumento na quantidade.

2 - Identificar as mnconformidades para apurar as causas e propor por meio de recomendagdes|
lque taiz problemas ndo se repitam.

3 - Dlomitorar os processos analizando um percentusl do total de processos de Al e caso of
miumero de inconformidades seja maior que o percentual da meta entdo aumentar o universol
de andlize.

Iniciativas associadas

Dimensé&o Estratégica

Objetivo Estratégico Aumentar a Eficiencia nos Processos Internos
Unidade Responsavel CNT - CONTROLADORIA

Dimensdo Tatica

Meta

Descrigio Mede o percentual de processos de fomento/patrocinio analisados pela comtroladonia com)

nconformidades.
Meta Principal 1% Ano base 2023
Unidade de medida Percentual Fonte Histarico Fealizado
Unidade Responsavel CNT Sentida Diimnirmuir

Indicador Percentual de processos de fomento/patrocinic e analisados pela controladoria)

lcom inconformidades.
Farmula (Cuantidade de processos analizados com mconformidades / Quantidade de processos de

[fomento ou patrocinie analisados X 100,

1 - Analisar e comparar com o8 processos analisados anterionmente @ Cas0 OCOITA aUmEnto
lquantidade gerar relatorio para a comissio responsavel.

2 - Identificar as mconformidades para apurar s causas & propor por meio de recomendagde
lque taiz problemas ndo se repitam.

3 - Momitorar os processos analizando todos, pols s80 previstos que sejam analizados pe‘a|
IControladonia conforme a portaria que instituiu a drea.

Iniciativas associadas
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Dimensao Estratégica

Objetivo Estratégico

Aumentar a Eficiencia nos Processos Internos

Unidade Responszdvel

CNT - CONTROLADOFIA

Dimensdo Tatica

Meta |
Descricéo IMede o percentuzl dos documentos (Pautas, Atas, decizBes, oficios) produzides em sensfies|
lenzrias e analizadas pelz controladoria que possuem nconformidades.
Meta Principal 1% Ano base 2023
Unidade de medida Percentual Fonte Histarico Realizado
Unidade Responsavel CINT Sentido Dirninuir

Indicador

Percentual de documentos produzidos pelas sesstes plenarias e analisados pel
icontroladoria com inconformidades.

Formula

(Cuantidade de documentoz analizados com mmconformidades / Cuantidade de dﬂcumgmos|
[enzlizados X 100.

Iniciativas associadas

1 - Acompanhar trimestralmente o volume de documentes, analizando e comparando com oz
meses anferiores caso OCOITa aumento na quantidade.

2 - Identificar as inconformidades para apurar as causas & propor por meio de recomendagdes
lque tais problemas nio se repitam.

13 - Momitorar os documentos analizando um percentusal do total de produgdo e caso o mimero
lde inconformidades =eja maior que o percentual da meta entdo aumentar o universo de

Dimensédo Estratégica

Objetivo Estratégico

Aumentar a Eficiencia nos Processos Internos

Unidade Responsavel

CNT - CONTROLADOFIA

Dimensdo Tatica

Meta |
Descrigao hMede o percentusl de processos de compras, finenceiro, comtdbil analisados pelsl
lcontroladoria com inconformidades.
Meta Principal 1% Ano base 2023
Unidade de medida Percentual Fonte Historico Realizado
Unidade Rezponsavel CINT Sentido Dirmirmur

Indicador [Percentual de processos de compras, financeiro, contabil analisados pela
icontroladoria com inconformidades.
Farmula (Cuzntidade de Processos analisados com imconformidades / Cuantidade de Processos dg

(Compras, financeire, contdbil analizados X 100.

Iniciativas associadas

1 - Acompanhsr semestralmente o volume de processos, analizando e comparando com og
Imeses anteriores cago OCOITA aumento na quantidade.
12 - Identificar as inconformidades para apurar as causas & propor por melo de recomendagGes|
lque tais problemas ndo se repitam.
13 - Monttorar os processos analisando wm percentual do total de processes e cazo o minmero dej
inconformidades seja malor que o percentual da meta entdo aumentar o uiverso de analise.
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Dimensao Estratégica

Objetivo Estrategico Aumentar a Eficiencia nos Processos Internos
Unidade Responsdvel 8GO — SETOF.DE GESTAOQ DA QUALIDADE

Dimensdo Tatica

Meta
Descriggo Mede o percentual de processos mapeados com base no plangjado do més..
Meta Principal 10094 Ano base 2023
Unidade de medida Percentual Faonte Histdrico Rezlizado
Unidade Responsavel SG0 Sentido Aumentar
Indicador Percentual de processos mapeados.
Farmula MNimero de processos mapeados no més /[ Quantidade do planejado para mapeamento ds

roceszos no més 3 100%.
1 - Colher dados e elaborar método de comfrole e comparaco mensal.

Iniciativas associadas | - Enutir relatorio de meonsisténcias dos dados analizados.
13 - Informar os departamentos analisados sobre as meonsizténcias.
i - Fepaszar informagtes as instincias superorss.

Dimensédo Estratégica

Objetivo Estratégico Aumentar a Eficiencia nos Processos Internos
Unidade Responsavel 3G - SETOR DE GESTAQ DA QUALIDADE

Dimensdo Tatica

Meta
Descrigdo Medor o percentual de adequacdo do planejamento estratégico, PDTI, plano phorianual, plano
e comunicagdo, mafriz de misco e orcamente do Conselho que s80 necessarios para 3
mplantacdo e mamtencio de wna drea responssvel por todo o planejamento estratégico
Meta Principal 050y Ano base 2023
Unidade de medida Percentual Forte Histdrico Reslizado
Unidade Responsavel SG0) Sentido Aoummentar
Indicador Percentual de adequacdo do planejamento estratégico, plano plurianual, PDTL,
jmatriz de risco, plano de comunicagio e orcamento
Farmula (Cuzantidade de agdes cumpridas / Quantidade de agBes propostas no planejamento estratégico
L 100,
1 - Instituir método de controle para andlize das adequagdes.
Iniciativas associadas @ - Emutir relatorios de aferigdo 2 depender do prazo de cada documento para tomada de
decizdo.
13 - Davulgar analizes.
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Dimensado Estratégica

Objetivo Estrategico Aumentar a Eficiencia nos Processos Internos

Unidade Responsdvel OUV -DEPARTAMENTO DE OUVIDORLA

Dimensdo Tatica

Meta
Descricao Medir a quantidade de manifestagSes abertas para a ouvidoria e que foram respondidas dentrol
ido prazo rezimental.
Meta Principal 100%; Ano base 2023
Unidade de medida Percentual Fonte Histdrico Fealizado
Unidade Responsavel oV Sentido Aymentar
Indicador Percentual de manifestagtes para ouvideria atendidos no prazo.
Formula (Cuantidzde de manifestacBes atendidas no praze / Quantidade geral de manifestages 3 100.
1 - Acompanhar menzalmente os relatdrios.
Iniciativas assaciadss 1 F.zer plano de aho para melhorer indicadores (PDCA).

5. Planejamento
Orcamentario

O Planejamento Orcamentdrio consiste em planejar as despesas,
receitas, investimentos e custos que o Crea-MS tera no futuro. Também
pode ser definido como Planejamento Estratégico em numeros, por
meio de uma perspectiva clara das acdes que precisam ser tomadas
para atingir as metas desejadas.

Se ndo houver a gestdao adequada do orcamento, a instituicdo fica sem
direcdo, fazendo com que qualquer solucdao adotada seja aceita sem
guestionamentos, e sem possuir informacdes corretas para analisar os
resultados obtidos.

Planejar o orcamento traduz o entendimento da situacdao econdmica
do negdcio, para que se tenha uma diretriz financeira adequada,
devendo ser feito anualmente e revisado com frequéncia.
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5.1. Origem da Receita (Recursos)

A arrecadacdao do Crea-MS é composta basicamente por Receitas
Tributarias, de Contribuicdes, de Servicos, Financeiras, Transferéncias e
Outras Correntes. Dois grupos merecem destaque dentre o rol citado
anteriormente: Receita Tributaria e Receita de Contribui¢cdes.
Engquadrada como Tributaria, a Anotacdo de Responsabilidade Técnica
corresponde em torno de 45% da receita do Conselho. Importante
ressaltar que toda atividade técnica nas areas abrangidas pelo Sistema
Confea/Crea estd sujeita a uma ART e ao pagamento da respectiva
taxa pertinente, sendo seus valores definidos pela Lei 12.514/11 e
Resolucdo 1.067/ 2015 do Confea.

Ja as receitas de contribuicdes correspondem as de interesse das
categorias profissionais ou econdmicas, conforme disposto no artigo
149 da Constituicdo Federal de 1988. Essa cobranca foi regulamentada
pelo art. 35 da Lei 5.194/66, e seus valores fixados pela Lei 12.514/11 e
Resolucdo 1.066/2015 do Confea. Sdo classificadas em Anuidades de
Pessoas Fisicas e de Pessoas Juridicas, variando a cobranca entre
profissionais de nivel superior e médio, e as empresas conforme faixa
de capital social.

RECEITA TOTAL ARREC. 2019 TOTAL ARREC. 2020  TOTAL ARREC. 2021
RECEITA TRIBUTARIA
RECEITA DE CONTRIBLICOES

Auidade de PF & 4.214.370,70

Anuidade de P) 4.574.528,77
RECEITA PATRIMOMN AL

RECEITA DE SERVICOS

RECEITAS AINANCEIRAS

Multas sobre anuidades

AplicagBes Financeiras
TRANSFERENCIAS CORRENTES
DUTRAS RECEITAS CORRENTES

Divvidia Ativa

Muiltas de Infragies

RECEITAS DE CAPTAL

TOTAL 16.528.208,77 1B, B4G.377 86 26.369.817,50
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Além dos valores de receitas previstos acima, para 0os proximos 2 anos,
existe a previsao de utilizacdo de recursos de programas do Conselho
Federal, para utilizacdo em areas finalisticas. O somatdrio das receitas
projetadas e dos possiveis créditos adicionais totalizam os recursos
financeiros que serdo utilizados pelo Conselho no periodo de vigéncia
do PPA.

Considerac¢oes Finais

Desde a elaboracdo do Planejamento Estratégico anterior, aprovado
para o periodo de 2019 a 2021, muitas alteracdes em diversos niveis de
gestdo ocorreram dentro do Sistema Confea/Crea e MUtua.

Aprendemos a importancia de sistematizar as acdes em um unico
documento, porém tivemos desafios na aplicacdo e monitoramento
dos objetivos e indicadores. No entanto, essa experiéncia nos auxiliou
a ajustar o que foi preciso para elaboracdo de um novo instrumento de
gestao.

Através do Referencial Estratégico do Confea, que ¢ um documento
técnico que visa apoiar a transicdo entre o atual modelo
descentralizado para o modelo integrado de planejamento, em que
objetivos, indicadores e metas plurianuais, além das acdes e
orcamento anuais sdo definidos a partir de diretrizes estratégicas,
organizadas em programas, de acordo com o adotado pela
Administracdo Publica Federal, foi possivel nos adaptar as novas
demandas de controle externo e da sociedade. Os ajustes comecaram
com a elaboracdo do orcamento em programas ainda no ano de 2021,
e a determinacao, através de prazos bem especificos, de elaboracdo de
documentos auxiliares como o Plano Plurianual e os Planos Setoriais.

Neste sentido, o objetivo com este documento, além de traduzir todas
as acdes e objetivos da gestdo do Crea-MS, serd o controle e a
transparéncia dos resultados para todos os usuarios.
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