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Este Planejamento Estratégico é o resultado de muito trabalho e 

reavaliações de nossas atividades e das novas demandas da sociedade. 

Definimos, através de metodologia especifica, todos os objetivos 
estratégicos que precisamos alcançar para entregarmos valor aos 
nossos clientes e usuários. Mas o trabalho não para por aí, pois é 
através deste documento que poderemos controlar e medir com 
indicadores ajustados todas as nossas atividades, para que, com mais 
precisão, possamos entregar resultados transparentes e de valores 
positivos a toda sociedade. 

Este é só o início da nossa jornada estratégica. O Planejamento 
Estratégico do Crea-MS - 2022-2024 não é para ser um documento 
estático, ele será mutável e imprescindível para atender todas as 
demandas externas e internas, sendo capaz, portanto, de fazer com 
que o Crea-MS cumpra com excelência o seu papel profissional e social.

Contamos com todos vocês para iniciarmos essa jornada!

Eng. Agrim. Vânia Abreu de Mello

PRESIDENTE DO CREA-MS
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Dentre muitos conceitos, a palavra planejar significa antecipar e 

organizar metas para se chegar a um objetivo. E foi neste sentido, que 

a equipe do Crea-MS se preparou e trabalhou para finalizar o 

Planejamento Estratégico - 2022-2024.

Foi um desafio, e não foi fácil. Primeiramente, tivemos que constatar 

que as tentativas anteriores não atenderam aos que os nossos órgãos 

de controle determinavam. Até porque o Planejamento Estratégico 

precisa ser um documento macro e sistêmico capaz de orientar todas 

as demais atividades do Conselho. E mais do que isso, ele precisa 

nortear e dar possibilidades de auxiliar com dados, os passos para as 

tomadas de decisões dos gestores. E foi partindo daí, diante deste 

cenário, que desde junho deste ano começamos a nos preparar para 

elaborar este documento.

Foram diversas e intensas reuniões, que nos fizeram perceber que mais 

do que organizar dados, era preciso também mudar toda a nossa 

mensagem institucional. Os últimos dois anos, foram decisivos para 

reorganizar a gestão. O mundo todo passou por um cenário 

extremamente difícil para se adaptar aos novos desafios após uma crise 

pandêmica. E claro, não saímos ilesos quanto a isso. Tivemos que 

repensar todas as nossas atividades, desde à adaptação a novos 

métodos de trabalho, como nos reorganizar para nos tornarmos 

sustentáveis. E é com orgulho que finalmente podemos constatar que 

conseguimos nos superar em meio a tantas intercorrências! 

2. Palavra da Presidente
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Como órgão fiscalizador, o Conselho Regional 

de Engenharia e Agronomia de Mato Grosso 

do Sul protege a sociedade de possíveis danos 

causados por trabalhos não legalizados e por 

profissionais que não sejam habilitados. Com 

essas medidas, o Crea-MS impede a atuação 

de leigos, garante segurança para população e 

mercado de trabalho para o profissional 

registrado.

3. Planejamento
Estratégico

Criado em 1979, o Crea-MS congrega Engenheiros e Engenheiros 

Agrônomos além de Geógrafos, Geólogos, Meteorologistas, 

Tecnólogos e Técnicos Agrícolas e de Segurança do Trabalho, 

totalizando centenas de títulos profissionais.

Por meio de uma estrutura colegiada e renovada periodicamente, o 

Crea-MS é constituído por conselheiros eleitos pelas entidades 

representativas de classe e instituições de ensino, tornando-se assim, 

exemplo de participação democrática. O Sistema Confea/Crea foi 

criado em 1933 para regulamentar e fiscalizar o exercício profissional.

O Plenário é o órgão máximo do Conselho, composto pelo Presidente 

e todos os Conselheiros representantes das entidades de classe e 

instituições de ensino. É a segunda instância para apresentação de 

defesas de processos administrativos.

As sessões plenárias são realizadas mensalmente para que 

conselheiros possam deliberar, decidir e se manifestar sobre extensa 

pauta de assuntos relacionados à política profissional e à sociedade.
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3.2. Governança Corporativa
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O Plenário do Crea-MS é o órgão colegiado decisório da estrutura 
básica que tem por finalidade decidir sobre os assuntos relacionados 
às competências do Conselho Regional, constituindo a segunda 
instância de julgamento no âmbito de sua jurisdição, ressalvado o caso 
de foro privilegiado.

O Plenário do Crea-MS é constituído por brasileiros diplomados em 
curso superior, legalmente habilitados, obedecida a seguinte 
composição:
 • Um presidente;
 • Um representante por grupo profissional da 
Engenharia e da Agronomia, de cada instituição de ensino superior 
registrada no Crea-MS e com sede na jurisdição, desde que esta 
mantenha curso na área de cada um dos grupos profissionais; e
 • Representantes das entidades de classe de 
profissionais de nível superior registradas no Crea-MS e com sede na 
jurisdição, assegurando o mínimo de um representante por entidade, e 
seguindo critérios de proporcionalidade estabelecidos em resolução 
específica.

O Plenário do Crea-MS tem sua composição renovada em um terço 
anualmente.
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Organograma
Organograma Setorial
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PLE
CMR

PRE

SEP CGB

STC

DFI

ÁREA DE
COORDENAÇÃO

DE FISCALIZAÇÃO

ÁREA DE
APOIO AOS

COLEGIADOS

ÁREA DE
CONTROLE E

INSTRUÇÃO DE
PROCESSOS

DAT DAR DRI DTI DJUDAD

SAD GDQ

CNT OUV APA ACO

DIRETORIAS INSPETORIAS

ÁREA DE
REGISTRO E
CADASTRO

ÁREA DE
ATENDIMENTO

SETOR DE 
COMPRAS E
CONTRATOS

ÁREA FINANCEIRA
E CONTÁBIL

ÁREA DE GESTÃO
DE PESSOAS

ÁREA DE SUPORTE
OPERACIONAL

ÁREA DE
CONTROLE

PATRIMONIAL

ÁREA DE 
ATENDIMENTO
INSTITUCIONAL

ÁREA DE
CONVÊNIOS E
PROGRAMAS

COORDENADORIA
JURÍDICA

ÁREA DE
DÍVIDA ATIVA

SETOR DE
DESENVOLVIMENTO

DE SISTEMAS

SETOR DE
INFRAESTRUTURA

LÓGICA

ÁREA DE
MANUTENÇÃO EM

INFORMÁTICA

PRE – Presidência   DJU – Departamento Jurídico
SEP – Secretaria Executiva da Presidência DFI – Departamento de Fiscalização
CGB – Chefia de Gabinete  DAR – Departamento de Atendimento e Registro
GDQ – Gestão da Qualidade  DAT – Departamento de Assessoria Técnica
CNT – Controladoria   PLE – Plenário
OUV – Ouvidoria   CMR – Câmaras
SAD – Superintendência Administrativa  APA – Assessoria Parlamentar
STC – Superintendência Técnica  DRI – Departamento de Relações Institucionais
PLE – Plenário   ACO – Assessoria de Comunicação
DTI – Departamento de Tecnologia da Informação DAD – Departamento de Administração

LEGENDA
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Base de Operações e Regiões 
de Atuação

SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Mapa do Estado com indicação de Inspetorias/escritório e Matriz.

CORUMBÁ

AQUIDAUANA

COXIM

PARANAÍBA

TRÊS
LAGOAS

CAMPO
GRANDE

RIO
BRILHANTE NOVA

ANDRADINA

MARACAJÚ

PONTA
PORÃ

DOURADOS

NAVIRAÍ

CHAPADÃO
DO SUL

SEDE INSPETORIAS ESCRITÓRIO
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Nossa história:
Nossa história é representada pela linha do tempo, desde seu início em 1979.

1

1979

2004

FUNDAÇÃO DO
CREA-MS

INSTALAÇÃO
DA SEDE ATUAL

Início das Atividades
do Conselho no
Estado de Mato
Grosso do Sul

2 3 4 5 6 7 8

NOVA ATUALIZAÇÃO
DA FROTA

RETOMADA DA
GESTÃO ESTRATÉGICA

Atualização da frota buscando
veículos mais modernos

Implantação do Plano de
Cargos e Salários e Regulamento

de Pessoal

Primeiros passos para 
a Excelência

2016

INFORMATIZAÇÃO
DOS PROCESSOS

Informatização dos
processos usando
sistema próprio

2019

PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO

Realização do Planejamento
Estratégico 2019/2021

Criação do Portal de Serviços
para dar mais agilidade aos processos.

Processos totalmente
automatizados

2020

PORTAL DE SERVIÇOS

2016

PLANO DE
CARGOS E SALÁRIOS

2019

PRÊMIO
MS COMPETITIVO

2015
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3.3. A metodologia do
Planejamento Estratégico

Planejamento Estratégico

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSÃO

METODOLOGIA

A definição da Identidade Organizacional traz 3 pilares que tornam sua empresa única

Etapa importante no planejamento
estratégico é a Análise de SWOT.
A partir dela você pode se concentrar
nos pontos fortes, reconhecer
fraquezas, encontrar oportunidades e
se prevenir de ameaças.

Para construir o Mapa Estratégico
sugerimos a metodologia do Balanced
Scorecard, que é baseada em quatro

pilares: perspectiva financeira, de mercado,
processos internos e recursos.

A RAZÃO DE EXISTIR
DE UMA EMPRESA

VISÃO VALORES

O QUE A EMPRESA
ASPIRA A SER

CONJUNTO DE PRINCÍPIOS QUE SÃO
GUIAS PARA O COMPORTAMENTO
E AS ATITUDES DAS PESSOAS QUE
BUSCAM ATINGIR A VISÃO

SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
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ANÁLISE DE SWOT MAPA ESTRATÉGICO

Aprendizados

Resultados que a empresa pretende atingir para alcançar a Visão

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Mensuradores da estratégia

INDICADORES ESTRATÉGICOS

METAS

PLANOS DE AÇÃO

AJUDA

STRENGHTS
(FORÇAS)

WEAKNESSES
(FRAQUEZAS)

OPPORTUNITIES
(OPORTUNIDADES)

THREATS
(AMEAÇAS)

AMBIENTE
INTERNO

AMBIENTE
EXTERNO

ATRAPALHA

S W
O T
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3.4. Identidade Organizacional
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Para a definição da nova identidade organizacional do Crea-MS 
primeiramente avaliamos a identidade anterior de forma criteriosa. Em 
grupo debates sobre o futuro do Crea-MS e seu papel na sociedade. 
Assim validamos nossa missão, visão e valores.

MISSÃO
Valorizar o exercício profissional promovendo 
segurança à sociedade.

VISÃO
Um conselho dinâmico, eficiente e reconhecido 
pela sociedade e profissionais.

CRENÇAS E VALORES
• Compromisso com a Excelência: Buscar a melhoria 
contínua nos processos.
• Ética: Atuar respeitando os Princípios e Normas.
• Foco em Resultados: Executar o planejamento com 
eficácia.
• Imparcialidade: Atuar sem favorecimento.
• Investir em capital intelectual: Aprimorar e 
democratizar o conhecimento humano.
• Transparência: Informação acessível e clara.
• Gestão participativa: Promover o diálogo entre os 
profissionais, sociedade e poder público.
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3.5. Diagnóstico Organizacional
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Análise SWOT

A Análise SWOT é uma ferramenta-conceito utilizada para fazer a 
análise de um cenário (ou de um ambiente), proporcionando a base 
para o planejamento estratégico e o gerenciamento de uma empresa

Na análise SWOT do Crea-MS 
envolvemos 03 grupos 
multidisciplinares para deixar 
os debates mais ricos e 
interativos. Assim no segundo 
momento todas as 
informações foram tabuladas 
para o cruzamento de pontos 
fortes x pontos fracos e 
pontos fortes x 
oportunidades.
 
Uma metodologia muito 
eficiente para deixar a 
subjetividade de lado ao 
estabelecer pontos na 
avaliação SWOT, é utilizar em 
conjunto com as análises a 
ferramenta Matriz GUT para 
que cada item seja avaliado 
qualitativamente e com 
critérios bem definidos. Os 
somatórios finais dos pontos 

em cada Item avaliado formatam a matriz SWOT final, bem como, as 
estratégias genéricas utilizadas no Planejamento Estratégico.
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Aspectos Internos – FORÇAS
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Aspectos Internos – FRAQUEZAS
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Aspectos Externos – OPORTUNIDADES
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Aspectos Externos – AMEAÇAS
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ITEM

FORÇA

FRAQUEZA

AMEAÇA

OPORTUNIDADE

PONTOS
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O Crea-MS apresentou em sua Matriz 
SWOT uma leve vantagem na análise 
do ambiente interno, comparando as 
Forças x Fraquezas, uma diferença 
de 04 pontos apenas para os pontos 
Fortes. Isso também é perceptível na 
avaliação dos ambientes externos 
Oportunidades x Ameaças, com uma 

diferença de 8 pontos para Oportunidades.

Considerando a soma dos pontos das forças + pontos das 
Oportunidades (453 pontos) e subtraindo os pontos de Fraqueza + 
pontos de Ameaças (441 pontos) temos um resultado de 12 pontos 
positivos.

Indicadores de Favorabilidade

Posicionamento
Estratégico

284

280

161

169

ÍNDICE DE
FAVORABILIDADE +12

Quanto mais positivo for o 
Índice de Favorabilidade, maior 
é a geração de resultados de 
valor à sociedade 

Desenvolvimento = F + O

Sobrevivência = f + A

Desenvolvimento = f + O

Manutenção = F + A

441 453

445 449

O Crea-MS apresenta uma matriz de 
posicionamento estratégico bem 
característico de instituições com fim social e 
público. Apesar das limitações de crescimento 
em função de legislações e regras da 
administração pública, a instituição apresenta 
um ambiente favorável para aperfeiçoamento 
dos processos internos, para a captação de 
novos usuários do sistema e consolidação de 
sua posição na sociedade.
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Com base na Visão estabelecida no passo anterior, definimos os 
Objetivos Estratégicos para o Crea-MS.

Os Objetivos Estratégicos são as metas globais e amplas da 
organização e devem estar diretamente relacionadas à Missão, ou seja, 
a cada Objetivo Estratégico alcançado, a instituição caminha em 
direção à sua Visão. Como metodologia para definição dos objetivos 
estratégicos utilizamos o Balanced Scorecard (BSC). O BSC é uma 
metodologia de gestão relativamente recente, criada em 1992 pelos 
professores Robert Kaplan e David Norton, da Harvard Business 
School, e ainda hoje é uma das principais ferramentas para o 
planejamento estratégico.

A reflexão para construção do painel BSC e Mapa Estratégico do 
Crea-MS foi muito rica e propôs uma profunda reflexão sobre os 
desafios para atingir a nossa Visão. Organizados em grupos e com 
auxílio da consultoria, foi possível após debates, chegar à uma 
definição mais alinhada e madura.

O BSC foi definido sob as 4 perspectivas: Financeira, Clientes, 
Processos Internos, Aprendizagem e Crescimento.

Modelo de gestão ágil de desempenho com foco em resultados, os 
painéis com os Indicadores e metas funcionam como uma ferramenta 
de comunicação interna: integram as equipes através da formulação 
de objetivos relacionados à Missão, aos Valores e à estratégia 
corporativa.
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4.1. Mapa Estratégico
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Os indicadores estratégicos, indicadores de desempenho (ID) ou Key 
Performance Indicator (KPI) são os indicadores chave de desempenho 
necessários para o acompanhamento do Planejamento Estratégico. 
Medem o resultado e a eficiência das ações propostas dentro do plano 
estratégico.  

A construção e validação dos indicadores de desempenho foi realizada 
em grupos divididos por departamentos. Os mesmos avaliaram 
historicamente o desempenho dos indicadores através de relatórios 
gerados pelo sistema e planilhas gerenciais. Assim, conforme 
orientação do Confea vislumbramos o horizonte de 2 anos para 
estipular as metas.

Trimestralmente será feito a avalição dos indicadores de desempenho 
com os principais gestores da empresa. 

Cada Indicador está relacionado à uma Perspectiva > Objetivo 
Estratégico > Departamento/Divisão. O Indicador de performance 
será medido mensalmente, ou semestralmente.

O Planejamento Estratégico também precisa estar de acordo com os 
principais programas existentes e validados pelo Confea.

O Crea-MS atualmente conta com vários programas ativos em 
consonância com o Confea, assim cada objetivo do Planejamento 
Estratégico tem um fim específico em direção aos programas do 
sistema.
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O PPA - Plano Plurianual do Crea-MS desdobra no período de 
2023-2024 as diretrizes estratégicas do Sistema Confea/Crea e os 
objetivos do Mapa Estratégico vigente, estabelecendo as prioridades e 
a estimativa orçamentárias necessárias para a execução anual das 
ações (atividades e projetos) previstas em cada um dos programas e 
subprogramas.

Uma vez definidas as prioridades e a estimativa orçamentária 
plurianual orientarão a elaboração das diretrizes orçamentárias, do 
plano de trabalho e dos orçamentos anuais, garantindo a viabilidade 
das metas e a rastreabilidade dos resultados estratégicos. Aprovado 
pela Decisão Plenária nº PL-1394/2021 do Confea, o 
Orçamento-Programa consiste na implantação do novo modelo de 
gestão orçamentária do Sistema Confea/Crea e Mútua, composta por 
3 (três) programas e 11 (onze) subprogramas, sendo: 

a) Governança: ao qual serão relacionados os objetivos, metas, 
indicadores e despesas relacionados às atividades institucionais que 
visam a direcionar, monitorar e avaliar os resultados dos serviços 
públicos prestados aos profissionais, empresas e sociedade, os quais 
serão desdobrados nos subprogramas Direção e Liderança; Estratégia; 
e Controle;

b) Finalidade: ao qual serão relacionados os objetivos, metas, 
indicadores e despesas relacionados às atividades institucionais que 
diretamente visam a prestar os serviços públicos de acordo com o 
disposto na legislação profissional vigente, os quais serão 
desdobrados nos subprogramas: Fiscalização, Registro, Julgamento, 
Normatização e Orientação; 

c) Gestão: ao qual serão relacionados os objetivos, metas, indicadores 
e despesas relacionados às atividades institucionais que visam
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promover a articulação e a comunicação institucional e a prover o 
suporte técnico administrativo e a infraestrutura necessários à 
execução da estratégia organizacional e entrega de resultados 
finalísticos, os quais serão desdobrados nos subprogramas: 
Articulação Institucional, Representações e Parcerias, Comunicação e 
Eventos, Suporte Técnico-Administrativo, Infraestrutura- Manutenção 
e Infraestrutura-Investimento. 

Com base nesta nova realidade adaptamos à nossa estrutura 
organizacional nos moldes do orçamento-programa. Essa mudança 
começou ainda no exercício de 2021, traduzindo como ações ainda em 
fase piloto para monitoramento em 2022.

No entanto, vale lembrar que o Crea-MS está totalmente empenhado 
em implementar de forma integral todas essas mudanças substanciais 
na gestão. Assim, com auxílio de consultoria especializada, estamos 
em fase de adaptação para atendimento de todo ciclo de 
planejamento e gestão demandados.

Deste modo, todas as ações institucionais, classificadas como 
atividades ou projetos, estarão vinculadas a algum dos programas e 
subprogramas tendo em vista os desdobramentos dos objetivos em 
metas e iniciativas estratégicas que, formalizadas anualmente por meio 
de planos suportados pelos recursos estimados no PPA e aprovados 
no orçamento serão acompanhadas por meio de indicadores de 
desempenho ou controles internos.

Quadro de Programas e Sub-programas - Hierarquia

Governança

1 2

Estratégia e Controle

Estra-
tégia

PRE SEP CGB
Conse-
lheiros/
Diretoria

Colégios
Regionais GQD CNT OUV SAD STC DJU

ControleDireção e Liderança

Direção
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Finalidade

3 4 5

Julgamento e Normatização

DFI DAR DAT PLE CMR

Registro,
Cadastro,

ART e Acervo
Julgamento, Normatização e OrientaçãoFiscalização

Fiscalização Registro

Gestão

6 7 8 9 10

APA DRI DRI ACO DAD DTI Sede Inspe-
torias

Inspe-
toriasDTI Sede

Articulação
Institucional,

Representações
e Parcerias

Representações
e Parcerias

Comunicação 
e Eventos

Suporte Técnico
Administrativo

Infraestrutura e
Manutenção

Infraestrutura e
Manutenção

Infraestrutura -
Investimento

Infraestrutura -
Investimento

Suporte Técnico
Administrativo

Comunicação 
e Eventos

PRE – Presidência   DJU – Departamento Jurídico
SEP – Secretaria Executiva da Presidência DFI – Departamento de Fiscalização
CGB – Chefia de Gabinete  DAR – Departamento de Atendimento e Registro
GDQ – Gestão da Qualidade  DAT – Departamento de Assessoria Técnica
CNT – Controladoria   PLE – Plenário
OUV – Ouvidoria   CMR – Câmaras
SAD – Superintendência Administrativa  APA – Assessoria Parlamentar
STC – Superintendência Técnica  DRI – Departamento de Relações Institucionais
PLE – Plenário   ACO – Assessoria de Comunicação
DTI – Departamento de Tecnologia da Informação DAD – Departamento de Administração
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• Subprograma:  Registro
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• Subprograma: Julgamento e Normatização

34



PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO

SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

35 



PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO

SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PROGRAMA GESTÃO
• Subprograma: Representações e Parcerias
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PROGRAMA GOVERNANÇA
• Subprograma: Estratégia e Controle
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O Planejamento Orçamentário consiste em planejar as despesas, 
receitas, investimentos e custos que o Crea-MS terá no futuro. Também 
pode ser definido como Planejamento Estratégico em números, por 
meio de uma perspectiva clara das ações que precisam ser tomadas 
para atingir as metas desejadas.

Se não houver a gestão adequada do orçamento, a instituição fica sem 
direção, fazendo com que qualquer solução adotada seja aceita sem 
questionamentos, e sem possuir informações corretas para analisar os 
resultados obtidos.

Planejar o orçamento traduz o entendimento da situação econômica 
do negócio, para que se tenha uma diretriz financeira adequada, 
devendo ser feito anualmente e revisado com frequência.

5. Planejamento
Orçamentário
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5.1. Origem da Receita (Recursos)

A arrecadação do Crea-MS é composta basicamente por Receitas 
Tributárias, de Contribuições, de Serviços, Financeiras, Transferências e 
Outras Correntes. Dois grupos merecem destaque dentre o rol citado 
anteriormente: Receita Tributária e Receita de Contribuições. 
Enquadrada como Tributária, a Anotação de Responsabilidade Técnica 
corresponde em torno de 45% da receita do Conselho. Importante 
ressaltar que toda atividade técnica nas áreas abrangidas pelo Sistema 
Confea/Crea está sujeita a uma ART e ao pagamento da respectiva 
taxa pertinente, sendo seus valores definidos pela Lei 12.514/11 e 
Resolução 1.067/ 2015 do Confea.

Já as receitas de contribuições correspondem as de interesse das 
categorias profissionais ou econômicas, conforme disposto no artigo 
149 da Constituição Federal de 1988. Essa cobrança foi regulamentada 
pelo art. 35 da Lei 5.194/66, e seus valores fixados pela Lei 12.514/11 e 
Resolução 1.066/2015 do Confea. São classificadas em Anuidades de 
Pessoas Físicas e de Pessoas Jurídicas, variando a cobrança entre 
profissionais de nível superior e médio, e as empresas conforme faixa 
de capital social. 
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Além dos valores de receitas previstos acima, para os próximos 2 anos, 
existe a previsão de utilização de recursos de programas do Conselho 
Federal, para utilização em áreas finalísticas. O somatório das receitas 
projetadas e dos possíveis créditos adicionais totalizam os recursos 
financeiros que serão utilizados pelo Conselho no período de vigência 
do PPA.

Considerações Finais

Desde a elaboração do Planejamento Estratégico anterior, aprovado 
para o período de 2019 a 2021, muitas alterações em diversos níveis de 
gestão ocorreram dentro do Sistema Confea/Crea e Mútua. 

Aprendemos a importância de sistematizar as ações em um único 
documento, porém tivemos desafios na aplicação e monitoramento 
dos objetivos e indicadores. No entanto, essa experiência nos auxiliou 
a ajustar o que foi preciso para elaboração de um novo instrumento de 
gestão.

Através do Referencial Estratégico do Confea, que é um documento 
técnico que visa apoiar a transição entre o atual modelo 
descentralizado para o modelo integrado de planejamento, em que 
objetivos, indicadores e metas plurianuais, além das ações e 
orçamento anuais são definidos a partir de diretrizes estratégicas, 
organizadas em programas, de acordo com o adotado pela 
Administração Pública Federal, foi possível nos adaptar às novas 
demandas de controle externo e da sociedade. Os ajustes começaram 
com a elaboração do orçamento em programas ainda no ano de 2021, 
e a determinação, através de prazos bem específicos, de elaboração de 
documentos auxiliares como o Plano Plurianual e os Planos Setoriais. 

Neste sentido, o objetivo com este documento, além de traduzir todas 
as ações e objetivos da gestão do Crea-MS, será o controle e a 
transparência dos resultados para todos os usuários. 

51


