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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

EDITAL DO CHAMAMENTO PUBLICO N. 002/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO P2022/117862-1

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1 Credenciamento de empresas operadoras de cartao de crédito, autorizadas e homologadas
pelo Banco Central do Brasil, com vista a implantacdo de servicos de captura, transmissao,
processamento e liquidacdo de transacoes eletrénicas e manuais com cartdes de crédito, nos
recebiveis oriundos das taxas de Anotagao de Responsabilidade Técnica, Anuidades, Sangdes
Pecunidrias, multas de moras créditos e encargos, assim como demais créditos tributarios e ndo
tributarios devidos ao Crea-MS, com fornecimento de terminais fixos de captura de transacgoes,
durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com as quantidades e especificacGes técnicas

constantes neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1 As operacdes via cartdo de crédito/débito se constituem, atualmente, como das mais seguras
e eficazes formas de recebimento de obriga¢cdes pecuniarias, cujo uso disseminado é uma
realidade presente em todo o mundo, dado as facilidades oferecidas tanto nas formas de
pagamentos, como em seus controles. De acordo com estudo do Servigo de Protegao ao Crédito
(SPC Brasil), 77% dos brasileiros utilizam cartdo de crédito que se torna um atraente meio de

pagamento para as partes envolvidas: credor, devedor e intermediario.

2.2 Largamente utilizado no comércio e servicos, o uso de cartdo de crédito e débito vem
conquistando potencialmente, também, boa parte de entes publicos no recebimento de seus
tributos e taxas de servicos. A Receita Federal, desde 2012 vem se utilizando, com sucesso, dessa

facilidade.

2.3 A exemplo do que ja vem ocorrendo nos drgaos fazendarios federativos e outros Conselhos
profissionais, urge que o Sistema Confea/Crea adira a esse meio, comprovadamente eficaz, no
recebimento dos valores legalmente estabelecidos para sua sustentabilidade, além de se antenar
com o novo mundo das rela¢des entre usuarios e prestadores de servicos onde os Creas se situam
na modalidade de servico publico, ao promover op¢des mais faceis para os profissionais

cumprirem suas obrigacdes financeiras.



2.4 O Crea-MS, como parte integrante desse Sistema, busca se inserir nessa inovadora forma de

recebimento de seus valores recebiveis e possui algumas peculiaridades que justificam de modo

mais enfatico a adesdo a essa alternativa para incrementar a sua sustentabilidade financeira:

a)

b)

d)

e)

No tocante a reducdo de despesas, torna-se necessario adotar medidas preventivas
para evitar queda de receitas que podem ser impactadas negativamente pela retracado
de registros de empresas e de profissionais, além da diminuigdao de empreendimentos
gue geram as ARTs (Anotacdo de Responsabilidade Técnica), decorrentes de baixa
movimentacdo da economia. Tal fato exige da administracdo a viabilizacdo de

mecanismos para aprimorar o equilibrio financeiro da entidade;

Em 2021, foram arrecadados, em numeros redondos, aproximadamente 18 milhdes
de reais, com uma taxa de inadimpléncia de aproximadamente 24% dos profissionais
registrados, o que representaria uma perda de receita da ordem de 4,5 milhGes de
reais. Isso pode ser atribuido, entre outros fatores ligados ao desaquecimento da
economia, as limitagdes das condigdes dos pagamentos por parte dos profissionais em
gue a legislacdo possibilita o0 maximo de seis parcelas. Certamente, oportunidades
melhores de dilagdo do pagamento propiciarao a diminuigdao da inadimpléncia, sendo

o canal de cartdo de crédito/débito uma alternativa bastante adequada para tal.

Com essa nova forma de recebimento, mais disseminada e eficaz, aliada a um maior
controle de cobranca administrativa, espera-se chegar a um nivel mais reduzido de
inadimplemento e de ativos financeiros recebiveis, ademais, como detalhado mais a

frente, sem que se efetue com 6nus adicional ao Crea-MS.

Desta feita, exige-se que a administracdo publica viabilize mecanismos que possam
aprimorar os mecanismos de controle, facilitar o recebimento do crédito das diversas
receitas, trazer seguranca ao profissional, ao mesmo tempo, garantir o seu
recebimento, aprimorar os atos de ordem operacional, desburocratizando-os de forma

agil e eficiente.

Vale ressaltar, que a solugao a ser implantada devera obedecer aos critérios para
gerenciamento e controle das receitas oriundas dos diversos meios de pagamento,

como:
i Transferéncia dos valores pagos em dia util ao Crea-MS;

ii. Particionamento das receitas ao Crea-MS, Confea e Mutua;

iii. Recebimento de arquivos de retornos para controle dos pagamentos;

iv. Relatérios para acompanhamento de pagamentos integrais e parcelados.

2.5 O que se pretende é que todas as empresas operadoras de meios eletrénicos para

recebimento e parcelamento de dividas por meio de cartdo de crédito e pagamento por débito,
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se habilitem ao presente credenciamento, a fim de disponibilizar aos profissionais e empresas
inscritas no Crea-MS efetuar o pagamento dos tributos e créditos devidos ao Conselho mediante
a contratacdo junto a esta credenciada da referida operacdo. Ou seja, o Crea-MS nao ird dispor
de qualquer pagamento ao credenciado. Este, ao disponibilizar seus servicos aos profissionais e
empresas, notadamente cobrard taxas destes em razdo da utilizacdo do meio de pagamento,
conforme as praticas usuais de mercado. Por sua vez, a operadora do cartdao efetuard a vista e
integralmente, o pagamento do crédito ao Crea-MS, independente do numero de parcelas

contratadas pelo profissional ou empresa.

2.6 Ante o exposto, quanto maior o nimero de credenciadas melhor sera para a administracdo
publica, pois, incrementara a forma de pagamento, o nimero de maquinas disponiveis, a
cobertura e abrangéncia no Mato Grosso do Sul, além de estimular a concorréncia para melhores
taxas aos profissionais, razdo pela qual o interesse publico serd mais bem atendido com a

contratagdo do maior numero possivel de prestadores simultaneos.

3. ESPECIFICACOES E QUANTIDADE:

3.1 Check-out transparente: integracao através de API’s Rest;

3.2 Check-out white-label: integragao através de URL, com checkout totalmente pronto;
3.3 TransagcOes com Cartdo de Crédito: permitir o pagamento com cartdes de crédito;
3.4 Servico para tokenizacdo de cartdes;

3.5 Pagamento via CARTEIRA DIGITAL: permitir o pagamento utilizando a aplicagao CARTEIRA
DIGITAL;

3.6 Cadastro de planos de recorréncia: servico para cadastramento de planos e servicos a serem

cobrados na recorréncia;

3.7 Possibilidade de analise e ajustes para cancelamento, estorno e chargeback e tratamento de

ocorréncias especificas do processo de cada administradora;

3.8 Tratamento dos arquivos de retorno das administradoras a fim de garantir a conciliacdo das

transagdes;

3.9 Antecipacdo de recebiveis;

3.10 Geracdo de relatoérios em tela periddicos a partir dos filtros da ferramenta;
3.11 Realizagdo de Split no repasse financeiro para as instituigdes.

3.12 Integracdo da solugao com aplicativos mobile app, web, browser de smartphones, chatbot,
midias sociais, totens, POS/MPQOS, SMS, wallet e e-mail;

Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro S3o Francisco ¢ CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
Fone: 0800 368 1000 e Site: www.creams.org.br ¢ E-mail: creams@creams.org.br




3.13 Dashboard com informacdes da listagem de faturas, filtros e detalhes da fatura paga por

meio da plataforma.

3.14 Arquivo de liquidagdao conforme layout Padrdao FEBRABAN 240 posig¢oes, disponivel para o
Crea-MS, Confea e Mutua;

3.15 Liquidagao Direta: pagamento de um compromisso diretamente para o Crea-MS, sem a

necessidade de envolvimento do Banco;

3.16 Servigo de notificagdao por e-mail;

3.17 Servico de notificacdo das transacdes e status de cada adquirente;

3.18 Classificagdo das faturas por status dentro da plataforma;

3.19 Possibilidade de gerar relatdrios de controle periddicos e graficos no dashboard da
aplicacdo;

3.20 Geracdo de protocolo de solicitagbes para acompanhamento do Crea-MS na tela de
confirmacgdo das solicitagdes;

3.21 Consulta dos status das transagdes para acompanhamento;

3.22 Busca das faturas por atributo ou por cédigo de barras;

3.23 Ativagao de recorréncia de pagamentos;

3.24 Possibilidade de disponibilizacdo em diversos canais (e-mails, apps, sites, Midias Sociais,

chatbots, fisico)

3.25 Detalhamentos de todas as faturas que forem inseridas da plataforma por (Crea-MS,

Pagador, Data de Vencimento, valor e status).

3.26 Detalhamento de uma fatura Unica pelo “Nome do Pagador”, “Documento”, “Crea-MS”,
“Status” (criada, fatura acessada, pagamento confirmado), “Valor da Fatura”, “Taxa”, “Valor do
Repasse”, “Data Prevista para Crédito”, “Tipo de Pagamento”, “Identificacdo do Pagamento” e
“ID da Fatura”.

a) API Codigo de Barras: APl para que seja possivel a insercao de compromissos, através
da informacdo do cédigo de barras, juntamente com as informacoes de Identificacao

do Pagador, Nome do Pagador e Identificagdo do Compromisso do lado do Crea-MS.

b) Recebimento de informacdes completas da fatura: A insercdo de faturas pode ser feita
via APl ou arquivo, que devera ser integrado com o Portal de Servigos do Crea-MS. Na
URL de pagamento sdo exibidos os dados da fatura conforme os dados que foram

inseridos em nossos servicos.

c) Acesso ao servidor do parceiro para recebimento das faturas: A ferramenta permite

gue seja realizada uma integracdo com Crea-MS, disponibilizando acesso as
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d)

informacoes das faturas disponiveis para pagamento, através de um atributo chave

definido em conjunto no momento da integragao.

ApOs realizagao da busca da fatura do usuario, a mesma serd disponibilizada para

pagamento normalmente para o cliente através de multiplos canais.

3.27 Especificacdo de recorréncia:

a)

b)

A solucdo deverd permitir a publicacdo de faturas periodicamente. Apds o usudrio final
realizar o pagamento, os arquivos de liquidagao deverdo ser enviados para servidores
do Crea-MS, Confea e Mutua em no maximo 30 minutos, independente do horério ou
dia util;

O arquivo de liquidacao deverd estar no layout padrdao Febraban CNAB 240 Posicdes.

3.28 Requisitos obrigatdrios da solugdo:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

O sistema deverd apresentar a informacdo de validade do cartdo de forma similar a

validade impressa no cartao;

Deve existir sistema de gerenciamento de fraudes e gestao de riscos com regras de

protecdo detalhadas;

Apresentagdo da massa critica para controle antifraude, estando esta fortemente
abastecida com as principais informacdes sobre fraudes no meio de pagamento

oriundas da adquirente;

O sistema deve em qualquer tela ndo apresentar avisos do navegador sobre "ltens ndo

seguros";

O sistema deve gerar relatdrios gerenciais detalhados com as informacgdes de volume

transacionado por periodo, meio de pagamento/rede e status;

A cada atualizagdo do status de um pagamento o sistema deve gerar uma notificagdo

por e-mail e Webservice;

Deve existir Tela que possua funcionalidade de visualizar antecipacdo, simular e

solicitar antecipacdo;

Existéncia de Relatérios gerenciais detalhados com as informagdes de volume

transacionado por periodo, meio de pagamento/rede e status;
Existéncia de dashboard com perspectivas detalhadas sobre as transacdes;

Deve ter relatdrio com a descricdo de todas as faturas pagas, que pode ser filtrado por
data e exportado para ter extrato de faturas;

Permitir acesso as funcionalidades e status dos pagamentos via API;
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Devera ter suporte para cobran¢a/pagamento de forma massiva, via arquivo ou lote;

m) Suporte cobranca/pagamento de forma massiva, via API;

n) Integracdo com o sistema corporativo do Crea-MS no modelo Febraban CNAB 240,
gerar e enviar um arquivo para cada produto que devera ser disponibilizado de forma
automatica no servidor do Departamento de Tl (DTI);

o) Realizar repasse automatico em D+30 ao Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia de Mato Grosso do Sul (Crea-MS), Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia (Confea) e Caixa de Assisténcia dos Profissionais do Crea (Mutua) do
pagamento efetuado pelo cliente usuario final com as seguintes regras:

) Repasse
Receita - -
Crea-MS Confea Mutua Mutua-MS
ART 68% 12% 6% 12%
Anuidade 85% 15%
Outras taxas 85% 15%
Proprias 100%

p) Permitir transacOes de pagamento de o cliente ser realizadas via cartdo crédito a vista;

g) Permitir o pagamento dentro dos ambientes/sistemas do Crea-MS, com integragdo via
API;

r) Permitir o pagamento com tela integrada (embarcada) ao site/app/canal do Crea-MS;

s) Permitir o pagamento no site do parceiro (usudrio é direcionado para o site do
parceiro);

t) Permitir que o cliente realize troca do meio de pagamento (adicionar, deletar e
gerenciar seu meio de pagamento);

u) Permitir que o cliente realize a gestdo do meio de pagamento 'cartdo de crédito' ja
cadastrado na plataforma (adicionar, trocar, desativar);

v) Realizar a pre-verificacdo do cartdo de crédito do cliente, garantindo que o cartdo do
cliente seja validado antes de uma transac¢do verdadeira ser efetuada;

w) Realizar estornos de pagamentos processados;

X) Possibilitar recebimento de uma notificagdo automatica a cada troca de status de um
pagamento direcionado ao Webservice do Crea-MS;

y) Permitir que o cliente visualize os dados (niumero, valor e vencimento) das faturas

selecionadas para pagar nessa modalidade e as opg¢des de pagamento (a vista e

demais), valor mensal das parcelas, tarifas/taxas e valor total a pagar;
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2)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)
i)
)
kk)
)

Permitir a consulta das transacdes efetivadas pelo cliente para que a Crea-MS possa

verificar pontualmente o detalhe de cada transacdo feita pelo cliente;
Disponibilidade de um dashboard de acompanhamento ao Crea-MS;

Permitir cadastrar usudrios para o sistema, para que outras pessoas possam utiliza-los

e se possa ter o controle de quem possui acesso ao sistema e em qual funcionalidade;
Permitir consultar pagamentos programados via interface grafica;

Possibilidade de integrar com o sistema ERP corporativo para registros das

informacdes contdbeis e fiscais;
Possibilidade de executar a recorréncia de cobranga no cartdo de crédito;

Possibilidade de realizar o processo de disputa/contestacdo entre o Crea-MS e

adquirente;

Realizar o split/reparticdo de valores a serem repassados entre os interessados assim

como tarifas de forma automatica;

Plataforma deve ser multi adquirente;

Modelo de negdcio on-demand, pagando apenas pelo que utiliza;
Ambiente em total compliance com certificacdo PCI- DSS;
Sistema de recorréncias e planos;

Solucdo para Pagamento em Cartdes de Crédito e Boletos;

mm) Deve ter integracdo com Visa Checkout;

nn)

00)

Modelo deve estar emconformidade com a CIRCULAR do BACEN N2 3.682; e

Simples integracdo ao sistema Anti-Fraude.

4. OBRIGAGOES PARA A PRESTAGCAO DE SERVICO:

a)

b)

Fornecer ao Crea-MS, os equipamentos do tipo POS, POS-GPRS, POO, PINPAD, ATM e
outros canais de acesso conforme o caso, a critério do CREA- MS, inclusive remotos,
como a rede mundial de computadores, transa¢Oes via web inclusive sistema
ecommerce, bem como efetuar reparos, manutencdo e assisténcia técnica nos
equipamentos e softwares e prestar os esclarecimentos necessarios ao correto

funcionamento destes, sem quaisquer 6nus/custos ao Crea-MS.

Responsabilizar-se pela fiel execucdo dos servicos.

Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro S3o Francisco ¢ CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS

Fone: 0800 368 1000 e Site: www.creams.org.br ¢ E-mail: creams@creams.org.br




c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato as possiveis atualizacbes de softwares,

sem Onus/custos para o Crea-MS.
Fornecer todas as informagdes solicitadas pelo Crea-MS.

Promover a manutencdo de todos os equipamentos fornecidos e canais
disponibilizados para a execugdo dos servicos, sem Onus/custos para o Crea-MS, no

prazo maximo de 24 horas.

Prestar todo o suporte técnico para solugdo de problemas que surgirem durante a

execucdo do contrato, sem 6nus/custos para o Crea-MS no prazo maximo de 24 horas.

Providenciar sob suas expensas campanhas visando a divulgacdo do servico objeto do
credenciamento, também sob a d6tica de permitir a gestdo da divida ativa, mediante

projetos aprovados pelo Crea-MS.

Observar os prazos e condicOes estabelecidas para cumprimento das obrigacdes

pactuadas.

Assegurar o sigilo e a confidencialidade das informacgdes, dados ou especificacbes a
que tiver acesso, ou que porventura venha a conhecer, relacionadas ao objeto da
contratacdo, obrigando-se, no caso de eventual violacdo e divulgacdo, inclusive por

atos de seus servidores ou de terceiros, a ressarcir perdas e danos.

Manter durante toda a execucdo do contrato ou instrumento equivalente, as

condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

Quitar, apds a aprovagao da transagao pelo emissor do cartdao em D+1 bancario, o
VALOR TOTAL do(s) débito(s) indicados e parcelados, sem quaisquer descontos de
taxas ou tarifas, em sua conta corrente mantida junto a instituicdo financeira
autorizada a arrecadar para o Crea-MS, utilizando- se para tal as rotinas habituais do
processo de arrecadagao de impostos e taxas para os érgdaos FEDERAIS, observando-se

gue o prazo sera contado a partir da data da captura e confirmacdo da transacao.

A empresa devera apresentar relatério mensal, por meio de site especifico, podendo
ainda ser na forma eletronica, para conferéncia das transagdes efetuadas nos periodos
didrio e mensal, separadas entre crédito e débito, para apuragdo e conciliacao do valor

a ser recebido.

5. DO VALOR MEDIO ESTIMADO

5.1 N3o ha valor médio estimado, pois o objetivo do Conselho é obter o servico sem custos para
a instituicdo, ou seja, ndo havendo competicdo, entdo, quanto a pregos, sendo credenciados

todos os participantes que atendam aos requisitos do presente Termo de Referéncia. Assim, as
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empresas participantes deverdo tdo somente firmar declaracdo de concordancia com a

inexisténcia de custos para a prestacdo dos servicos.

Campo Grande/MS.

Dayane Lucas da Silva

Departamento Administrativo

Documento aprovado, conforme arquivo carreado aos autos do PAe n. P2022/117862-1 sob o Id: 488638.
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