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De: Bruno de Souza <bruno.souza@perfil.inf.br>
Enviado em: segunda-feira, 9 de outubro de 2023 15:18
Para: cpl@creams.org.br

Cc: Dalila Tomazini; Tiago Liopi Carreras
Assunto: ESCLARECIMENTOS - PE 11/2023 - CREA/MS

Boa tarde, Sr2(a) pregoeiro(a),

A Perfil Computacional empresa parceira Dell Technologies com o intuito de participar do processo licitatério e
buscando sempre que o drgdo evite adquirir equipamentos montados, defasados ou de origem duvidosa,
respeitosamente viemos questionar os pontos abaixo para a participacdo do PE 11/2023:

Questionamento 1:

Edital solicita: 4.1.4.3 "Deverd estar instalada internamente ao equipamento, 1 (uma) unidade de armazenamento
do tipo SSD com capacidade minima de 500GB (quinhentos Gigabytes), velocidade nominal de leitura de no minimo
500MB/s e de escrita em modo sequencial de no minimo 380MB/s, operando em interface tipo Serial ATA Il de
6Gb/s ou ainda em interface M.2 do préprio fabricante ou homologado para o equipamento, apresentar part
number juntamente a proposta;"

Entendemos que por solicitar um SSD de 512GB no formato M.2, no item anterior 4.1.4.1 "SSD de 512GB PCle NVMe
M.2", ndo serd necessario adicionar a configuracao do equipamento outro disco de 500GB no formato SATA Ill ou
M.2, sendo configurado no equipamento apenas 1 disco de 512GB no formato M.2. Esta correto nosso
entendimento?

Questionamento 2:

Edital solicita: 4.1.7.20 "Controladora de som com conector de saida na parte traseira do gabinete e com suporte
para conexdes de saida e microfone, em conectores separados ou no mesmo conector, na parte frontal do gabinete;"
Considerando a atualizacdo dos equipamentos e a evolucdo dos acessérios de reproducdo de dudio, que agora nao
mais requerem a tradicional conexdo P2 de 3,5 mm, e na maioria das vezes possuem conexao USB, temos observado
uma redugdo na quantidade de portas desse tipo nos equipamentos modernos. Diante dessa mudanga, gostariamos
de questionar de maneira respeitosa se é aceitdvel apresentar equipamentos com uma Unica porta Universal frontal
(combo) para audio frontal para ndo restringir a participacdo da Dell no certame?

Questionamento 3:

Edital solicita: 4.1.9.18 "Deverd possuir nativamente tecnologia tool-less para abertura do equipamento, remogéo de
memodrias e unidade de armazenamento (HDs, SSDs ou Drivecages),"

Entendemos que caso a unidade de armazenamento ofertada seja do tipo M2 (conectada direto a motherboard )
serdo aceitos parafusos para essa unidade (recartilhados ou outro padrdo do fabricante) uma vez em que a ndo
aceitacado deste questionamento restringe a participacao de marcas como Dell e HP, estd correto nosso
entendimento?

Questionamento 4:

Edital solicita: 4.1.16.6 "A garantia deve englobar, no mesmo periodo, a reposicdo total de componentes e
equipamentos em caso de defeito, incluindo drivers e firmware, softwares, cabos, sem custo adicional para a
Contratante, a fim de manté-los em perfeito funcionamento, sob as condi¢ées normais de utilizagéo, através de rede
mantida pelo fabricante ou por ele credenciada, e atender a solugdo de problemas e esclarecimento de duvidas de
configuragdo e de utilizagdo dos equipamentos;"

Entendemos que por mencionar no item anterior 4.1.16.3 "Os equipamentos devem possuir garantia padrao do
fabricante do computador, por um periodo de 60 (sessenta) meses, com exce¢do de componentes de upgrade, com
mao-de-obra de assisténcia técnica e servigo de suporte no local (ON SITE) para reposicao e reparo de pegas
danificadas por problemas de fabricacdo;", a garantia dos equipamentos prestada pelo fabricante deve possuir um
total de 60 meses de vigéncia e ndo apenas 36 meses conforme o item mencionado acima. Estd correto nosso
entendimento?



Questionamento 5:

Edital solicita: 4.1.14.3 "O sistema operacional deverd ser fornecido no idioma Portugués BR instalado e em pleno
funcionamento, acompanhado de midias de instalacdo e recuperag¢do do sistema e de todos os seus drivers, além da
documentagdo técnica em portugués necessdria a instalacdo e operagdo do equipamento;”

Entendemos que por ofertarmos o sistema operacional Windows 11 Pro no formato OEM, ou seja, ja instalado e
ativado em cada equipamento sem a necessidade de ativagdo ou instalagdo manual pelo cliente, ndo hd a
necessidade de enviarmos midias de instalagdo pois o mesmo estd vinculado a cada maquina e caso seja necessario
reinstalar o sistema, o mesmo ja vem com software embarcado e reparticdo no disco que possibilita nova instalacdo
do sistema com licenga do Windows registrada na prdpria BIOS do equipamento e também disponivel no site da
fabricante. Estd correto nosso entendimento?

Desde ja, obrigado!
Atenciosamente,

Bruno de Souza| Técnico em Informatica | 54.2628-8310
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