cpl@creams.org.br

De: SOARES Clara <clara.soares@edenred.com>

Enviado em: quarta-feira, 8 de novembro de 2023 14:00

Para: cpl@creams.org.br; ERBR - TLOG - Licitagdes TicketLog

Assunto: CREA/MS - PE 12/2023 - 20/11/2023 - SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS
AO

SENHOR PREGOEIRO RESPONSAVEL PELO PE N.° 12/2023

A Ticket Log Manutencdo, CNPJ 08.273.364/0001-57, vem, através desta, encaminhar solicitacdo de
esclarecimentos ao edital supramencionado, conforme segue abaixo:

01) A Prefeitura Municipal de Barbacena j& utiliza o servico de gerenciamento de manutencdo? Em caso
positivo, qual o atual fornecedor e a respectiva taxa de administracdo e/ou desconto?2?2

02) Sobre o item 6.12, i, O percentual de desconto serd aplicado sobre o preco dos servicos, das pecas, dos
dleos e dos lubrificantes, durante a execucdo do objeto, é correto o entendimento que caso a Licitante
Vencedora redlize o lancamento dos descontos direto nas Ordens de Servicos j& emitindo a Nota Fiscall
Eletrbnica de Reembolso com o valor liquido também atende as necessidades da Contratante?

03) Sobre o item 5.1 e 5.3, CONTRATADA deverd dispor de ampla rede de estabelecimentos conveniados
(concessiondrias, oficinas automotivas e autopecas) nos 79 (setenta e nove) municipios do Estado de Mato
Grosso do Sul, informamos que possuir rede em 100% dos municipios do Mato Grosso do Sul para uma
operacdo de apenas 25 veiculos que sdo centralizados em apenas 04 municipios é desproporcional
operacionalmente. Assim, mesmo que o CREA/MS visite os 79 municipios do Estado ndo é algo rotineiro estar
nos 79 municipios todos os meses. Desta forma, entendemos que precisamos atender 100% dos municipios
onde o CREA/MS possui unidade operacional e o maior nUmero de municipios possiveis, sendo que pode
credenciar sempre que um outro municipio se tornar mais corriqueiro e fornecer o servico de guincho para
CAas0s excepciondis.

04) Sobre o item 6.15.1prazos de garantia, informamos que a empresa gerenciadora é a infermediadora
entre cliente e fornecedor, incluindo a responsabilidade sobre o repasse do pagamento dos servicos e/ou
produtos adquiridos pelo cliente. Assim, os estabelecimentos credenciados sdo os responsdveis por
determinar o prazo de garantia dos seus servicos e ou produtos, bem como sdo responsdveis pelos seus
servicos, sendo obrigados a obedecer ao estabelecido no Cédigo de Defesa do Consumidor ou obedecer
o prazo estipulado pela fabricante da peca, mas abertos para ofertas de prazos acima do previsto na
Legislacdo Brasileira. Assim, a Contfratada Gerenciadora é responsdvel por seus produtos e servicos e o
Estabelecimento Credenciado responsdvel por seus produtos e servicos. Gize-se que serd de exclusiva
responsabilidade da Contratada Gerenciadora a prestacdo da garantia dos servicos prestados por elq,
sendo responsdvel administrativa, civil ou penalmente por aquilo que decorre de dominio prdprio.
Exemplo:

l) Garantia de produto final: Vocé utiliza cartdo de crédito bandeira VISET, vai até a Loja X (que
pertence arede credenciada da bandeira VISET) e compra um par de sapatos. Quando ocorre um defeito
no sapato, vocé ndo responsabiliza a bandeira VISET e vai até a Loja X cobrar providéncias.

1) Garantia de produto gerenciamento: Vocé utiliza cartdo de crédito bandeira VISET, vai até a Loja X
(que pertence a rede credenciada da bandeira VISET) e escolhe um par de sapatos. Quando ocorre um
problema no cartdo na hora do pagamento, vocé responsabiliza a bandeira VISET e cobra providéncias,
ndo tendo a Loja X nenhuma responsabilidade sobre o sistema da bandeira VISET.

Assim, entendemos que o Gestor da Frota ndo deve aprovar ordens de servicos que ndo possuam O prazo
estipulado no edital, devendo rejeitar o orcamento e solicitar retificacdo, sendo que, se necessdrio, deverd
acionar a Gerenciadora para © caso em que o estabelecimento esteja se recusando a oferecer o prazo de
garantia mencionado. Entendemos que esta € a forma correta e que assim atenderemos ds necessidades
do 6rgdo. Estamos corretos?




05) Sobre o item 7.9 e 7.14.1, “para o montante das pecas a serem trocadas, a CONTRANTADA através rede
credenciada deverd fornecer orcamento contendo a relacdo de pecas e valores para apreciacdo do
CONTRATANTE, sendo que deverd discriminar o preco cotado de cada peca, obrigatoriamente,
obedecendo ao preco sugerido pelo fabricante do veiculo, aplicando-se sobre ele o desconto previsto na
proposta” e “a empresa CONTRATADA deverd providenciar, quando houver necessidade de substituicdes
de acessérios, componentes, partes e pecas de reposicdo, orcamento, com os valores & vista das tabelas
de precos das fabricantes, que deverao ser apresentados ao Fiscal do Contrato com o desconto contratual
disposto na proposta de precos vencedora da licitagdo”, estd correto o entendimento que a Gerenciadora
deverd fornecer o sistema para que a Contratante realize o procedimento de gestdo conforme descrito no
item xx do editale

06) Sobre o item 8, os prazos para execucdo dos reparos necessdrios, enfendemos que os prazos de
execucao dos servicos deverdo ser regulamentados dentro da Ordem de Servico, ndo devendo o Gestor
da Frota da Confratante aprovar nenhum orcamento com prazo distinto ao disposto do edital. Sendo que,
em caso de recebimento de orcamento diferente do determinado, deve rejeitar o Orcamento e pedir a
correcdo ao estabelecimento credenciado e informar a Gerenciadora caso o estabelecimento venha
apresentando problemas. Entendemos que assim atenderemos as necessidades da Contratante. Estamos
corretos?

07) Sobre o item 7.9.1, devolver as pecas substituidas, informamos que o produto que as empresas de
gerenciamento oferecem é um sistema WEB de controle de manutencdo preventiva e corretiva que otimiza
a comunicacdo enfre o cliente e as oficinas. Todo processo de orcamento, cotacdo, negociacdo e
aprovacdo das Ordens de Servico é realizado eletronicamente, em tempo real, pelo gestor indicado pela
contfratada, pois o objeto do contrato € autogestdo, ou seja, o responsdvel por operacionalizar o sistema
de gerenciamento serd o Gestor da Frota. Desta forma, entendemos que a Gerenciadora deve solicitar ao
estabelecimento que devolva as pecas substituidas. Estamos corretos?

08) Sobre o item 5.2, cartdo magnético para o produto de manutencdo preventiva e corretiva da frota, é
preciso esclarecer que o sistema de gerenciamento de manutencdo preventiva e corretiva da frota é
diferente do sistema de gerenciamento de abastecimento, que ocorre através de cartdo magnético, pois
o sistema de gerenciamento de manutencdo ocorre afravés de sistema onde o Gestor da Frota realiza
envio de orcamentos e cotacdes a rede credenciada. Desta forma, tendo em vista essa diferenca em
decorréncia das operacdes ocorrerem 100% online, pelo Gestor da Frota do Contfratante, ndo hd
necessidade de emissdo de cartdes magnéticos, pois as transacdes serdo todas processadas e aprovadas
via sistema do inicio ao fim, pelo Gestor da Frota do Contratante. Por isso, entendemos que oferecendo
sistema de gerenciamento sem oferta de cartdes magnéticos atendem as necessidades do edital. Estamos
corretos?

09)Sobre o item 5.1, apresentacdo da Nota Fiscal e emissdo automdtica, informamos que somos obrigados
pela Lei Brasileira a trabalharmos somente com a emissdo de Nota Fiscal Eletrénica. Assim, buscando maior
agilidade e facilidade na enfrega de nossos documentos fiscais aos nossos clientes, ao final de cada
faturamento, disponibilizamos a NF-e através de link de acesso dentro da ferramenta de gerenciamento,
inclusive com envio de e-mail automdatico comunicando a liberacdo do arquivo. Assim, basta o Gestor da
Frota e/ou Funciondrio Responsdvel pelo pagamento acessar a Nota Fiscal Eletrénica. Desta forma,
entendemos que atenderemos ds necessidades do edital e do érgdo. Estamos corretos?

Ainda, informamos que o sistema de gerenciamento é atualizado REAL TIME, gerando relatdrios full time
para o Gestor da Frota. Assim, o Gestor poderd acompanhar diariamente o que serd faturado, com a
emissdo da nota fiscal eletrdnica sempre automdtica, sendo que, em caso de discordéncia, poderd o
Cliente devolver a NF-e, ficando a critério da Contratada o énus pela demora no pagamento até reajuste
da Nota Fiscal contestada

Atenciosamente,

‘@e"



Clara Gabriela Albino Soares (ELA/DELA)
Mercado PUblico - Setor de Licitacdes
Tel. +55 51 3920-2200 Ramal 1063

@ WhatsApp. +55 51 3585-3837 Op¢do 5 Ramal 1063

edenred.com.br

Esta mensagem pode conter informagdes confidencidis e deve ser usada somente
pelo individuo ou entidade a quem foi enderecada. £ vedado a qualquer passoa
que nde seja o destinatdario usar, revelar, distibuir ou copiar qualquer parte desta
mensagem. Ambiente de comunicacdo sujeito a menitcramento.



