cpl@creams.org.br

De: MAYER Matheus <Matheus. MAYER@edenred.com>

Enviado em: quarta-feira, 6 de dezembro de 2023 17:19

Para: cpl@creams.org.br

Cc: ERBR - TLOG - Licitagdes TicketLog; SILVA Drielli

Assunto: CREA/MS - PE 014/2023 - 19/12/2023 - SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS
AO

SENHOR PREGOEIRO RESPONSAVEL PELO PE N.° 14/2023
A Ticket Solucdes HDFGT S/A, CNPJ 03.506.307/0001-57, vem, através desta, encaminhar
solicitacdo de esclarecimentos ao edital supramencionado, conforme segue abaixo

1) Qual € o atual fornecedor e taxa?

2) Sobre a taxa de administracdo da pesquisa, -3,17%, essa ndo € a minima jd inicial do
pregdo correto ¢ foi apenas a media encontrado durante as pesquisas.nesse caso
estamos entendidos?

3) Sobre oitem 6.3.2, emrelacdo ao prazo, caso a contfratada ndo possua 100% da rede, é
possivel uma dilacdo de prazo para finalizar as negociacdes com os posos que NAo
possuem credenciamento?

4) Do encaminhamento de notas fiscais, informamos que somos obrigados pela Lei Brasileira
a trabalharmos somente com a emissdo de Nota Fiscal Eletrénica. Assim, buscando maior
agilidade e facilidade na entrega de nossos documentos fiscais aos nossos clientes, ao
final de cada faturamento, disponibilizamos a NF-e através de link de acesso dentro da
ferramenta de gerenciamento, inclusive com envio de e-mail automatico comunicando a
liberacdo do arquivo. Assim, basta o Gestor da Frota e/ou Funciondrio Responsdvel pelo
pagamento acessar a Nota Fiscal Eletrénica. Desta forma, entendemos que atenderemos
as necessidades do edital e do érgdo. Estamos corretos? Ainda, informamos que o sistema
de gerenciamento € atualizado REAL TIME, gerando relatérios full time para o Gestor da
Frota. Assim, o Gestor poderd acompanhar diariamente o que serd faturado, com a
emissdo da nota fiscal eletrébnica sempre automdtica, sendo que, em caso de
discorddncia, poderd o Cliente devolver a NF-e, ficando a critério da Contratada o 6nus
pela demora no pagamento até reajuste da Nota Fiscal contestada
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Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais e deve ser usada somente
pelo individuo ou entidade a quem fol enderecada. E vedado a qualquer pessoa
que ndo seja o destinatarie usar, revelar, distribuir ou copiar qualquer parte desta
mensagem. Ambiente de comunicacdo sujeito a monitoramento.



