cpl@creams.org.br

De: Fernanda de Moraes Sampaio <fernanda.sampaio@primebeneficios.com.br>
Enviado em: terca-feira, 19 de dezembro de 2023 11:52

Para: cpl@creams.org.br

Cc: licitaprime

Assunto: 22773 - Pedido de Esclarecimento/22773 - CONSELHO REGIONAL DE

ENGENHARIA E AGRONOMIA - CREA MS

22773 - Pedido de Esclarecimento/22773 - CONSELHO REGIONAL DE

PARA

22773 - CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CREA MS/MS

PREGAO N° - 012/2023

PROCESSO N° - P2023/089383-4

Sr. Pregoeiro, tudo bem?

Conforme processo em referéncia, por gentileza, esclareca os pontos abaixo.

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

Ne 1
SUPORTE TECNICO

6.8. O prazo para atendimento e solugdo de problemas técnicos no sistema c
nao devera ser superior a 4 (quatro) horas uteis

Atenderemos com o suporte técnico no menor prazo possivel, sendo assim c
algumas falhas sistémicas, em virtude, disponibilizaremos Central de Atendi
abastecimentos contingéncias (pane elétrica, queda de internet do posto de

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

Ne 2
PRAZO DE ATESTO

5.2. O pagamento somente sera efetuado apds o atesto, pelo Fiscal do Contr
apresentada pela CONTRATADA, que contera o detalhamento dos servicos e
acompanhada dos demais documentos exigidos neste contrato e no Termo ¢

Entendemos que o atesto da Nota Fiscal/Fatura estard incluso no prazo de 1
entendimento?

ESCLARECIMENTOIN® 3



ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

EXIGENCIA DE DOCUMENTACAO DA REDE COMO SENDO DA CONTRATADA

13. DA SUSTENTABILIDADE

13.1. O licitante devera comprometer-se com a Sustentabilidade Ambiental,
exigéncias impostas pela Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n. 01/2010, media
apresentacdo de Declaragao.

Nossa atividade econémica ndo prevé obrigatoriedade de possuir esses docu
gestdo empresarial, emissdo e administracdo de vale beneficios, gerenciame
outra tecnologia, entre outras atividades. Desta forma, entendemos que é a
automotivas) que devem possuir a documentac¢do elencada no referido subit
corretos no entendimento?

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Ne 4
RESPONSABILIDADE POR ITENS NOS VEICULOS (MANUTENCAO)

7.7. Responsabilizar-se integralmente pelos veiculos recebidos do CONTRAT!/
incluindo todos os pertences, acessérios e objetos nele contidos, obrigando-
reparacao total da perda em casos de furto/roubo, incéndios, ou acidentes,
momento da entrega do veiculo para orcamento até o recebimento pelo
CONTRATANTE.

Considerando que a contratada fornece os servigos de gerenciamento de ma
responsabilizar-se pelos itens no interior do veiculo, bem como avarias, furtc
dependéncias do estabelecimento, uma vez que tal responsabilidade perten

Resposta:

Considerando que os esclarecimentos se

Atenciosamente,

fazem necessarios para a participacdo da empresa, contamos cc



Fernanda Sampaio

Licitagao
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