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[ Este documento é co

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 016/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO P2023/103963-2

UASG 389.086

A Pregoeira do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Mato Grosso do Sul,
designada pela Portaria n. 027, de 18 de abril de 2023, torna publico aos interessados, que
realizara licitacdo, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL
objetivando a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de telefonia digital

VoIP (Voz sob protocolo de Rede) para atender as necessidades do Crea-MS, conforme

especificacdes constantes no Termo de Referéncia — Anexo | do edital, que sera regido pela Lei
n. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n. 10.024, de 20 de setembro de 2019, Lei
Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, no que
couber, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteragdes, pelas demais normas
especificas aplicaveis ao objeto, ainda que ndo citadas expressamente, e demais exigéncias deste
Edital.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicado far-se-a a abertura da Sessao Publica de

Pregdo Eletronico, por meio de Sistema Eletronico COMPRASNET.
DATA: 10/1/2024
HORARIO: 9h30 (horario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br/

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos no predmbulo deste Edital, desde que ndo

haja comunicag¢do do Pregoeiro em contrario.

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servicos de telefonia digital

VolP (Voz sob protocolo de Rede) para atender as necessidades do Crea-MS, de acordo

Num. 639594 Pag. 1 de 119

Incluido no processo n. P2023/103963-2 por DAYANE LUCAS DA SILVA em 26/12/2023 as 23:48:03


https://www.gov.br/compras/pt-br/

com as quantidades e especifica¢cdes técnicas constantes no Termo de Referéncia —
Anexo | deste Edital.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
SISTEMA COMPRASNET — CATMAT/CATSER e as especificagcdes constantes do Anexo |

deste Edital, prevalecerdo as ultimas.
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1.2. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
a) Anexo I: Termos de Referéncia;
b) Anexo Il: Modelo da Proposta de Pregos;
c) Anexo lll: Modelo da Declaragdo de Dispensa de Vistoria;

d) Anexo IV: Minuta de Contrato.

2. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

2.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, qualquer

pessoa podera impugnar o ato convocatoério deste Pregao.

2.1.1. As impugnac¢des deverdo ser manifestadas por escrito, dirigidas a Pregoeira,
protocolizando o original, no horario das 12h as 18h, em dias Uuteis, na sede do Crea-
MS, sito a Rua Sebastido Taveira, 268, bairro Sdo Francisco, 79010-480, nesta Capital.

2.1.2. As impugnacbes, além de manifestadas por escrito, também deverdo ser

disponibilizadas através do endereco eletronico cpl@creams.org.br, em face da

obrigatoriedade da publicacdo, no COMPRASNET, do pedido de impugnacao
juntamente com a decisdo emitida pela Pregoeira e/ou pelos setores responsaveis pela

elaboragao do Edital e seus anexos.

2.1.3. Caberd a Pregoeira, auxiliada pelos setores responsaveis pela elaboracdo do Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados

da data de recebimento da impugnacao.

2.1.4. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, desde que altere a formulacdo da

proposta de precos, sera definida e publicada nova data para realizacdo do certame.

3. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

3.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados
a Pregoeira, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessdo
publica, preferencialmente por meio eletrénico, via internet, no seguinte endereco:

cpl@creams.org.br.

Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
Fone: 0800 368 1000 e Site: www.creams.org.br ® E-mail: creams@creams.org.br

B Este documento é copia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

Num. 639594 Pag. 2 de 119

Incluido no processo n. P2023/103963-2 por DAYANE LUCAS DA SILVA em 26/12/2023 as 23:48:03


http://www.creams.org.br/
mailto:creams@creams.org.br
mailto:cpl@creams.org.br
mailto:cpl@creams.org.br

aJOieKOjQkiu_nsl_ULMVQ

%E Este documento é copia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

3.2.

3.3.

3.4.

3.4.1.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.2.1.

4.1.3.

4.1.3.1.

O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos

responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

As respostas aos pedidos de esclarecimento serdo divulgadas pelo sistema e vincularao

os participantes e a administragao.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no

certame.

A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser

motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
Poderdo participar deste Pregdo Eletronico pessoas juridicas que:

Atendam as condicBes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentacao
exigida para habilitagdo, constante do item 12 deste Edital, e estiverem devidamente
credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdao — SLTI, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, por meio do site
https://www.gov.br/compras/pt-br/ e apresentem os documentos nele exigidos, em

original ou por qualquer processo de cdpia autenticada por Cartério de Notas e Oficio

competente;

Estejam devidamente CADASTRADAS no nivel “CREDENCIAMENTO”, em situacdo

regular, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

As empresas ndao cadastradas no SICAF que tiverem interesse em participar do
presente Pregdo Eletrénico deverdo providenciar o seu cadastramento e sua
habilitacdo junto a qualquer Unidade Cadastradora dos Orgdos da Administracdo

Publica.

N3o estejam sob faléncia, recuperacao judicial, recuperagao extrajudicial, concurso de
credores, dissolucdo, liquidagdo, consércios de empresas, e ndo sejam controladoras,

coligadas ou subsididrias entre si;

Admitir-se-a a participacdo, nesta licitacdo, de empresas em recuperacao judicial,
desde que amparadas em certiddo emitida pela instancia judicial competente
afirmando que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatério, conforme dispde o Acérddo 1201/2020 TCU-Plenario,

Representacdo, Relator Ministro Vital do Régo.

Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
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4.1.4. N3o tenham sido declaradas inidoneas por qualquer Orgdo da Administracdo Publica
direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, bem como as
gue estejam punidas com suspensao ou impedimento do direito de contratar ou licitar

com a Administragdo Publica.
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4.2. Manifestar, em campo préprio do Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos esta em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatdrio, bem como a descritiva técnica constante dos

Termos de Referéncia — Anexo | do presente Edital.

4.2.1. A existéncia de restrigao relativa a regularidade fiscal ndo impede que a declaragao de
gue trata este subitem seja firmada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa, aplicando-se, nesta hipdtese, na fase de habilitacdo, o disposto
no item 12.6. deste Edital.

4.2.2. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo sujeitara a
Licitante as sang¢des previstas no art. 72, da Lei n. 10.520/2002 e no art. 49, do Decreto
n. 10.024/2019, ressalvado o disposto no subitem 4.2.1.

4.3. Manifestarem, em campo préprio do Sistema, sob pena de inabilitacdo, que nado
empregam menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz, a
partir dos quatorze anos (art. 7, inc. XXXIIl, da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988).

4.4, Fica vedada a participacao, na presente licitacao:

4.4.1. De empresa que possua, entre seus soécios, servidor ou dirigente do Crea-MS, em

observancia ao disposto no art. 9, inciso lll, da Lei n. 8.666/1993;

4.4.2. De empresa suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com o Crea-
MS, durante o prazo da sanc¢do aplicada (art. 87, inc. Ill, da Lei n. 8.666/1993);

4.4.3. De empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo (art. 87, inc. IV, da Lei n. 8666/1993);

4.4.4. De empresa impedida de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sanc¢ao
aplicada (art. 72, da Lei n. 10.520/2002);

445, De sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
4.4.6. De empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregao;

Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
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4.4.7. De empresa concordatdria ou que se encontre em processo de dissolucdo ou
liguidagdo, recuperacao judicial, recuperacgdo extrajudicial, faléncia, concordata, sob

concurso de credores, fusdo, cisdo ou incorporacao;
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4.4.8. De sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas

gue tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem
recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que

nao agem representando interesse econémico em comum;
4.4.9. De consdrcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao.

4.5. N3o sera admitida a participacdo de cooperativas e/ou instituicdes sem fins lucrativos

cujos estatutos objetivos sociais ndo prevejam ou ndo estejam de acordo com o objeto

ora licitado.
5. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO
5.1. As Licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data

marcada para inicio da sessdo publica via Internet.

5.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrOnico, no sitio

https://www.gov.br/compras/pt-br/.

5.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal
Unica e exclusiva da Licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua

capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

5.4. O uso da senha de acesso pela Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qgualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou a entidade promotora da licitacdo, responsabilidade por

eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas ao provedor do

Sistema para imediato bloqueio de acesso.

5.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsdveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdao dos registros tdo logo

identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
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5.6.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no

momento da habilitacdo.
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6. DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente

com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢ao do
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objeto ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessao

publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa

documentagao.

6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste

Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

6.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes

dos sistemas.

6.4. Fica vedado a Licitante qualquer tipo de identificacdo quando do registro de sua
proposta de precos, planilha ou outros Anexos exigidos neste Edital, sob pena de
desclassificacdo do certame pelo Pregoeiro.

6.5. A Licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no Sistema Eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta de

precos e lances inseridos em sessdo publica.

6.6. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacado de habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 12, da LC n. 123/2006.

6.6.1. A mera declaragdo como ME ou EPP ou a efetiva utilizagcdo dos beneficios concedidos
pela LC n. 123/2006 por licitante que ndo se enquadra na definicdo legal reservada a
essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando a mesma a aplicacdo de
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, além
de ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das

multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

6.7. Incumbird a Licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletronico durante a
sessdo publica do Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negbcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo

Sistema ou de sua desconexao.

6.8. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta

e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

6.9. N3o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos
de negociacao e julgamento da proposta.

Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
Fone: 0800 368 1000 e Site: www.creams.org.br ® E-mail: creams@creams.org.br

#E Este documento é copia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

Num. 639594 P&ag. 6 de 119

Incluido no processo n. P2023/103963-2 por DAYANE LUCAS DA SILVA em 26/12/2023 as 23:48:03


http://www.creams.org.br/
mailto:creams@creams.org.br

aJOieKOjQkiu_nsl_ULMVQ

B Este documento é copia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

6.10.

6.11.

6.11.1.

6.11.1.1.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdao do pregoeiro e para acesso

publico apds o encerramento do envio de lances.

A Proposta de Precgos assinada e digitalizada da licitante vencedora, contendo as
especificacdes detalhadas do objeto, devera ser formulada e enviada, atualizada em
conformidade com o ultimo lance ofertado, num prazo maximo de 2 (duas) horas apds
o encerramento da etapa de lances, por convocacdo da Pregoeira pelo Sistema

Eletrénico (“Convocagdo de anexo”).

A Proposta de Precgos assinada e digitalizada também podera ser remetida por meio de

mensagem para o e-mail cpl@creams.org.br, nos casos de solicitagdo da Pregoeira,

para fins de agilizar o envio da documentacgao a area técnica do Crea-MS, sem prejuizo
da disponibilizacdao pelo Sistema Eletrénico, ou de comprovada inviabilidade ou
dificuldade de envio ou recebimento pelo Sistema Eletrénico, sendo que, nesta ultima
hipotese, serd providenciado, em momento posterior, o uso da funcionalidade
“Convocar anexo”, de forma que a documentacao seja inserida no Sistema Eletronico

e, assim, fique a disposicao das demais licitantes.

Caso se entenda necessario, os originais deverdo ser apresentados, no prazo maximo
de 4 (quatro) dias uteis, contadas da solicitacdo da Pregoeira, ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de MS, sito a Rua Sebastido Taveira, 268, Sao Francisco,
79010-480, em Campo Grande/MS, em envelope fechado e rubricado no fecho, com

os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MS
PREGAO ELETRONICO N. 016/2023
ENVELOPE COM DOCUMENTACAO DE PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL E CNPJ

6.11.2.

6.11.3.

Dentro do prazo de 2 (duas) horas poderdo ser remetidos, por iniciativa da licitante,
tantos quantos forem os documentos complementares ou retificadores afetos a sua
Proposta de Precos. Na hipdtese da proposta ja ter sido incluida no Sistema Eletrénico,
faz necessario que a licitante formalize a Pregoeira, via mensagem (e-mail), o desejo
de envio de nova documentacdo. Nesse caso, a Pregoeira fara uso da funcionalidade

“Convocar anexo”.

A fim de aplicar o principio da isonomia entre as licitantes, apds transcorrido o prazo
de 2 (duas) horas, ndo serdo considerados, para fins de andlise, sob qualquer alegacao,

o envio da Proposta de Preco ou de qualquer outro documento complementar ou

Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
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retificador ou que deveria ter sido remetido juntamente com a proposta, sendo
realizado, pela Pregoeira, o registro da nao aceitacao da proposta, e a convocagao da

préoxima licitante.
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6.11.4. Na hipdtese prevista no subitem 6.11.1, a documentac¢do remetida via mensagem (e-

mail) devera corresponder exatamente aquela inserida no Sistema Eletrénico. O envio
de documento ndo inserto no Sistema Eletrénico resultard na desconsideracdo do
mesmo, para fins de andlise por parte da area técnica, salvo na hipdtese de pedido
expresso da licitante, formalizado via e-mail dentro do prazo de 2 (duas) horas, para a
inclusao de tal documentacao, situa¢do na qual sera aplicado o mesmo procedimento
previsto no subitem 6.11.2, qual seja, o uso, pela Pregoeira, da funcionalidade

“Convocar anexo”.

6.12. Na proposta de precgos deverao constar, pelo menos, as seguintes condi¢des, conforme

modelo constante do Anexo Il do Edital:

a) Razdo social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, e endereco
eletronico (e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como nome do
proponente ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco,

agéncia, numero da conta corrente e praca de pagamento;

b) Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de

sua apresentagao.

c) Preco unitario e total de cada item, de acordo com o (s) preco (s) praticado (s) no
mercado, para cada servigo ofertado, conforme estabelece o inciso 1V, do art. 43,
da Lei n. 8.666/1993, em algarismo e por extenso (total), expresso em moeda
corrente nacional (RS), com no maximo 2 (duas) casas decimais, considerando as
guantidades constantes nos Termos de Referéncia — Anexo | do presente Edital.
Entretanto, para fins de apresentacdo das propostas e lances no Sistema
Eletronico sera considerado o Prego Unitdrio de cada Item, nos termos regulados

no item 9 deste Edital.

d) No preco ofertado deverdo estar incluidos todos os insumos que o compde, tais
como as despesas com mao de obra, materiais, equipamentos, impostos, taxas,
fretes, descontos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na

execucdo do objeto desta licitacdo.

e) Exclusivamente para os itens 3 e 4 devera ser informado no campo “marca” e

pia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

“fabricante”: a marca/fabricante e o modelo/cédigo/referéncia do item cotado,

sem alternativas.
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6.12.1.

6.12.2.

6.12.3.

6.12.3.1.

6.12.4.

6.12.5.

6.13.

6.14.

6.15.

e.1l) Devera apresentar documento(s) ou meio(s) que comprove(m) a(s) exigéncia(s)
do Anexo | (Termo de Referéncia), tais como: Datasheet do fabricante; ou,
prospectos do fabricante; ou, manual contendo descritivo técnico do fabricante;
ou, declaragao emitida pelo fabricante que ateste as caracteristicas técnicas

exigidas para o item.

N3o serd admitida, no campo “descricdo detalhada do objeto ofertado”, a inclusdo de

qualquer informacdo que permita identificar o autor da proposta, sob pena de

desclassificagao.
Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Licitante.

Quando do registro das propostas no Sistema Eletronico, as licitantes deverdo observar
a orientacdo estabelecida pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, no sentido de se incluir o detalhamento do objeto ofertado no campo

“Descricao Detalhada do Objeto”.

A auséncia do detalhamento do objeto no citado campo ou mesmo eventual
divergéncia em relagdo a documentacgao apresentada ndo acarretara a desclassificacdo
da proposta da licitante, podendo tal falha ser sanada mediante realizacdo de

diligéncia destinada a esclarecer ou complementar as informacoes.

A proposta de precos enviada implicara em plena aceitagdo, por parte da Licitante, das

condic¢Oes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndao Ihe assistindo o direito de pleitear

qualquer alteragao, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

A Pregoeira verificara as propostas de precos enviadas, antes da abertura da fase de
lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos no Edital, que forem omissas ou apresentarem

irregularidades insanaveis, informando de tal fato ao licitante desclassificado.

O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), indicado nos documentos da proposta
de preco e da habilitacdo deverd ser do mesmo estabelecimento da licitante que

participou da sessao publica.

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias do presente Edital

e Seus anexos, que sejam omissas ou que apresentem irregularidades insanaveis.
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7. DA SESSAO PUBLICA

7.1. No dia e horario indicados no preambulo deste Edital, terd inicio a sessdao publica do

Pregdo Eletronico n. 016/2023, com a divulgacdo das Propostas de Precos recebidas e

aJOieKOjQkiu_nsl_ULMVQ

inicio da etapa de lances, que deverdao estar em perfeita consonancia com as

especificacdes detalhadas no presente Edital e seus Anexos.

7.2. Durante a Sessdo Publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as Licitantes ocorrerd
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do Sistema

Eletrénico, e conforme as regras deste.

7.2.1. N3o serd admitida a desisténcia da proposta/lance, apés o INICIO ou o
ENCERRAMENTO da fase de lances.

7.2.2. EXCEPCIONALMENTE, apés o ENCERRAMENTO da fase de lances, podera ser acatado
o pedido de desisténcia da proposta, em razio de motivo justo devidamente
comprovado pela LICITANTE, decorrente de fato superveniente, e aceito pela

Pregoeira.

7.2.3. Nao restando comprovado o atendimento aos requisitos fixados no subitem 7.2.2.
acima, a LICITANTE DESISTENTE ficara sujeita a aplicacdo das san¢ées previstas no item
18 deste Edital.

7.2.4. O ndo encaminhamento da documentacao afeta a proposta, apds a convocacdo pela
Pregoeira, conforme prazo estipulado no subitem 6.11. deste Edital, caracteriza

desisténcia para fins de aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.2.5. Com base na orienta¢do emitida pela SLTI/MPOG, em face do teor do Acérddo TCU n.
754/2015 — Plenario, na hipdtese de ocorréncia de desisténcia injustificada de
proposta/lance, a Pregoeira autuard processo administrativo para apenag¢do da(s)
licitante(s) convocadal(s), ja que tal pratica se consubstancia em ato ilegal, previsto no
rol do art. 7, da Lei n. 10.520/2002.

7.3. A sessdo publica podera ser reaberta:

7.3.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao

publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

7.3.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou
ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12, da LC n.
123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente

posteriores ao encerramento da etapa de lances.
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Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao

reaberta.

A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com

a fase do procedimento licitatorio.

A convocagao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF,

sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando, em regra, aquelas

gue nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

Considerando que, para fins do Sistema Eletrénico, as propostas registradas tornar-se-
do os primeiros lances das licitantes, caso seja identificada alguma desconformidade
com o instrumento convocatdrio, a Pregoeira analisard, caso a caso, a fim de verificar

a ocorréncia de erros e, caso existam, se sdo de natureza sanavel.

Na hipdtese do erro ser sandvel durante a fase de lances, a Pregoeira cientificara, via
chat, todas as licitantes logadas, sobre o problema detectado, fazendo referéncia ao
item e ao valor registrado, ja que o Sistema Eletronico ndo possibilita a identificacdo
da licitante, de forma que todas as participantes ndo se deixem influenciar pelo erro e

possam registrar seus lances levando em conta, unicamente, sua condi¢cdao comercial.

Caso o erro identificado corresponda a insercdo de proposta original com 03 (trés) ou
04 (quatro) casas decimais, a Pregoeira registrard, via chat, o item e o valor da citada
proposta, com a finalidade de viabilizar que a respectiva licitante readeque seu valor
as regras do Edital, ou seja, insira novo lance que contemple apenas 02 (duas) casas

apos a virgula, sob pena de sofrer as san¢des listadas no item 18 deste Edital.

A proposta que ndo atender as especificagcdes do Edital ou contiver qualquer tipo de
identificacdo do seu proponente serda previamente desclassificada, ndao havendo

possibilidade de oferecimento de lances.

Serd, também, motivo de desclassificacdo, a apresentacao, por uma mesma Licitante,

de mais de uma proposta para um mesmo item.

A desclassificacdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada no Sistema,

com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido

contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.
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8.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente

estas participardo da fase de lances.

aJOieKOjQkiu_nsl_ULMVQ

9. DA FORMULAGAO DE LANCES

9.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento

e do valor consignado no registro.
9.1.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario de cada item.

9.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para

abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

9.3. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor

oferta devera ser de RS 1,00 (um real).

9.4. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com

prorrogacoes.

9.5. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos

dois minutos do periodo de duragao da sessdo publica.

9.6. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse

periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.7. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica

encerrar-se-a automaticamente.

9.8. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema,
poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o

reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecuc¢do do melhor preco.

9.9. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

9.9.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20

pia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

(vinte) segundos.

9.10. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
Fone: 0800 368 1000 e Site: www.creams.org.br ® E-mail: creams@creams.org.br

ptiE Este documento é c6

Num. 639594 P&g. 12 de 119

Incluido no processo n. P2023/103963-2 por DAYANE LUCAS DA SILVA em 26/12/2023 as 23:48:03


http://www.creams.org.br/
mailto:creams@creams.org.br

9.11. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identifica¢ao do licitante.

9.12. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,

aJOieKOjQkiu_nsl_ULMVQ

o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos

lances.

9.13. Quando a desconexdo do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos

participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

9.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele

ofertado, para efeito de ordenac¢do das propostas.

10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO

10.1. Apds a etapa de envio de lances, caso se verifique a ocorréncia de empate ficto, sera
assegurado, como critério de desempate, aqueles previstos nos art. 44 e art. 45, da LC
n. 123/2006.

10.1.1. Entende-se por empate ficto, nos termos da LC n. 123/2006, aquelas situagdes em que
as propostas ou lances apresentados pelas MEs e EPPs sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta ou lance melhor classificado durante a etapa de

lances.
10.1.2. Na ocorréncia de empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A ME ou EPP melhor classificada no intervalo percentual de até 5% (cinco),
definido nos termos deste subitem, serd convocada automaticamente pelo
sistema eletronico para, desejando, apresentar nova proposta de preco inferior
aquela classificada com o menor preco ou lance, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo. E de
responsabilidade da licitante a sua conexdao com o sistema eletrénico durante o
prazo acima referido para o exercicio do direito sob comento. Apresentada a
proposta nas condi¢cdes acima referidas, serd analisada sua documentacdo de

habilitacao.

pia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

b) N3o sendo declarada vencedora a ME ou EPP, na forma da alinea anterior, serdo
convocadas automaticamente pelo sistema eletrébnico as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipdtese do subitem 10.6.1, na ordem classificatdria,
com vistas ao exercicio do mesmo direito.
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10.2. Seguido da aplicagdo do critério estabelecido no art. 32, § 29, da Lei n. 8.666/1993,

assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

10.2.1. No pais;

aJOieKOjQkiu_nsl_ULMVQ

10.2.2.  Por empresas brasileiras;

10.2.3. Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

10.2.4. Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as

regras de acessibilidade previstas na legislagao.

10.3. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico

dentre as propostas ou lances empatados.

10.4. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

10.5. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas

demais licitantes.

10.6. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a

confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

10.7. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da
proposta.

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

11.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em

primeiro lugar quanto a adequacado ao objeto e a compatibilidade do preco em relacao
ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o

disposto no pardgrafo tunico, do art. 72 e no § 92, do art. 26, do Decreto n. 10.024/2019.

11.2. A classificacdo das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO, representado pelo
MENOR PRECO GLOBAL, observados os PRECOS UNITARIOS DE REFERENCIA, obtidos
por meio de pesquisa de mercado e de valores adjudicados em licitacbes de outros

drgaos publicos.
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11.3. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar precgo final superior
ao preco maximo fixado (Acérddo n. 1455/2018, Plenario-TCU), desconto menor do

gue o minimo exigido ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.
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11.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pre¢os global ou unitdrios

simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instala¢gdes de propriedade do préprio licitante, para os quais

ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

11.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, qualquer interessado poderd
requerer que se realizem diligéncias, na forma do § 32, do art. 43, da Lei n. 8.666/1993,
para efeito de comprovacao de sua exequibilidade, devendo apresentar as provas ou
os indicios que fundamentam a suspeita, podendo-se adotar, dentre outros, os

seguintes procedimentos:

a) Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e

comprovagoes em relagao aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) Verificacdao de acordos coletivos, convencgbes coletivas ou sentencas normativas

em dissidios coletivos de trabalho;

c) Levantamento de informacgdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e junto

ao Ministério da Previdéncia Social;
d) Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
e) Pesquisas em orgdos publicos ou em empresas privadas;

f)  Verificacdo de outros contratos que a proponente mantenha com a Administracao

ou com a iniciativa privada;

g) Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como

atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;
h) Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pela proponente;

i) Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgdos de

pesquisa;

pia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

j)  Estudos setoriais;

k) Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;
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[) Andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condi¢Ges excepcionalmente

favoraveis que a proponente disponha para a prestagdo dos servigos;

11.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de

aJOieKOjQkiu_nsl_ULMVQ

diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera

ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas

de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

11.6. No julgamento da habilitacdo e das propostas, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-

Ihes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e classificacado.

11.7. Serd desclassificada a proposta da Licitante que, apds as diligéncias, ndo corrigir ou

justificar eventuais irregularidades apontadas pelo Pregoeiro.

11.8. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob

pena de ndo aceitacao da proposta.

11.8.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

11.8.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio

pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

11.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracado de uma proposta ou lance que satisfaga as condicdes e exigéncias constantes

no Edital e seus anexos.

11.9.1. Ocorrendo a situacdo referida neste subitem, a Pregoeira podera negociar com a

licitante para que seja obtida melhor proposta.

11.9.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

pia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

11.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova

data e hordrio para a sua continuidade.
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11.11.  Apds a aceitacdo do lance e das propostas de MENOR PRECO, o Pregoeiro verificard a

habilitacao da Licitante, nos termos deste Edital.

aJOieKOjQkiu_nsl_ULMVQ

12. DA HABILITAGCAO

12.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacgao de habilitagdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢Oes de participacao, especialmente quanto a existéncia de
sang¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;

b) O Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido - CGU, nos termos do disposto no caput e no
pardgrafo unico, do art. 97, da Lei n. 8.666/1993, por meio de consulta ao site
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis (Acérddo n. 1.793/2011, Plenario-TCU);

c) O Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), nos termos do
art. 12, da Lei n. 8.429/1992, por meio de «consulta ao site
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php) (Acordao n.
1.793/2011, Plenario-TCU);

d) O Cadastro de Inidéneos e o Cadastro de Inabilitados, mantidos pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCu), através dos sites
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=2046:5:::::: e
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=2046:4:::::: (Orientagdo Normativa / SEGES n.
2, de 06 de junho de 2016;

12.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas
das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU

(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

12.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e de seu sdcio
majoritario, por forca do art. 12, da Lei n. 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa

juridica da qual seja sdcio majoritario.

12.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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12.1.2.2.

12.1.2.3.

12.1.3.

12.1.4.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.3.

12.3.1.

A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.
O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.

Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por

falta de condigdo de participacgao.

No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45, da LC n. 123/2006, seguindo-se a disciplina

antes estabelecida para aceitacdao da proposta subsequente.

Caso atendidas as condi¢des de participacao, a habilitacdo do licitante sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica-financeira e
habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n.
03/2018.

O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢cdo Normativa SEGES/MP
n. 03/2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condicdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para

recebimento das propostas.

E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessdao publica, ou encaminhar, em

conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3¢, do
Decreto 10.024/2019.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena

de inabilitacao.

A fim de aplicar o principio da isonomia entre as licitantes, apds transcorrido o prazo
de 2 (duas) horas, ndo serao considerados, para fins de analise, sob qualquer alegacao,
o envio da documentacdo de habilitacido ou de qualquer outro documento
complementar ou retificador ou que deveria/poderia ter sido remetido juntamente
com a mesma, sendo realizado, pela Pregoeira, o registro da inabilitacdo, e a

convocacao da préxima licitante.
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12.3.2. A documentacdo assinada e digitalizada referente a habilitagdo também podera ser

remetida por meio de mensagem para o e-mail cpl@creams.org.br, nos casos de

solicitacdo da Pregoeira, para fins de agilizar o envio da documentacdo a drea técnica

do Crea-MS, sem prejuizo da disponibilizacdo pelo Sistema Eletronico, ou de

aJOieKOjQkiu_nsl_ULMVQ

comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio ou recebimento pelo Sistema
Eletronico, sendo que, nesta ultima hipdtese, serd providenciado, em momento
posterior, o uso da funcionalidade “Convocar anexo”, de forma que a documentacao

seja inserida no Sistema Eletronico e, assim, fique a disposicao das demais licitantes.

12.3.3.  Na hipodtese prevista no subitem 12.3.2., a documentagao remetida via mensagem (e-
mail) devera corresponder exatamente aquela inserida no Sistema Eletrénico. O envio
de documento ndo inserto no Sistema Eletronico resultard na desconsideracao do
mesmo, para fins de andlise por parte da area técnica, salvo na hipotese de pedido
expresso da licitante, formalizado dentro do prazo de 2 (duas) horas, para a inclusao
de tal documentacao, situacdo na qual sera aplicado o mesmo procedimento previsto
no subitem 12.3.2, qual seja, o uso, pela Pregoeira, da funcionalidade “Convocar

anexo”.

12.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida

em relacdo a integridade do documento digital.

12.4.1. Caso se entenda necessdrio, os originais deverdo ser apresentados, no prazo maximo
de 04 (quatro) dias Uteis, contadas a partir do registro da adjudicacdo do objeto, a sede
do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de MS, sito a Rua Sebastido Taveira,
268, S3o Francisco, 79010-480, em Campo Grande/MS, em envelope fechado e

rubricado no fecho, com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MS
PREGAO ELETRONICO N. 016/2023
ENVELOPE COM DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

RAZAO SOCIAL E CNPJ

12.5. Toda a documentacdo exigida devera ser apresentada por uma das seguintes formas:
a) Em original;

b) Por qualquer processo de cdpia, autenticada por servidor da Administracdo,

devidamente qualificado, ou por Cartério competente;

c) Publicacdo em d6rgdo da Imprensa Oficial.
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12.6. No Sicaf, serdo observados:
12.6.1. A Regularidade Fiscal perante a Fazenda Nacional, referente:

a) As contribuicdes para a Previdéncia Social - INSS; e

aJOieKOjQkiu_nsl_ULMVQ

b) Aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, administrados pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,;
12.6.2. A Regularidade Fiscal perante a Fazenda Estadual/Distrital;
12.6.3. A Regularidade Fiscal perante a Fazenda Municipal;
12.6.4. A Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
12.6.5. O Quadro de Participac¢do Societaria, para afericdo do disposto no subitem 4.4.1.;

12.6.6. O registro de ocorréncias cadastradas relativas as penalidades de suspensdo de
participar de licitacdo e impedimento de contratar com o Crea-MS, de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, e de impedimento de licitar e

contratar com a Unido;

12.6.7. Comprovagao da boa situagao financeira do Licitante, aferida com base nos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou maior que 01

(um), analisada automaticamente pelo Sicaf;
12.7. Para fins de habilitagdo:

12.7.1. Serdo verificados, ainda:

a) A declaracdo de que a Licitante cumpre o disposto no art. 72, inc. XXXIll, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, conforme prescreve o
inciso V, do art. 27, da Lei n. 8.666/1993;

b) A Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452/1943,
conforme prescreve a Lei n. 12.440/2011 e o inciso V, do art. 29, da Lei n.

8.666/1993, por meio de consulta ao site www.tst.jus.br;

c) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

licitante.

d) Na falta da comprovacdo de que trata o subitem 12.6.7. deste Edital devera ser
apresentada declaracdo expedida pelo Contador e/ou representante legal da
licitante, com a informacdo dos indices solicitados, acompanhada do Balanco

Patrimonial;

e) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices referidos no subitem 12.6.7. deverdao comprovar o capital social
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12.7.1.1.

12.7.2.

12.7.2.1.

12.7.2.2.

integralizado de 10% (dez por cento) do valor maximo da contrata¢do, devendo a
comprovacao ser feita relativamente a data da apresentacao da proposta de
precos, na forma da lei, de acordo com os § 22 e 39, do art. 31, da Lei n.
8.666/1993.

A declaragdo de que trata a alinea “a” do subitem 12.7.1. deste Edital deverd ser
apresentada por meio do campo prdprio no Sistema Comprasnet, disponivel quando
do envio da proposta, até a data e hora marcadas para abertura da Sessdo Eletronica,

informadas no preambulo deste Edital.

Deverao ser apresentados, ainda, os seguintes documentos para comprovacao da

qualificacdo técnica da empresa:

Certiddo de Registro/Inscricio da empresa Licitante no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia - Crea ou no Conselho dos Técnicos Industriais — CFT de sua
sede/domicilio, dentro de seu prazo de validade, com a indicagdo de profissional
Responsavel Técnico habilitado e em dia com suas obrigacdes.

a) Através da apresentacdo da Certiddao de Registro e Quita¢do de Pessoa Juridica

expedida pelo Crea/CFT, se fara a comprovacdo de que os profissionais que

participardo do servico ora licitado fazem parte do quadro técnico e permanente

da licitante, na data prevista para entrega das propostas;

Comprovacao de capacitacao técnico-profissional, através da apresentacdo de
Certiddo de Acervo Técnico com o respectivo atestado de capacidade técnica dos
servicos objeto desta licitacdao, devidamente registrado no Crea ou no CFT, nos termos
da Resolugdo n. 1.137, de 31 de margo de 2023, do Confea, e da Resolugao n. 55, de
18 de janeiro de 2019, do CFT a fim de comprovar que os responsaveis técnicos da
licitante, executaram servico similar com as caracteristicas do objeto desta licitacao,
em caracteristicas, quantidades e prazos, expedido(s) por pessoa juridica de direito

publico ou privado.

12.7.2.2.1. O(s) atestado(s) devera(3o) conter os seguintes quantitativos minimos:

a) 1 (uma) solucdo de central de telefonia IP;
b) 45 (quarenta e cinco) telefones IPs;
¢) 1 (um) Sistema de Tarifacdo e bilhetagem de chamadas.

12.7.2.2.2. Exclusivo para profissionais com registro no Crea: Quando da

contratacdo, e como condicdo para tanto, o profissional do quadro

técnico da empresa vencedora do certame, constante da(s) CAT(s)

apresentada(s), devera apresentar o seu registro perante o Crea-MS, ou

no caso de profissional com registro em Crea de outro Estado da
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Federagdo, deverd providenciar o seu visto profissional junto ao Crea-
MS.

12.7.2.2.3. As licitantes deverao disponibilizar, quando solicitadas, todas as
informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade do(s)
atestado(s) de capacidade técnica apresentado(s), apresentando, dentre
outros documentos, cdpia do contrato social, do contrato que deu
suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que

foram prestados os servigos.

12.7.2.2.4. Sera admitido o somatdrio de atestados de capacidade técnica para fins

de comprovacdo das exigéncias de habilitacado.

12.7.2.2.5. Em atencdo ao disposto no subitem 10.10, do Anexo VII-A, da IN SEGES n.
05/2017, as licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as
informacdes necessdrias a comprovacao da legitimidade do(s)
atestado(s) de capacidade técnica apresentado(s), apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato social, do contrato que deu
suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servicos.

a) Essaregrandotem carater inabilitardrio, apenas de comprovacgdo da
veracidade dos atestados, sendo que sera promovida diligéncia pela
Comissdo de Licitacdo, nos termos do § 39, do art. 43, da Lei n.

8.666/1993, caso se entenda necessario

b) Somente no caso da diligéncia ndo resultar na comprovacgao efetiva,

o licitante podera ser inabilitado.

12.7.2.3. Comprovacido de que a licitante possua Licenca SCM (Servico de Comunicacio

12.8.

12.9.

12.10.

Multimidia), expedida pelo 6rgao regulamentador — ANATEL.

O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na LC n. 123/2006, estara dispensado
(a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacdao do balanco patrimonial e das demonstracdes contdbeis do ultimo

exercicio.

As MEs e EPPs deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de

comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

Nos termos da LC n. 123/2006 e do Decreto n. 8.538/2015, verificada, no Sicaf, a

existéncia de restricdo relativa a regularidade fiscal de microempresa, empresa de
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pequeno porte ou sociedade cooperativa que tenha apresentado melhor proposta, a

Pregoeira:

a) Emitird mensagem declarando a Licitante vencedora do item, fixando prazo de 5
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(cinco) dias uteis para a regularizacdo da documentagdo, ou parcelamento do

débito, e emissdao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de

certiddo negativa; e

b) Suspendera a Sessdo Eletronica, fixando data e hora para reabertura.

oun

12.10.1. Podera a Licitante solicitar prorroga¢ao do prazo fixado no item 12.10. alinea “a”, por
igual periodo, mediante mensagem enviada ao Pregoeiro, por meio do e-mail

cpl@creams.org.br, dentro do prazo inicialmente concedido.

12.11. A nao regularizacdo da documentagdo nos termos do item 12.10. Implicara:

a) Decadéncia do direito da microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa a contratacdo, sem prejuizo das sancoes aplicdveis aos casos aos quais
se refere o art. 81, da Lei n. 8.666/1993; e

b) Exame, pelo Pregoeiro, quando da reabertura da Sessdo, das propostas ou lances

subsequentes, na ordem de classificacdo, nos termos deste Edital.

12.12. Para usufruir do beneficio de prazo para regularizacdo da documentacdo de que trata
o item 12.9. deste Edital, a Licitante devera ter providenciado o registro de sua
condi¢cdao de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa em
campo proéprio do Sicaf (porte da empresa) e, ainda, quando do envio eletronico da
proposta, ter optado, em campo préprio do Sistema Comprasnet, pelos beneficios da
LC n. 123/2006 e do Decreto n. 8.538/2015.

12.13. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo Crea-MS nos sitios oficiais de érgdos e

entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

12.14. Nao serd aceito nenhum protocolo de entrega ou de solicitagdo de documentos em

substituicdo aos relacionados neste Edital.

12.15.  Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos de apresentados para habilitacdo

deverdo estar:

12.15.1. Em nome da Licitante e com a indicagdo do nimero de inscricdio no CNPJ e,

preferencialmente, com o endereco respectivo, observado o seguinte:
a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;

b) Se alicitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto
aqueles para os quais a legislacdo permita ou exija a emissdo apenas em nome da
matriz;
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12.15.2.

12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

12.21.

12.22.

Dentro do prazo de validade ou, quando ndo tiver prazo estabelecido pelo 6rgao
competente expedidor, datados dentro dos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data
de abertura da Sessdo Eletronica. Ndo se enquadram nesse prazo os documentos cuja

validade é indeterminada.

As licitantes que, embora cadastradas no SICAF, estejam com situagao irregular neste
Sistema, poderdo apresentar os documentos que comprovem sua regularidade,
relativamente aos dados vencidos ou nao atualizados.

Caso a licitante ndo esteja regular no SICAF e comprovar, exclusivamente, mediante
apresentacdo do formuldrio de Recibo de Solicitagdo de Servigo - RSS, a entrega da
documentacdo a sua Unidade Cadastradora, no prazo regulamentar, qual seja, até o
terceiro dia util anterior a data prevista para abertura da sessdo publica, o(a)
Pregoeiro(a) procedera a diligéncia, na forma estabelecida no § 32, do art. 43, da Lei n.
8.666/1993.

Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos e, observado ainda o disposto nos itens
19.7.19.16. e 19.17. deste Edital, o Pregoeiro considerara a Licitante inabilitada.

A Licitante sera responsdvel por todas as informacdes fornecidas, sujeitando-se as
penalidades legais caso essas informag¢des venham a induzir o Pregoeiro ou sua Equipe

de Apoio a erro de julgamento.

E facultado ao Pregoeiro solicitar esclarecimentos, efetuar diligéncias ou adotar
quaisquer outras providéncias tendentes a confirmar a capacidade técnica e/ou
administrativa e/ou a habilitagdo das Licitantes, sendo vedada, entretanto, a inclusdo
de documento/informagdo que  originariamente deveria constar da

proposta/documentagéo.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo, nos termos
do art. 17, inciso VI, do Decreto n. 10.024/2019.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a Licitante que
apresentar o menor preco classificado para o objeto licitado e cumprir todos os

requisitos de habilitacdo sera declarada vencedora.
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13. DOS RECURSOS

13.1. Apds a habilitagdo, o Sistema informara as Licitantes, de forma automatica, a abertura

do prazo de intencdo de recurso.
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13.2. Qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada,

em campo préprio do sistema eletronico, manifestar sua intencao de recorrer.

13.3. A licitante que manifestar motivadamente a intencdo de interpor recurso sera
concedido o prazo de 3 (trés) dias corridos para apresentacdo das respectivas razoes,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazées no
mesmo prazo, a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista

imediata dos autos.

13.3.1. Asrazdes de recurso, além de manifestadas por escrito no sistema eletrénico, também

deverdo ser disponibilizadas através do endereco eletronico cpl@creams.org.br, em

face da obrigatoriedade da publicacdo, no COMPRASNET, do recurso juntamente com
a decisdo emitida pela Pregoeira e/ou pelos setores responsaveis e/ou pela autoridade

superior.

13.3.2. Na hipdtese de concessdo de prazo para a regularizacdo fiscal de microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa que tenha apresentado melhor
proposta, a etapa recursal serd aberta por ocasido da retomada da Sessdo prevista no
item 12.10., alinea “b”, conforme prescrito no §19, do art. 43, da LC n. 123/2006 e

alteracdes.

13.3.3. A Pregoeiraterd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apreciar o recurso, reconsiderando
a sua decisdo ou, nesse mesmo periodo, encaminha-lo ao Presidente do Crea-MS,

devidamente informado, para apreciacdo e decisdao, em igual prazo.

13.3.4. Os recursos admitidos serdo processados de acordo com o previsto no Decreto n.
10.024/2019, combinado, subsidiariamente, com o art. 109, da Lei n. 8.666/1993.

13.4. A falta de manifestacdao imediata e motivada das licitantes quanto a inten¢do de
recorrer importara decadéncia do direito de recurso, ficando a Pregoeira autorizada a

adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

13.5. O recurso contra a decisdo da Pregoeira tera efeito suspensivo, no tocante ao item ao
qgual o recurso se referir, inclusive quanto ao prazo de validade da proposta, o qual

somente recomecara a contar quando da decisdo final da autoridade competente.

pia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

13.6. O acolhimento do recurso importara na invalidacdao apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.
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13.7. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente adjudicard o objeto e homologara o procedimento licitatério.

13.8. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no Setor
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de Compras e Contratos do Crea-MS, sito a Rua Sebastidao Taveira, 268, bairro Sao

Francisco, em Campo Grande/MS, em dias Uteis, no hordrio das 12 as 18h. N3o serdo

reconhecidos os recursos interpostos com os respectivos prazos legais vencidos.

14. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

14.1. Da Sessdao Publica do Pregdo sera lavrada, automaticamente pelo Sistema, Ata
circunstanciada, com o registro das Licitantes participantes, das propostas
apresentadas, da ordem de classificacdo, da analise dos documentos de habilitacdo e

dos recursos interpostos, além de outros registros pertinentes.

14.1.1. A Ata sera disponibilizada na internet para acesso livre, imediatamente apds o

encerramento da Sessdo Publica.

14.2. A adjudicacdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro, sempre

gue nado houver recurso.

14.3. A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e
somente podera ser realizada depois da adjudicacdo do objeto a Licitante vencedora,

pelo Pregoeiro.

14.4. Quando houver recurso e o Pregoeiro mantiver sua decisdo, o processo devera ser
submetido a analise da Autoridade Competente, a quem incumbird decidir acerca dos

atos praticados, promovendo, se for o caso, a adjudicacdo e a homologacao.

15. DA CONTRATACAO

15.1. As obrigacGes desta Licitacdo a serem firmadas entre o Crea-MS e a(s) Licitante(s)
CONTRATADA(s), serdo formalizadas através de Contrato, observando-se as condi¢des
estabelecidas neste Edital, na Minuta de Contrato constante do Anexo Ill e na

legislacdo vigente.

15.2. Apds a homologacdo do processo, o Crea-MS convocard formalmente a Proponente
Adjudicataria para assinar o Contrato, dentro do prazo de 10 (dez) dias, corridos

contados da sua disponibilizacdo no sistema Portal de Servicos.

15.2.1. O Contrato deverad ser assinado eletronicamente pela licitante vencedora, nos termos

do Lein. 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interacdes
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15.2.1.1.

15.2.1.2.

15.2.1.3.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

com entes publicos, em atos de pessoas juridicas e em questdes de saude e sobre as

licengas de softwares desenvolvidos por entes publicos.

Para conferir a validade juridica, a autenticidade do documento digital e o atributo de

nao repudio referente a assinatura o usuario deverd utilizar um dos seguintes meios:

a) Assinatura eletronica simples: a que permite identificar o seu signatario e que

anexa ou associa dados a outros dados em formato eletrénico do signatario;

b) Assinatura eletronica avangada: a que utiliza certificados ndo emitidos pela ICP-
Brasil ou outro meio de comprovagao da autoria e da integridade de documentos
em forma eletrdnica, desde que admitido pelas partes como valido ou aceito pela

pessoa a quem for oposto o documento;

c) Assinatura eletrénica qualificada: a que utiliza certificado digital, nos termos do
§ 12 do art. 10 da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

A assinatura eletrénica simples, avancada e qualificada de documentos importa na
aceitacdo das normas regulamentares sobre o assunto e na responsabilidade do

usudrio por sua utilizacado indevida.

Para poder efetivar as assinaturas eletronicas, a licitante vencedora devera efetiva-
la diretamente no Portal de Servicos do Crea-MS, devendo, portanto, estar

cadastrada nesse sistema.

Na assinatura do Contrato sera exigida a comprovacao das condi¢des de habilitacao
consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela Proponente Adjudicataria

durante a vigéncia do Contrato.

O Crea-MS podera, quando a Proponente Adjudicatdria ndao fizer a comprovagao
referida no item 15.3. acima ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o
Contrato no prazo e condicBes estabelecidas por este Edital, convocar as Licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para, apdés comprovados os requisitos
habilitatérios e feita a negociacdo, assinar o Contrato, sem prejuizo das multas

previstas em Edital e no Contrato e das demais cominagdes legais.

O inteiro teor do Contrato a ser oportunamente firmado encontra-se definido na

Minuta Contratual constante do Anexo Ill deste Edital.

Fardo parte do Contrato, independentemente de transcricdo, todas as condicdes
constantes do presente Edital e seus Anexos e a proposta apresentada pela

Proponente Adjudicataria.

N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto.
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16. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1. O pagamento processar-se-a em conformidade com a Clausula Quinta da Minuta

Contratual — Anexo IV do edital.
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17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
17.1. As despesas decorrentes do presente certame correrdao a conta do seguinte Elemento
de Despesa:
Projeto/Atividade Elemento de despesa
Servicos de Telecomunicacoes 6.2.2.1.1.01.04.09.036

Centro de Custo
3.4.1.10.400.13 - SEDE - TELEFONE

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A Licitante sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com a Unido e
serd descredenciada no Sicaf e no Cadastro de Fornecedores do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Mato Grosso do Sul —Crea-MS, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, garantido o direito prévio da citacdo e a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominacdes legais e de multa de 10% (dez por cento) sobre o preco global da sua

proposta e demais cominacdes legais, nos seguintes casos:
18.1.1. Cometer fraude fiscal;
18.1.2. Apresentar documento falso;
18.1.3.  Fizer declaracdo falsa;
18.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;
18.1.5. Na&o assinar o Contrato no prazo estabelecido;
18.1.6. Deixar de entregar a documentacdo exigida no certame;
18.1.7. Nao mantiver a proposta;
18.1.8. Ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;
18.1.9. Falhar ou fraudar na execugdo do Contrato.

18.2. Para os fins do item 18.1.4, reputar-se-do inidoneos atos como os descritos nos arts.
90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n. 8.666/1993.

18.3. As demais sancOes e penalidades a serem aplicadas encontram-se delimitadas na
Minuta Contratual (Anexo 1V) e no Termo de Referéncia (Anexo |), ora anexados.
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19. DAS DISPOSICOES GERAIS
19.1. Este Edital estara a disposi¢cdo dos interessados nos locais indicados no preambulo.
19.2. Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a Sessdao Publica
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observardo, para todos os efeitos, o horario de Brasilia/DF, inclusive para contagem de

tempo e registro no Sistema Eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

19.3. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacgdes relativas a Sessdo Publica do Pregdo constardo de Ata divulgada no

Sistema Eletrénico.

19.4. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta da Licitante vencedora, farao

parte integrante do Contrato independentemente de transcricdo.

19.5. Ao Presidente do Crea-MS compete anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou
por provocagdo de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno
ou inconveniente diante de fato superveniente e em face de razbes de interesse

publico, mediante ato escrito e fundamentado.
19.5.1. A anulagdo do Pregdo induz a do Contrato.

19.5.2. As Licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito da CONTRATADA de boa-fé de ser

ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.
19.6. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior competente, em qualquer fase da
Licitacao:

19.6.1. A promocgao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cao do
processo, vedada a inclusdao posterior de informacao ou de documentos que deveriam

ter sido apresentados para fins de classificacdo e/ou habilitagdo;

19.6.2. Solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver duvidas e/ou julgar

necessario para a eficiente elucida¢do de eventuais questionamentos;

19.6.3.  Dirimir no ato, quaisquer controvérsias futeis e improcedentes, que bem indiquem a

intencdo dos seus autores de impedir, fraudar ou perturbar os atos licitatorios;

19.6.4. Relevar erros formais ou simples omissées em quaisquer documentos, para fins de
habilitacao e classificacdo da Proponente, desde que sejam irrelevantes, ndo firam o

entendimento da proposta e o ato ndo acarrete violagdo aos principios da Licitacdo;

19.6.5. Convocar Licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios ao

entendimento de suas propostas;

19.6.6.  Desclassificar as propostas que ndo atenderem as exigéncias contidas neste Edital.
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19.7. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdao, o Pregoeiro poderd sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a

todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao e habilitagdo.

aJOieKOjQkiu_nsl_ULMVQ

19.8. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste

Pregao.

19.9. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdao de processo de certificagdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n. 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios,

dispensando-se o envio de documentos originais e/ou cdpias autenticadas em papel.

19.10. Em caso de divergéncia entre normas infra legais e as contidas neste Edital,

prevalecerdo as ultimas.

19.11. As Licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o Crea-MS ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

19.12.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de

expediente na Administracao.

19.13.  As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos

documentos apresentados em qualquer fase da Licitagao.

19.14.  Apdsaapresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado e que venha a ser aceito pelo

Pregoeiro.

19.15. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a Sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio e endereco eletronico
anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em

sentido contrario.

19.16. O desatendimento das exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no

afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a

pia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

exata compreensdo da sua proposta, durante a realizacdo da Sessdo Publica de Pregao.

19.17.  As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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19.18.

19.19.

19.20.

19.21.

19.22.

19.22.1.

19.22.2.

19.22.3.

19.23.

19.24.

Este Edital subordina-se as Leis n. 10.520/2002, 8.666/1993, 8.078/1990, LC n.
123/2006, Lei n. 11.488/2007, aos Decretos n. 10.024/2019 e 8.538/2015, bem como
as demais normas aplicaveis ao objeto deste certame.

A homologacao do resultado desta Licitagdao ndo implicara em direito a contratagdo da
CONTRATADA para o fornecimento do objeto licitado. O compromisso de
fornecimento sé estara caracterizado mediante o ajuste do respectivo Instrumento

Contratual.

A adjudicatdria estd obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes propostas, 0s
acréscimos ou supressoes determinados pelo Crea-MS de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor adjudicado, na forma do art. 65, da Lei n. 8.666/1993.

O pedido de vista dos autos do processo eletrénico ao qual corresponde esta Licitacao
devera ser solicitado via e-mail, exclusivamente para o enderego eletronico

cpl@creams.org,br, e a liberacdo de acesso se fara via e-mail para o solicitante.

A apresentacdo da proposta de Licitacdo fara prova de que a Licitante:

Examinou criteriosamente todos os documentos deste Edital e seus Anexos, que os
comparou entre si e obteve do Crea-MS as informacOes necessdrias, antes de

apresenta-la;
Conhece todas as especificacdes e condi¢des para o fornecimento do objeto;

Considerou que os elementos desta Licitacdo permitiram a elaboracdao de uma

proposta totalmente satisfatoria.

O Pregoeiro, durante a Sessdao Publica, ndo efetuara qualquer contato com as

Licitantes que ndo seja no ambito do Sistema Eletronico.

Face a natureza de entidade autdrquica federal do Crea-MS, a Justica Federal, Secdo
Judicidria de Mato Grosso do Sul — Subsecdo Judiciaria de Campo Grande, é o foro
competente para dirimir eventuais duvidas ou litigios oriundos do presente Edital, com

renulncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a ser.

Campo Grande/MS

ENG. AGRIM. VANIA ABREU DE MELLO
PRESIDENTE DO CREA-MS
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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PREGAO ELETRONICO N. 016/2023
PAe N. P2023/103963-2

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa
especializada na prestacao de Servicos de telefonia digital VolP (Voz sob protocolo de
Rede) para atender as necessidades do Crea-MS, conforme especificagcdes constantes
neste Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar (ETP) realizado (Anexo I-A

deste documento).

1.2. As especificacdes detalhadas do objeto deste Edital constam na tabela abaixo, os
guais fazem parte integrante desse Termo, com orientacGes e dados objetivos para

as licitantes elaborarem suas propostas:

b Este documento é copia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

Servico mensal Servigco anual
Descri¢do do Servico/ Equipamento Qtd. Qtd.
Valor da Assinatura do PABX 1 12
Aparelho VOIP — Com Fio 85 1.020
Aparelho VOIP — Sem Fio 5 60
Descri¢ao do Servigo - Minutagem Qtd. Qtd.
Servico Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas On Net) Ilimitadas Ilimitadas
Servigo Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas Locais) 6.000 72.000
Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional, Fixo-Fixo. 2.000 24.000
Servico Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Mdvel (VC1) (Chamadas 1.500 18.000
Locais)
Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional, Fixo-Movel 500 6.000
(VC2-FM e VC3-FM).
2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. O Crea-MS possui um servico de telefonia VolP, que tem atendido as expectativas do

Conselho, no entanto a contratacdao com a empresa prestadora esta sendo finalizada,

necessitando de uma nova contratacao.
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2.2. A atual solucdo de telefonia VolP do Crea-MS deixara de receber suporte técnico em
outubro do corrente ano, atingindo o apice de renovagdes, sendo necessdrias acdes

visando garantir a disponibilidade do referido recurso tecnoldgico.
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2.3. Contar com a solugdo de telefonia VolP é de extrema importancia para o Conselho,

ja que sua interrupgdo causard cessacgao de servigos essenciais do Crea-MS, atingindo

todos os departamentos do Conselho.

2.4. Nesse tempo que tivemos o servigo de telefonia VolIP tivemos experiéncias boas e

ruins que queremos melhorar com a nova contratagao.
2.5. Entre as principais justificativas para essa transi¢cdo, destacam-se:

a) Reducdo dos custos de telefonia, especialmente em chamadas de longa

distancia e internacionais;
b)  Melhoria na qualidade das chamadas e maior flexibilidade nas comunicagdes;

c) Integracdo simplificada com outras tecnologias de comunicacdo, como

videoconferéncias e mensagens instantaneas;

d) Facilitacdo da mobilidade dos empregados do Crea-MS, permitindo a realizacao

de chamadas de qualquer lugar com acesso a internet;

e) Possibilidade de implementacdo de recursos avancados, como atendimento

automatico, gravacao de chamadas e relatérios de desempenho;

f) Integrar e padronizar os recursos e telefonia das unidades (sede e inspetorias),
permitindo a geréncia e o monitoramento centralizado de falhas e de

desempenho;

g) Disponibilizar informagGes precisas e tempestivas para o gerenciamento de

despesas com ligacOes telefonicas;

h) Implementar novas funcionalidades, como integracdo com outros servicos,

bilhetagem e auditoria das ligacGes (relatérios de atividade do ramal);
i) Implementacdo de “Contact Center”;
i) Atualizacdo tecnoldgica da infraestrutura de telefonia;

2.6. Diante do cendrio exposto e visando garantir a continuidade de servigo essencial no
ambito do Crea-MS, se faz necessario a contratacao do referido servico, evitando que
o 6rgdo corra o risco de ficar com a solucdo inoperante, o que podera acarretar sérios

prejuizos aos seus servicos;
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2.7. S3o pontos passiveis de revisdao as formas de mensuragdao dos servigos, as
penalidades impostas as empresas dentre outras necessidades existentes levantadas

pelos fiscais de contrato e usudrios finais.
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2.8. Da justificativa para enquadramento como bem e servico comum:

2.8.1 O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens/servicos comuns de que
trata a Lei n. 10.520/2002 e o Decreto n. 5.450/2005, por possuir padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos, mediante as especificacdes

usuais do mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregao.

2.8.2. Nesse sentido, colecionamentos aqui o entendimento do Tribunal de Contas da
Unido, acerca da aplicagdo de multa, exarado por meio do Acérddo n. 2064/2013 -
22 Camara, TC 044.818/2012-2, rel. Min. ANA ARRAES, 11.04.2013:

“6. De fato, o conceito de “bens e servigos comuns” tem sido rotineiramente abordado pelo Tribunal.
A jurisprudéncia é de que tal conceito néo estd ligado a complexidade do objeto, mas a possibilidade
de seus padrées de desempenho e qualidade serem definidos objetivamente no edital, por meio de
especificagcées usuais de mercado, consoante a definigdo legal. A avaliagdo deve ser feita nos casos

concretos, de acordo com as condigées fdticas colocadas.”

2.9. Da justificativa para a contratacdo por grupo:

2.9.1. A jurisprudéncia do TCU estabelece que, em regra, deve-se utilizar a adjudicacdo por
item e ndo por preco global ou em lotes, contudo servicos e/ou materiais similares
ou que possuam a mesma natureza poder ser agrupados em lote/grupo, desde que
este agrupamento ndo eleve os custos da contratacdao de forma global, nem
tampouco afete a integridade do objeto pretendido ou comprometa a perfeita

execug¢do do mesmo.

2.9.2. O nao parcelamento do objeto em itens, nos termos do art. 23, §12, da Lei n.
8.666/1993, no caso do Grupo 01, se demonstra técnica e economicamente viavel e
ndo tem a finalidade de reduzir o carater competitivo da licitacdo, visa, tdo somente,
assegurar a geréncia segura da contratacao, e principalmente, assegurar, ndo sé a
mais ampla competi¢cdo necessaria em um processo licitatério, mas também, atingir
a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as necessidades da

Administracao Publica.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. O VolIP é um protocolo que permite transmitir a voz pela rede de computadores. Ele
estd presente em diversos aplicativos do nosso cotidiano e nas empresas através de

aplicativos como Skype, Teams, Zoom, Facebook e o Whatsapp;
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3.2.

4.1.

Vantagens da Telefonia VolP:

a)

b)

d)

f)

g)

Redugdo de Custos: Existe a possibilidade de identificar a rota de saida de
menores custos e se conectar com diversas operadoras, ja que estdo com
precos elevados. De acordo com pesquisas, em relacdo a telefonia tradicional

a economia pode chegar em até 80% (oitenta por cento);

Mobilidade: A telefonia IP, através do VolP, permite que a utilizacdo de apenas
uma conexao com a internet vocé se conecte aos PABX de qualquer lugar do
mundo, como também com operadoras VolP de qualquer lugar do mundo
encurtando as distancias, sendo possivel a utilizacgdo do mesmo ramal da

empresa, nos notebooks e celulares dos empregados;

IntegragOes: As centrais telefonicas IP podem conversar com vdarios outros
sistemas de suas empresas, permitindo integracdo a personaliza¢ao da
experiéncia do seu funcionario e cliente ao utilizarem os telefones, como CRM,

gerenciador de vendas, Contact Center;

Comunicagdes com outros PABX IP: Utilizando da tecnologia do PABX IP é
possivel criar uma comunicacdo qualquer sendo que outro utilize a mesma
tecnologia, tornando assim a comunicagdo entre eles a custo zero, apenas
utilizando a internet das duas localidades. Esta funcionalidade é indispensavel
guando se tem mais de uma unidade da empresa, como exemplo podemos citar

as inspetorias que se comunicam com o Regional e vice-versa;

Funcionalidades ampliadas: Quase todas as funcionalidades de um PABX
convencional estdo presentes também na telefonia IP. Caixa Postal, atribuicdes

automaticas de chamadas, filas, gravacao das ligacGes, siga-me, etc;

Flexibilidade: Solu¢des de cddigos abertos que funcionam muito bem, sendo
necessario o aprendizado de ferramentas, habilidades com desenvolvimento

de software e conhecimentos de rede e sistemas operacionais.

Atualizacdo de Tecnologia: Tendo em vista que o Crea-MS ja possui um servico
de telefonia VolP, se torna mais facil sua atualizacdo para uma nova versao,

com mais recursos disponiveis, como por exemplo o servico de Call Center;

ESPECIFICACAO TECNICA

A empresa vencedora do certame deverd oferecer o Tronco SIP completo, com todas

as ferramentas, gerenciamento e configuracdes, com software de controle de gestdo

da tecnologia até o cliente final, através dos aparelhos telefonicos compativeis e

especificados neste termo;
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4.2. Servigco DDR (Discagem Direta a Ramal) devera ser prestado através de fornecimento
de circuitos digitais, padrao SIP, e disponibilizado de faixa de nimeros de ramais

pertencentes a numeracgao publica regulada pela Anatel;
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4.3. Permitir a conexao com cédigo nao geografico 0800 e cddigo tridigito de servigos de

utilidade publica e de emergéncia, no sistema de tarifagdo reversa;

4.4, Permitir a portabilidade de acordo com a Regulamentacdo da Anatel, da faixa de
ramais DDR e dos cédigos nao geograficos 0800 e tridigitos;

4.5. Os Troncos SIP deverdao ser configurados de tal forma a permitir a origem e
recebimento de chamadas locais, de longa distancia nacional e internacional,

destinadas ou originadas de telefones fixos ou moveis;

4.6. Os Troncos SIP deverao ser configurados para o estabelecimento de no minimo 50

(cinquenta) ligagcGes telefonicas simultaneas;

4.7. No caso de expansdes, a nova faixa de numeracdo deve ter preferencialmente o
mesmo prefixo, caso ndo seja possivel, devem ser entregues em novo tronco de faixas

continuas e sequenciais as faixas instaladas;

4.8. Deve ser preservado a numeracao existente, ou seja 0800 368 1000 e (67) 3368-1000,

bem como a numeracdo de ramais existentes;

4.9. Devera ser reservado pela operadora, subsequente as faixas licitadas, um minimo de
100 posicdes DDR em carater de reserva técnica para atender necessidades de

expansdes emergenciais;

4.10. Os ramais do servico DDR poderao ser liberados para permitir chamadas locais,
interurbanas e internacionais para telefones fixos ou mdveis, a pedido da
CONTRATANTE;

4.11. A guantidade de minutos utilizados no servico local estd determinada na planilha de

formacao de precos informada no item 1.2 deste Termo de Referéncia;

4.12. Os Feixes Digitais poderdo utilizar o protocolo R2D ou ISDN, dependendo dos
equipamentos instalados, os protocolos serdo informados na solicitacdo de
instalacao;

4.13. Havendo mudanca de tecnologia, de R2D para ISDN ou vice-versa, a manutengao pré-

existente devera ser mantida;

4.14. Servico de PABX com Ramais IP Virtuais Intragrupo — Este servigco corresponde ao
fornecimento de ramais virtuais com as caracteristicas a seguir detalhadas para

unidades com demandas iguais ou superiores a 5 (cinco) linhas:
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4.14.1. Caracteristicas Gerais: A solu¢ao de PABX Virtual deve ser baseada em protocolo SIP,
conforme RFC 3261, incluindo servigo de telefonia avancada STFC. A comunicagao

entre ramais instalados no Crea-MS ndo devera ser tarifada;
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4.14.2. Servicos ofertados: A solugdo de PABX Virtual devera ofertar no minimo ou
:%’; contemplar os seguintes servigos, conforme tabela abaixo:
S
E) SERVICOS OFERTADOS
% ® (Caixa Postal; ® Relatdrios Completos;
‘; ® (Callback; ® Transferéncia automatica para o Sistema de
E e Gravacdes; Pesquisa de Satisfacdo;
:é e Park /Unpark; ® Diversas estratégias de entrega de
5
§ e  Salas de Conferéncia; chamadas aos agentes da Fila
g e Roteamento de Chamadas; ® Papa Fila (prioridade de chamadas da Fila);
% e Datae Hora; ® Discador Preditivo
% ® Importagdo de Mailing;
S ® Numeros Portados; ® Avancado Sistema de Detecgao de
% ® Siga-me; Atendimento Humano;
E ®  Escritério Remoto; ® Relatérios em Tempo Real;
é ® Grupo de Busca; ® Conferéncias:
z ® Encaminhamento de Chamadas; ® Salas de Conferéncia;
é e Arvorede Ura; ® Ad-Hoc;
g"’ ® Pesquisa de Satisfac3o; ® Sistema Avangado de Roteamento:
é ® (Clique para Ligar; ¢ DataeHora;
§ e CDR; ® Numero do Chamador;
§ ®  APIs para Integragdes; ® Numero de Destino;
g' ® Suporte para todas as operadoras; ® Operadora;
2 ® Gerenciamento de Filas; ® Endpoints:
% e Dashboard em tempo real; ® AparelholIP
g ® Mdsica em espera customizavel para cada ® Softphone
__g chamada nafila; ® WebPhone
g ® Rediscagem automatica;
g 4.14.3. Servicos Basicos: Entende-se por SERVICOS BASICOS, todos os servicos que a
§ CONTRATADA deverd oferecer compulsoriamente em seu modelo de solucdo de
% PABX Virtual, conforme descritos no item Il Servicos Ofertados. Abaixo segue-se um
% detalhamento dos Servicos Basicos compulsorios ao sistema de PABX Virtual:
o
E; a) Portal Web para administracdo dos servicos com pelo menos 2 (dois) niveis de

administracdo. Nivel Administrador da Empresa e Nivel Ramal;

b) Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades;
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c)

d)

f)

g)

h)

O Servigo de audio via rede publica deve utilizar o Codec G.711;

Desvio incondicional de chamadas (permite encaminhar todas as chamadas
recebidas para outro nimero de telefone, como um telefone residencial ou

celular);

Desvio de chamada em caso de ocupado (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro numero de telefone, se o telefone estiver

ocupado);

Desvio de chamada por ndo atendimento (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro niumero de telefone, quando nao atender ao

telefone);

Desvio de chamada quando indisponivel (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro numero de telefone, quando seu terminal

estiver indisponivel);

Autenticagao (realizada no momento do registro do telefone IP. Este
procedimento garante que o usuario do aparelho é autorizado a acessar o

servico);

Retorno de chamada (permite retornar a chamada de seu aparelho mesmo que

ndo tenha sido atendido);

Servico de chamada em espera;

Servico de conferéncia a trés;
Transferéncia de chamadas;

Identificacdo do niumero chamador (BINA);
Identificacdo do numero conectado;

Restricao de identificagdo do numero de origem (NUumero de A); (permite

impedir que seu numero seja mostrado ao ligar para outros nimeros);

Log de chamadas (Apresenta listagem das ultimas chamadas realizadas);
Rediscagem do ultimo ndmero;

Bloqueio de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar por terminal;

Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDl de chamadas para celular e de
chamadas para 0300, 4004, 0500 e 0800 por terminal;
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4.14.4.

Servicos Avancados: A CONTRATADA devera fornecer além dos SERVICOS BASICOS
descritos acima as facilidades apresentadas a seguir de forma compulséria como
SERVICOS AVANCADOS:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)
k)

m)

Servigo de Cadeado Eletrénico (solicita cédigo para fazer chamadas);

Retorno automatico de chamada (permite solicitar uma notificagdo quando
uma linha ocupada se torna disponivel, um toque distinto serd utilizado para
notificacdo quando o usuadrio estiver disponivel);

Servico de Chamada em Espera ou Recuperar Automaticamente uma Chamada
(método alternativo para colocar chamadas em espera e recuperd-las. Essa
facilidade é muito util para funcao de atendente ou usuario que tenha que lidar

com um volume alto de ligages entrantes);

Captura de chamada estacionada (permite que o usuario coloque chamadas em

espera e recupere chamadas dentro do grupo de chamadas que ele pertence);

Captura de grupo (permite que o usudrio capture e atenda uma chamada que
estd tocando em um ramal diferente do seu, desde que esses dois ramais

estejam em um mesmo grupo de captura configurado pelo administrador);

Captura individual (permite que um usudrio atenda uma chamada destinada a
outro ramal, digitando o cddigo da facilidade seguido do ramal que estd

recebendo a chamada a ser capturada);

Musica para chamadas em retencdo e em espera. Deve ser permitido o upload

das musicas pelo Portal de Administracao;
Configuragao de ndo perturbe;

Toque simultaneo (permite que um usuario possua multiplos nimeros tocando

simultaneamente quando uma chamada é recebida);
Discagem rdpida discando as teclasde 0 a 9;
Discagem rapida até 99 numeros;

A CONTRATADA devera fornecer servico de troca de mensagens “chat” com
usudrios que a provocarem através de nlimeros previamente cadastrados e

divulgados;

O servico de mensagens deverd ser disponibilizado através de servicos de
“WhatsApp”, “Facebook” e “Instagram” e “Telegram” credenciados e

contratados de forma oficial através de suas plataformas de comunicacao;
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4.14.5.

n)  Estes servicos ndo poderdo ser sensibilizados pela empresa e sim somente

responder aos questionamentos de clientes.

o) A CONTRATADA deverd fornecer servico de “Retorno de Chamadas”
(CALLBACK) para registro e/ou eventual retorno de chamadas recebidas com
possibilidades de encaminhamento de atendimento para Filas de “Contact
Center”, Menu’s de URA, Servicos de reproducdo de dudios ou
encaminhamento para Grupos de Ramais especificos dentro do sistema;

p) A CONTRATADA dentro do servico de “Retorno de Chamadas” (CALLBACK),

devera também prover disponibilidade de acesso a:
i. Base de Dados;
ii. Configuracgao;
ii. Discagens;
iv. Registro de Chamadas.

Sistema de Central de Atendimento (“Contact Center”): A solucdo de “Contact
Center” deve conter todas as caracteristicas apresentadas a seguir e deverd ser
fornecida com todo o hardware e software necessario, bem como licenca de uso por
tempo determinado em contrato e garantir o pleno funcionamento de toda operacdo
da Central de Atendimento. O “Contact Center” deve obrigatoriamente atender os

itens a seguir:
a)  Ser do mesmo fabricante do Sistema de Comunicacdo de Voz;

b) As posicdes de Atendimento (PA’s) devem ser digitais e equipadas com

software de Console de Atendimento;

c) O “Contact Center” deve ser licenciado para no minimo 15 (quinze) PA’s com

possibilidade de ampliacdo mediante novas contratacoes;

d) Osistema de “Contact Center” fornecido pela LICITANTE deve possuir as midias

de voz, chat e e-mail;

e) A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento do headset necessario

para utilizacdo do Console de Atendimento e da Supervisao;

f) Estar integrado ao Sistema de Comunicacdao de Voz ofertado, de forma a
compartilhar o entroncamento desta com o Sistema Telefonico Fixo Comutado
(STFC);
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g) Disponibilizar sistema de supervisdo e relatérios, sendo que os dados histdricos

do sistema devem ser armazenados em um banco de dados, o qual pode ser

interno ou externo ao equipamento;

h)  Suportar a implementacdo de novos modelos relatérios (a serem

disponibilizados pela Contratada, e mediante avaliagdo e nova contratagao);

i) Possibilidade de emissao de relatorios de CONTACT CENTER conforme abaixo:

Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.
Xvi.
XVii.
Xviii.

XiX.

Agente Historico;

Agentes;

Chamadas Abandonadas;

Chamadas Atendidas;

Chamadas Realizadas;

Consolidagao dos Agentes do Call Center;
CTl e WEBPHONE;

Dashboards;

Estado do Agente;

Fila Performance (Desempenho);

Fila Receptiva;

Filas;

Histérico das Tabulagdes;

Historico de transferéncias do Call Center;
HMM;

Lista de Pausas;

Pausas;

Registro de Chamadas;

Tabulagao.

%E Este documento é copia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

j)

k)

Possuir ferramenta de roteamento inteligente capaz de atender as exigéncias
especificas de um centro de atendimento multimidia, incluindo roteamento

inteligente baseado em habilidades para as midias: voz, chat e e-mail;

Permitir requerimento de roteamento aplicado a cada midia de comunicacao:

voz, e-mail e chat;
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n)

p)

a)

s)

t)

Todas as interagbes do “Contact Center”, independente da midia de
comunicagao (voz, e-mail, chat) deverao ser gerenciadas e direcionadas através
de uma fila Unica, com a possibilidade de priorizacdo entre as midias. Deverd
ser possivel a criagdo de perfis de atendimento, onde estes perfis determinarao
a alteragao dos requisitos de habilidades em fungao do tempo que a chamada
estd em fila. O “Contact Center” deverd possibilitar a configuracdo das midias:
voz, chat e/ou e-mail a fim de que possa ter a supervisdo e os relatdrios

unificados, agrupando as informagdes de todas as midias;

Devera ser possivel definir o algoritmo usado para distribuicdo das chamadas

por midia, podendo ser:

i. Agente com maior tempo livre;

ii. Agente com menor tempo de ocupagao;
iii. Agente mais qualificado;

iv. Melhor Agente possivel;

Devera ser possivel definir dispositivos de transbordo baseados em hordrio de

atendimento, tamanhos e tempos de fila;

Devera ser possivel definir tempos de classificagdo de chamadas, pds-

atendimento, tempo previsto para atendimento da chamada;

Devera ser possivel parametrizar o tempo utilizado para o célculo do nivel de

servigo individualmente, por midia;

Devera ser possivel definir os hordrios de atendimento para cada dia da
semana, sabados, domingos e feriados. Devera ser possivel definir as listas de

feriados ou dias especiais e os horarios de atendimentos para estes dias;
Devera ser possivel definir classificacdes de chamadas gerais e especificas;

Cada agente podera atender diferentes midias na mesma aplicagdo. O “Contact
Center” devera possuir aplicagdo que permita que varias informacgdes
entrantes sejam identificadas para facilitar e tornar o direcionamento mais
eficiente. A aplicacdo para atendimento das chamadas pelos agentes (PA’s)

deverd ser Web, ou seja, utilizada via browser;

O “Contact Center” deverd possuir uma ferramenta de administracdo e
configuracdo (supervisora) que permita que os gerentes e supervisores ajustem
facilmente as regras de roteamento, assim como os perfis de agentes, em
tempo real. Este aplicativo devera ser utilizado para administrar todos os tipos

de midias de comunica¢cdo suportadas pelo ambiente de atendimento. A
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dado a cada usudrio do sistema (agentes, supervisores/administradores)

permitindo acesso apenas a funcionalidades especificas;

v) O sistema proposto devera possuir ferramenta de extracdo de relatdrios capaz
de compilar e mostrar relatdrios histdricos detalhados relacionados a todos os
aspectos das atividades do “Contact Center” e das PA’s. A aplicagdo para
extracdo de relatérios deverd ser via Web, ou seja, utilizada via browser e

integrada com a aplicacdo de supervisao e configuracao;

w)  Deverd possuir uma ferramenta de supervisdo onde os supervisores poderao
acompanhar o desempenho de cada servico do “Contact Center”, agente ou

time, bem como permitir as operagdes:
i. Alterar estado dos agentes;
ii. Alterar tipo de pausa em que se encontram os agentes;
iii. Deslocar agentes;
iv. Editar configuracdes dos agentes;
v. Monitorar agentes;
vi. Intercalar agentes;

vii. Enviar mensagens instantaneas para todos os agentes ou agente

especifico ou times.

X) Devera permitir visualizar, salvar e imprimir cada relatério, bem como
programar relatdrios para serem gerados automaticamente em hordrios e

datas preestabelecidos;

y)  AsposicOes de supervisora devem ser gerenciadas com software de Console de
Supervisdo. Devem ser licenciadas no maximo 10 (dez) supervisoras com

possibilidade de ampliacdo mediante a nova contratacao;

z) O “Contact Center” devera permitir uma ferramenta de atendimento na tela do
agente. Esta ferramenta devera ser dada a cada agente uma estacdo de
trabalho com voz e dados totalmente integrados, incluindo screenpop (exibicao
de informacdes sobre as chamadas sendo recebidas e diferenciadas por midia)

para todas as midias;
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

O “Contact Center” proposto devera permitir a implantacdao de um método de

atendimento via Web com as seguintes caracteristicas minimas:
i. SessOes de atendimento em tempo real (chat);
ii. Suportar navegacdo simultanea PA/Usuarios;

iii. Permitir roteamento inteligente com base nos perfis de habilidades de

todos os PA (agente);

O “Contact Center” deverad ter suas interfaces acionadas por menus em

Portugués;

O “Contact Center” deve suportar a funcionalidade de discador automatico,
possibilitando ao supervisor a elaboracdo de campanhas para geracdao de
chamadas automaticas (voz), nos casos em que o “Contact Center” possua uma
reducdo das atividades receptivas de voz. O “Contact Center” deve suportar a
escolha de algoritmo de discagem entre Predictive, Power Dialing, Agent Ready

e Prewiew;

O “Contact Center” devera possuir a solugao CALLBACK, onde as chamadas de
voz que ndo forem atendidas (mediante um tempo em fila pré-configurado)
devem ser transbordadas para esta aplicacdo, onde fara o agendamento destes
numeros, divulgando uma mensagem ao usudrio da midia voz informando o

sucesso/falha deste agendamento;

A geracdo de chamadas de voz dos numeros registrados no CALLBACK, deve
ficar a critério do supervisor, que sera responsavel por ativar ou desativar a

aplicacao;

Na parametrizagdo do CALLBACK, deverd ser possivel definir regras de
reagendamento, ou seja, quantas vezes e qual o intervalo de tempo, que o

sistema deve tentar chamar a assinante para os casos:
i. Linha ocupada;

ii. N3ao atende;

iii. Abandono;

iv. URA/Secretaria Eletrdnica;

v. Fax.

O “Contact Center” devera possuir pré-atendimento de e-mail, ou seja, a
possibilidade de enviar um e-mail ao originador informando o recebimento

deste e demais informacgdes sobre o atendimento que sera feito;
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4.15.

hh) O “Contact Center” devera possuir a habilitacdo nas posi¢cdes de atendimento,
padra utilizagdo das midias sociais Telegram e Messenger no Console de PA. O

“Contact Center” deverd efetuar a gravacao desta midia;

ii) O “Contact Center” deve ser licenciado para que todos os PA’s possam operar

com até quatro janelas simultaneas de chat;
Terminais:

a) Asolugdo deve ser disponibilizada a partir de conexao dedicada em SIP entre o
CONTRATANTE e arede de servico da CONTRATADA, garantindo a qualidade do

servico de voz;

b) Aentrega deve considerar todos os elementos de conexdo de rede entre a rede
do CONTRATANTE e arede da CONTRATADA sendo entregue em porta Ethernet

no local da disponibilizacao do servico;

c) A solucdo deve disponibilizar ATAs (Analog TelephoneAdapter) e aparelhos
para TELEFONES IP com e sem fio, de forma de comodato sem nenhum custo

adicional;

d) A CONTRATADA devera fornecer os aparelhos até os quantitativos informados

neste Termo de Referéncia;

e)  Para os sites atualmente com tecnologia analégica e que ndo possuam rede
estruturada de voz ou que necessitem de aparelhos analdgicos de fax ou sem
fio, o servigo serd entregue em conexao RJ-11 através de ATA’s ou IAD’s, com

portas FXS, com as seguintes caracteristicas:
i. 1porta LAN 10/100/1000 Mbps RJ45;
ii. 1 porta WAN 10/100/1000 Mbps RJ45;
iii. 2 portas telefonia FXS RJ11, com 2 numeros de telefones independentes;

iv. As saidas padroes de telefone permite conectar telefones comuns com e

sem fio, Centrais de Telefonicas (PABX) ou aparelhos de FAX;

v. Compativel com as funcbes telefonicas: identificacdo de chamada,

chamada em espera, correio de voz, etc;
vi. Suporte DHCP;
vii.  Suporte SIP;
viii. Suporte a multipla compreensdo de voz G.711, G.726, G.729 e G.723;

ix. Protocolo de voz: SIP V2;
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X.

Xi.

Xii.

Frequéncia de toques (REN): 10 Hz a 40 Hz;
Suporte a ligagGes identificadas FSk, DTMF e FSK VMWI;

Suporte a atualizagdo remota de firmware.

f) Para os sites que possam receber os aparelhos para telefones IP com fio, serdo

fornecidos aparelhos homologados pela ANATEL, com as seguintes

caracteristicas:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

Display LCD grafico de no minimo 128 X 64 pixels;
Suportar varios idiomas, preferencialmente em PT-BR;
Possuir no minimo 4 teclas programaveis (via software);
Possuir no minimo 2 teclas de linha;

Possuir no minimo 6 teclas de navegacao;

Possuir ajuste de volume, viva-voz, interrup¢do de som (mudo), fone de
ouvido, caixa de mensagens, menu, catdlogo telefénico, servico, retencao

(hold), rediscagem, conferéncia e transferéncia;

Protocolo VOIP: SIP 2.0;

Protocolo de rede: HTTP, BOOTP, FTP, TFTP, IEEE802.1Q;
Qualidade do Servico: TOS, liffer Buffer, VAD, CNG, G.168 (32ms);
Decodificagdo de voz: Codecs: G.723.1, G.729 A/B, G.711 A/U, G.722;
Possuir 2 portas RJ45 Gigabit Ethernet como Interfaces LAN/PC;
Atribuicdo de IP:IP estatico, DHCP, PPPoE;

Cliente DNS, VPN (L2TP), VLAN/Qos;

Voz HD:HD Codec/Handset/Speaker (Full-duplex);

Disponivel o modo de al¢a, fone de ouvido e viva-voz;

Suportar fones de ouvido PS2 ou RJ9(4P4C);

Ajuste separado de volume de 9 niveis;

Indicador de status das linhas;

Configuravel para encaminhamento de chamadas quando necessario,

ocupado ou sem resposta;
Linha direta (imediatamente/atraso);

Chamada em espera, fila de chamadas, comutacdo de linha;

Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
Fone: 0800 368 1000 e Site: www.creams.org.br ® E-mail: creams@creams.org.br

Num. 639595 P&ag. 47 de 119

Incluido no processo n. P2023/103963-2 por DAYANE LUCAS DA SILVA em 26/12/2023 as 23:48:39


http://www.creams.org.br/
mailto:creams@creams.org.br

dT-wxxZ500KIidF7Uh429Q

% Este documento é copia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

xxii.  Encaminhamento de chamada, transferéncia de chamada, reten¢ao de

chamada, ateng¢do de chamada, retorno de chamada;
xxiii.  Discagem de uma tecla, rediscagem;

xxiv. Discagem rapida diretamente do telefone, discagem direta do registro de

chamadas;
xxv. Conferéncia de 3 vias, SIP MESSAGE (Instant Message);
xxvi. DnD, Lista negra;
xxvii.  Correio de voz, prompt de voz, mensagem de voz;
xxviii.  BLF, BLA, discagem rapida;
xxix.  Atualizacdo: HTTP/TFTP/FTP Auto provisdo/TR069;
xxx. ConfiguracGes: Telefone/Web/Auto provisdo/TR069;
xxxi. Depuracdo: Telnet/Telefone/Web;
xxxii. Adaptador de energia: entrada CA100~240V e saida CC12V/13;
xxxiii.  PoE (IEEE 802.af);
xxxiv.  Certificacdo Anatel.

g) Para os sites que possam receber os aparelhos para Telefones IP sem fio, serdo
fornecidos aparelhos homologados pela ANATEL, com as seguintes

caracteristicas:

i. Aparelho telefonico sem fio padrao DECT para conexdao com base de
telefonia DECT do tipo IP;

ii. Deve resistir a quedas de até 1 metro de altura sem apresentar danos ou

falhas que impeg¢am o funcionamento;

iii. Deve suportar audio de alta qualidade através do codec G.722 e audio

para banda estreita do codec G.726;

iv. Operar na frequéncia reservada para o padrao DECT no Brasil: 1910 a
1920 MHz;

v. Para garantir total compatibilidade, o aparelho deverad ser da mesma

marca da base;
vi. Possuir tela colorida;
vii.  Possuir toques polifénicos com, no minimo, 5 (cinco) niveis de volume;

viii.  Possuir viva-voz com 4udio em alta definicao;
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ix. Possuir conector de 2,5 ou 3,5 mm para conexao de fone de ouvido;

X. Possuir teclas de navegacdao, de atendimento e encerramento de

chamadas;
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xi. Possuir bateria com capacidade minima para 7(sete) horas de

conversagdo e 70(setenta) horas em repouso;

xii.  Possuir agenda local para armazenamento de, no minimo, 50 (cinquenta)

contatos telefonicos;
xiii.  Possuir interface com suporte ao idioma portugués;
xiv.  Possuir tecnologia de cancelamento de ruido;
xv. Deve ser fornecido com carregador de mesa bivolt;
xvi. Garantia minima de 12 (doze) meses;

xvii.  Servidor: A CONTRATADA disponibilizard todo o hardware necessario e
seus respectivos licenciamentos para a solucdo completa e
disponibilidade do PABX, sendo devidamente instalado e configurado no
Departamento de Tecnologia da Informacao (DTI), comprometendo-se

em obedecer a padronizacdo e manter a seguranca existentes no DTI.

h) Os demais softwares ou aplicativos necessdrios para o funcionamento da

solucdo devem ser fornecidos pela empresa vencedora da licitagao;
4.16. Requisitos da Solugao:

a) Todos os equipamentos, produtos, pecas ou softwares necessdrios a
contratacdo devem ser novos e de primeiro uso e nao constar, no momento da
apresentac¢ao da proposta, em listas de “end of sale” end of support” ou “end
of life” do fabricante, ou seja, ndo poderdo ter previsdo de descontinuidade de
fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em linha de producdo do

fabricante;

b)  Os softwares ofertados devem ser instalados em sua versdo mais estavel e
atualizados e devem ter cobertura por meio de contrato de garantia de suporte
e atualizacdo de versao durante a vigéncia do contrato. Da mesma forma, os
equipamentos fornecidos, incluindo o firmware, também devem ter cobertura

por contratos de garantia do fabricante;

c¢) A solucdo integrada de comunicacdo utilizando a tecnologia VolP, doravante
chamada de solucdo de telefonia IP, deve estar equipada com todos os
elementos necessarios ao seu perfeito funcionamento, incluindo softwares,

aplicagOes, sistemas operacionais, banco de dados, desenvolvimento e
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4.17.

4.18.

adaptacao de softwares, hardwares, cabos, conectores elétricos e de dados,
além de outros materiais que sejam necessarios, de modo a permitir acesso as
redes publicas e privadas de telefonia de acordo com as funcionalidades

definidas no presente Termo de Referéncia;

d) Todos os cabos, conversores, conectores e demais elementos necessarios para
interconectar a solucdo a rede publica de telefonia e a central telefonica em
uso no Crea-MS deverao ser fornecidos pela CONTRATADA,;

e) Caso a CONTRATADA necessite fornecer hardware e/ou software adicionais
nao especificados nominalmente neste termo, mas necessarios para atender as
funcionalidades exigidas, o custo desses elementos devera fazer parte do preco
total ofertado, ndo onerando a CONTRATANTE;

f) Somente serdo aceitas solugdes que utilizem recursos computacionais
instalados dentro das dependéncias do Crea-MS. N3o serd aceito que partes da
solucdo estejam instalados em ambientes remotos ou, ainda, que qualquer
funcionalidade seja dependente de infraestrutura externa para

funcionamento;

g) Todos os itens especificados neste Termo de Referéncia podem ser de
diferentes fabricantes, desde que disponham de todos os elementos
necessarios ao funcionamento integrado e perfeito com os componentes da
solucdo de telefonia IP, tais como softwares, aplicacGes, hardwares, cabos,

conectores etc.
Requisitos de Telefonia:

a) Todo trafego telefénico, chamadas locais, longa distancia nacional e
internacional, tanto para fixo ou como para mével, deve ser encaminhado
através da rede STFC da contratada seguindo a regulamentac¢do vigente da

Anatel;
b) A CONTRATADA deve realizar tarifacdao por tronco-chave ou por ramal;

c) A CONTRATADA deve fornecer conta detalhada, com liga¢des fixo-mével, fixo-
fixo, chamadas a cobrar sendo elas locais e interurbanos nacionais e

internacionais;

d) A CONTRATADA deve fornecer Portal Web, disponibilizando detalhes da fatura

e permitindo o download.

DDD e DDI:
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a) Estes servigcos pertencem ao conjunto de chamadas originadas em telefones
fixos da CONTRATANTE e encaminhada através de rede telefonica de longa
distancia nacional e internacional cuja escolha de operadora seja através de
um CSP.
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4.18.1. Caracteristicas:

a) As chamadas DDD serdo classificadas em quatro grupos: DDD fixo/fixo intra-
estadual, DDD fixo/fixo inter-estadual, DDD VC2 fixo/mdvel e DDD VC3

fixo/movel;

b)  As chamadas DDI serdo classificadas por pais de destino das chamadas e essa
classificacdo esta descrita em tabela contida neste Termo de Referéncia, na

secdo Agrupamento dos Paises para efeito de Tarifagdo das Chamadas DDI;

c) O servico STFC nas modalidades DDD e DDI serao prestados por prestadora do

STFC que possuir em CSP determinado e registrado na ANATEL;

d) O encaminhamento das chamadas deverd ser feito de maneira que o usudrio
receba sinais audiveis, facilmente identificaveis e com significado
nacionalmente padronizados, nos termos da regulamentacdo, que lhe

permitam saber o que se passa com a chamada;

e) A obtencdo do sinal para realizacdo da chamada, em cada periodo de maior
movimento, devera ser de no maximo 3 (trés) segundos, em 98% (noventa e

oito por cento) dos casos;

f) As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior
movimento, deverdo resultar em comunica¢ao com o assinante chamado em

65% (sessenta e cinco por cento) dos casos;

g)  As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior
movimento, que ndo resultem em comunicagdo com o assinante chamado, por
motivo de congestionamento de rede, ndo deverdo exceder a 5% (cinco por

cento) dos casos;

h)  As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em
niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de

gueda das ligacbes nos termos da regulamentacao;

i) A empresa vencedora ird transportar todas chamadas de longa distancia
nacional e internacional originadas nos acessos telefonicos da CONTATANTE,

destinado a telefone fixo ou mavel;
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4.19.

j)

k)

O quantitativo de minutos informado na planilha de formagdao de pregos
expressa apenas um quantitativo estimado referente as ligagdes DDD e DDI,
ndo obrigando a CONTRATANTE a consumir obrigatoriamente o servigo em sua

integralidade;

O quantitativo de minutos foi estimado com base no consumo apresentado
atualmente nas unidades da CONTRATANTE, somado a uma estimativa de 30%
(trinta por cento) de crescimento durante o periodo contratual;

Serdo permitidos precos unitarios diferenciados para cada tipo de trafego fixo-

fixo e fixo-mdvel DDD ou DDI.

Das Caracteristicas do Servico 0800:

a)

b)

d)

f)

g)

Agendamento de Data e Horario: as chamadas serdao encaminhadas para uma
determinada Central de Atendimento ou mensagem, com programacao de dia

da semana, data ou horario de funcionamento;

Restricdo de Area de Abrangéncia: Bloqueio de chamadas por regido especifica
com possibilidade de blogueio numérico, para telefone publico, area
geografica, cddigo regional ou prefixo da central local, bloqueio de chamadas

de origem celular;

Reencaminhamento em casos de ocupado ou por congestionamento: As
chamadas poderao ser reencaminhadas para um atendimento alternativo pré-
definidos pela CONTRATANTE;

Numero Unico Nacional: Identificacdo do cliente em todo territério nacional
através de um unico numero 0800, independentemente da localiza¢ao da

Central de Atendimento;

Plano de Numeracdo: O Plano de Numeracdo proposto, deverd se basear na
estrutura 0800 XXX MCDU, mantendo a numeragao para aqueles servigos 0800
gue ja estejam em funcionamento. Para novas ativacdes e naqueles casos em
gue a permanéncia do numero seja inviadvel tecnicamente, a sintaxe “MCDU”
devera ser acordada entre a CONTRATADA e CONTRATANTE;

Selecdo de Origem: Servico que permite direcionar as chamadas telefonicas
efetuadas pelo cédigo de acesso para centros de atendimento pré-
determinados pela CONTRATANTE, em func¢do dos pontos de origem de cada
chamada telefénica. Para a contratacdo desta facilidade é necessario a

definicdo pelo CLIENTE e de dois ou mais centros de atendimento;

Distribuicdo Percentual de Chamadas: Servico suplementar que permite o

encaminhamento de chamadas telefénicas efetuadas através do cddigo de
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5.1.

acesso para um centro de atendimento, em fungdo de um percentual
estabelecido previamente pelo CLIENTE. A cada centro de atendimento
envolvido é atribuido um percentual das chamadas telefénicas que I|he

compete receber;

h)  Mensagem de Navegagao: Servico Suplementar que permite ao CLIENTE a
opcao de estabelecer drvores de navegacdo para o usuario do SERVICO, com
orientacdo através de mensagens personalizadas e encaminhamento a centros

de atendimento;

i) Mensagem Personalizada: Permite a CONTRATANTE transmitir ao usuario
informacdes especificas através de mensagens personalizadas, as quais
poderdo ser acionadas em funcdo de hora, data, localidade do centro de
atendimento e outras aplica¢Bes, tais como, mensagens de interceptacao,

mensagens de dias especiais, etc;

i) Roteamento Alternativo: Servico que permite ter 10 (dez) planos alternativos

por cada Cddigo de Acesso;

k)  Acesso Restrito por Senha: Servico que permite que a CONTRATANTE sé aceite
as chamadas que estejam associadas a um cédigo e a uma senha que lhe
tiverem sido previamente fornecidas pela CONTRATADA, quando da

contratacdo desse servico;

) Fila de Espera: Permite que as chamadas sejam colocadas em fila de espera,
sendo informada pela CONTRATANTE a quantidade de chamadas que poderao
ser simultaneamente recebidas em cada centro de atendimento e quantas

deverdo ficar na fila de espera;

m) Limitagdo de Chamadas: Limitagdo do encaminhamento de chamadas a um
determinado cddigo de acesso, com informacdao prévia a CONTRATADA, de
guantas chamadas poderdo ser simultaneamente encaminhadas a cada centro

de acesso;

n)  Sobre Discagem: Compreende uma sequéncia de digitos discados por
intermédio de um aparelho telefénico, apds o estabelecimento da chamada

telefonica.

CONDICOES GERAIS

Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as normas
vigentes da ANATEL;
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5.2. A CONTRATADA devera gerar informagdes através de mensagens gravadas sobre
quaisquer alteragbes de telefones que porventura venham a ocorrer em nimeros de

cddigo de acesso disponibilizados pela mesma;
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5.3. Todos os servigos de instalagao e testes de funcionamento deverao ser realizados

sem prejuizo as atividades das localidades atendidas, podendo, com a prévia
autorizacdo, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de

expediente normal;

5.4. As licitantes deverdo cotar todos os itens e quantidades que compdem este Termo

de Referéncia;

5.5. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd cobrar em sua fatura mensal

as quantidades efetivamente utilizadas dos servigos previstos no Contrato;

5.6. As licitantes poderdao prever em suas planilhas outros itens que considerarem
necessarios e que ndo estejam previstos neste Termo de Referéncia, desde que os
mesmos ndo gerem quaisquer 6nus a CONTRATANTE;

5.7. A CONTRATADA ndo podera cobrar durante a execu¢ao do contrato qualquer valor

de servicos ndo previstos no Contrato;

5.8. Em nenhuma hipétese poderd haver faturamento de servicos que ndo sejam
prestados diretamente pela CONTRATADA (Servicos de Terceiros), tais como chats,

servicos de despertador, disque amizade, etc;

5.9. A CONTRATADA devera manter a faixa de numeracdo ja configurada, exceto nos

casos onde seja comprovada impossibilidade técnica;

5.10. A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, os
precos e/ou vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre que esses forem mais

vantajosos do que os ofertados para a Administracdo Publica;

5.11. Havendo mudanca de endere¢o, a CONTRATADA devera manter a numeragao pré-

existente, exceto nos casos de comprovada impossibilidade técnica;

5.12. O Perfil do Trafego Telefénico indicado neste Termo de Referéncia corresponde a
média mensal em minutos das chamadas telefonicas efetuadas nos ultimos 12 meses
pelo Crea-MS, acrescidas de um percentual da expectativa de crescimento da
demanda dos servicos e servira tdo somente de subsidio as licitantes na formulacao,
na analise e na afericdo da proposta mais vantajosa. Ndo constitui qualquer

compromisso futuro do Crea-MS com a licitante.
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6. DAS DEFINICOES

6.1. ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicag¢bes, entidade integrante da

Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autdrquico especial e
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vinculada ao Ministério das Comunica¢des com fun¢do de Orgdo Regulador das

Telecomunicagdes e sediada no Distrito Federal;

6.2. Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) — Definido no Plano Geral de Outorga como
servico de telecomunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processo de

telefonia;

6.3. Servico Movel Pessoal (SMP) — Servico de Telecomunicagdo Moével de interesse
coletivo que possibilita a comunicacdo entre estacdes moveis para outras estacoes,
caracterizado por possibilitar a comunicacao entre estagdes de uma mesma darea de

registro do SMP ou acesso a rede de Telecomunicagdes de interesse coletivo;

6.4. Telefonia Local — Servico de telecomunicacdo que, por meio de transmissao de voz e
de outros sinais destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, situados

em uma mesma area local;

6.5. Prestadora de Servico Telefonico Fixo Comutado — Empresa outorgada/ autorizada
para prestar servico telefone fixa comutado nas modalidades local, nacional ou

internacional;

6.6. Trafego — Assim entendido o quantitativo médio estimado em minutos de ligacdes

telefénicas efetuadas;

6.7. Troncos / Linhas Analdgicas — Enlace que interliga a CPCT (Central Privada de
Comutacdo Telefénica) a uma Central Publica, utilizada para o trafego de entrada e
saida; em especifico, as linhas de ramal intragrupo sdo planos alternativos das
operadoras que possuem a disponibilidade de facilidades equivalentes a de um PABX,
como siga-me, chamada em espera, formacao de grupo no mesmo CNPJ e localidade
com tarifa intragrupo a custo zero. Face a identidade entre linhas Ramal intragrupo
e Linhas Convencionais, a operadora, em razdo da falta de viabilidade técnica, podem
instalar linhas convencionais quando impossibilitada de implantar o Ramal

Intragrupo, até que haja disponibilidade desse servico;

6.8. Assinatura — E a quantia paga pelo usudrio para a disponibilizacdo do servico de
telefonia;
6.9. Servico de Telecomunica¢des — Aquele que por meio de transmiss3o de voz ou outros

sinais, destina-se a comunicacdao entre pontos determinados, situados em locais

distintos;
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6.10. Codigo de Acesso (numero de telefone) — Conjunto de caracteres numeéricos ou
alfanuméricos, estabelecido em plano de numeragao, que permite a identificagao de

assinante de terminal de uso publico, ou de servico a ele vinculado;
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6.11. PUC — Prestacdo, Utilidade ou Comodidade — atividade intrinseca ao servigo de STFC,

vinculada a utilizacdo da sua rede, que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou

restringir o uso do STFC;

6.12. CPCT — Central Privativa de Comutacao Telefénica — Equipamento de comutacdo de
ligacdes telefbnicas, cujas ligagcdes sao controladas por Programa Armazenado (CPA)
e que utilizam tecnologia de estado sdlido de forma preponderante para o

desempenho de suas funcdes de controle-das-ligacdes;

6.13. MCDU — Milhar, Centena, Dezena, Unidade, indica os quatro ultimos algarismos de

um nUmero telefénico;

6.14. Perfil de Trafego — Assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em
minutos, de ligacGes telefénicas efetuadas, em funcdo do hordrio e das localidades

de destino de maior ocorréncia;

6.15. Plano de Servico — Documento que descreve as condicdes de prestacdo do servico
guanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servicos eventuais
e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e

regras de aplicacao;

7. CONDIGOES GERAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

7.1. A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma
de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das
conversacoes. Salvo autorizacdo por ordem judicial e as gravacdes realizadas durante

a conversacao devidamente informada aos usudrios através de mensagem;

7.2. A CONTRATADA poderad monitorar os recursos disponibilizados a CONTRATANTE e
recomendar, caso necessario, mediante apresentacdo de estudo de trafego, o

redimensionamento da capacidade dos entroncamentos da CONTRATANTE;

7.3. A CONTRATADA devera prestar servigcos de suporte técnico preventivo/corretivo e de
controle, durante a vigéncia do contrato, 24 horas por dia, sete dias por semana, para
as solucdes fornecidas, através de técnicos devidamente certificados, tanto na
modalidade de acesso remoto bem como prestar os servicos de primeiro e segundo
nivel de atendimento necessarios presencialmente na sede ou inspetorias da
CONTRATANTE, durante o expediente do Crea-MS:
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a) Perfil: Ensino Superior completo ou incompleto em computagdo ou
telecomunicagdes, possuir experiéncias em implantagdo, gerenciamento e
manutencao do servico de telefonia VolP, facilidade de cooperacdao em equipe

com conhecimentos especificos em tecnologia VolP, redes (WAN e LAN),
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melhores praticas de aplicagdao de politicas, roteamento e telefonia mdvel;

7.4. Caso seja necessario realizar a manutengdo/suporte técnico fora do horério de
expediente do Crea-MS, deve-se informar a Sede (Fiscal do Contrato) com no minimo

3 (trés) dias uteis de antecedéncia para as devidas autorizagdes;

7.5. A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os
nomes, telefones e enderecos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis
pelo atendimento a CONTRATANTE;

7.6. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas
a responsabilidade pela prestacdo do servico;

7.7. A Licitante devera cotar uma tarifa Gnica, em minutos, independente do dia e horario,
para cada tipo de ligacdo, aplicada a ligacGes originadas e com tarifacdo reversa (a
cobrar) fixo-fixo local e fixo-maével (VC1);

7.8. No caso de mudanca de endere¢o de uma das Inspetorias e havendo disponibilidade
de link, a CONTRATADA terd que realizar uma nova instalacdao no novo endereco em

datas e horarios previamente acordados entre si.

7.9. Deverao ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implantar os
servicos de telecomunicagdo, incluindo roteadores, equipamentos de conexao,

cabos, conectores, softwares, crimpagem e demais itens que se fizerem necessarios;

7.10. A CONTRATADA deverd garantir a disponibilidade média de, no minimo, 99,50%
(noventa e nove inteiros e cinquenta décimos por cento). E, em caso de interrupcao
do servico sera descontado o valor proporcional ao periodo de indisponibilidade. Nao

serdo consideradas indisponibilidades nas seguintes situacdes:

a) Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pelo CONTRATANTE.
Neste caso, a autorizacdo deve ser solicitada pela CONTRATADA com pelo

menos 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia;

b) Paradas internas sob responsabilidade da CONTRATANTE (sem
responsabilidade da CONTRATADA);

c)  Atrasos ou interrupcdes nos servicos decorrentes de caso fortuito ou forca

maior;
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7.11. Execuc¢do dos Servigos

7.11.1. A realizagdo dos servicos de instalagdo e/ou interligacdo do meio de acesso e

configuragdes de equipamentos instalados na Contratante deverao ocorrer,

dT-wxxZ500KIidF7Uh429Q

preferencialmente, de segunda a sexta-feira, entre as 12:00h as 18:00h, e,

eventualmente, em hordrios fora do expediente, caso a Contratante julgue

necessario e conveniente, visando celeridade dos servicos;

7.11.2. Deverdo ser executados todos os servicos necessdrios de instalacdes dos circuitos e
interligagcGes para as instalagbes internas e configuragdes necessarias, respeitando a
arquitetura e as instalagGes ja existentes da CONTRATANTE, sem nenhum custo
adicional para a CONTRATANTE;

7.11.3. A CONTRATANTE somente arcara com os custos da prestacdo dos servigos do objeto
contratado;
7.11.4. A Assisténcia Técnica devera ser executada por empresa devidamente habilitada e

instalagao dos equipamentos, conforme enderegos informados na tabela do item
17.1;

7.11.5. Todos os servicos e equipamentos fornecidos deverdo estar de acordo com as normas
e especificacdes técnicas estabelecidas pelos Orgdos e Agéncias Reguladoras do

Governo Federal;

7.11.6. A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos, bem
como de seus acessérios, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, pelo periodo de

vigéncia do contrato;

7.11.7. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdao permitir o perfeito

funcionamento de telecomunicagao por VolP;

7.11.8. A CONTRATADA deverd prestar toda consultoria técnica para viabilizar essa operacdo

de telecomunicac¢ao por VolP, com supervisao da CONTRATANTE;

7.11.9. A manutencdo dos equipamentos deve ocorrer de forma a deixar o circuito
permanente ativo, e para isso é necessario que a CONTRATADA possua e disponibilize

sempre que necessario equipamentos de backup;

7.11.10. A manutencdo preventiva e corretiva, bem como a configuracdo e atualizacdes
(upgrades) dos equipamentos (hardwares) e programas (softwares) fornecidos, serdo
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,;

7.12. Suporte de Servigos

7.12.1 A Contratada se compromete a realizar as corre¢des necessarias a reativacao dos

servicos. Entende-se por reativacdo dos servicos, a série de procedimentos
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destinados a recolocar estes servicos em seu perfeito estado de uso, em

conformidade com o Acordo de Niveis de Servigo contratados;

7.12.2 Quando da solicitacdo de atendimento ou suporte técnico gratuito por telefone a
CONTRATANTE fornecerd, para fins de abertura de chamado técnico, as seguintes
informacdes:

a) Nome ou cddigo de identificagdo do cliente e/ou niumero do circuito/ramal
fornecido pela empresa CONTRATADA;

b)  Descricdo da anormalidade observada;

c) Nome e telefones do responsdvel pela solicitacdo do servico;

d) Para cada chamado aberto devera ser fornecido um nimero identificador do
mesmo para acompanhamento.

7.12.3 Os chamados realizados pela CONTRATANTE a Central de Atendimento da
CONTRATADA (por telefone ou via Web), deverao ser imediatamente enquadrados
em uma categoria de prioridade, conforme especificado na tabela abaixo:

RETORNO PARA | TEMPO MAXIMO PARA ~
ITEM PRIORIDADE SITUACOES COBERTAS
ATENDIMENTO ATENDIMENTO
) Interrupgao completa do
01 0 15 min 24 horas
servigo de telecomunicagdo
] 12 horas Perda de monitoragdo e/ou
02 1 30 min
degradacgao
03 2 45 min 24 horas Alteracdo de configuragdo
. Troca de aparelhos na
04 3 30 min 24 horas
Telefénicos Sede
. Troca de aparelhos Telefonicos
05 4 60 min 24 horas .
nas Inspetorias
7.12.4 Descricdo detalhada das categorias citadas na tabela acima:
a)  Prioridade: Nivel de prioridade/urgéncia para o atendimento;
b) Retorno para o Atendimento: Tempo de retorno para resposta do
atendimento;
c) Tempo Maximo para Atendimento: Tempo mdaximo que deverd ter o
atendimento e conclusdo do servico de acordo com a prioridade;
d) Situacoes Cobertas: Descri¢cdo da situagdo ocorrida;
7.12.5 O descumprimento do periodo estabelecido de “atendimento e solucdo dos

problemas” esta sujeito a sancdes e multas, a critério da CONTRATANTE;
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7.12.6

7.12.7

7.12.8

7.12.9

7.12.10

7.12.11

A prestacdo de Assisténcia Técnica nas dependéncias da CONTRATANTE devera ser
feita por técnicos identificados. O CONTRATANTE podera solicitar a comprovacao,
junto a CONTRATADA, de que o técnico faz parte do quadro funcional da
CONTRATADA;

A Assisténcia Técnica sera prestada nos dias Uteis, no horario das 12:00hs as 18:00hs,
salvo os casos de interrupcao total dos servigos, quando o ingresso as dependéncias
da CONTRATANTE devera ser realizado imediatamente, independentemente do
horario citado, com a devida autorizagdo e acompanhamento de técnico da
CONTRATADA;

Caso ndo seja permitido o ingresso da CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE para realizacao da Assisténcia Técnica, apds consulta a Fiscalizacdo
do Contrato, a contagem do tempo de indisponibilidade devera ser pausada e
reiniciada com o acesso do técnico da CONTRATADA as instalagdes da CONTRATANTE

para solucdo da interrupcéao;

A CONTRATADA devera disponibilizar Sistema de Abertura de Chamados via Web,
com abertura, fechamento de aprovacdo da CONTRATANTE nos chamados
efetuados. Devera conter também todo o histérico de chamados para possiveis

auditorias;

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema via Web para acompanhamento das
ligacGes recebidas na Sede e Inspetorias demonstrando a rota realizada em cada
ligacdo, fornecendo informac¢des detalhadas de cada ligagdo, como por exemplo:

tempo de duragao, numero de telefone, etc;
Manutengao Corretiva e Preventiva:

a) A manutencdo preventiva devera ocorrer em até 06 (seis) horas, caso haja
interrupcao total do servico e até 24 horas para os demais servigos. Por motivos
de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante comunicado
prévio e sem 6nus padra a CONTRATANTE, podera promover modificagcbes nos
meios de transmissdo e equipamentos de multiplexacao de sua propriedade

gue suportem o servico oferecido, devendo obedecer aos seguintes requisitos:

i. Caso haja previsdo de interferéncia no desempenho do servico, a
CONTRATANTE deverda ser comunicada pela CONTRATADA, por escrito,

com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

ii. A CONTRATANTE terd 12 (doze) horas para analisar e retornar, por escrito
para a CONTRATADA, quando sera definido o periodo maximo permitido

para interrupgao;

Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS

Fone: 0800 368 1000 e Site: www.creams.org.br ® E-mail: creams@creams.org.br

Num. 639595 P&ag. 60 de 119

Incluido no processo n. P2023/103963-2 por DAYANE LUCAS DA SILVA em 26/12/2023 as 23:48:39


http://www.creams.org.br/
mailto:creams@creams.org.br

iii.  Apds autorizagdo da CONTRATANTE para manutengao, o servigo ndo serd
considerado indisponivel para o cdlculo da disponibilidade e demais
penalidades aplicaveis ao assunto, exceto nos casos em que a interrupc¢ao

seja superior ao prazo maximo permitido pela CONTRANTE;
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iv. Casoa CONTRATANTE ndo seja comunicada no prazo estabelecido ou nao
concorde com a manutengdo, o servico obrigatoriamente sera

considerado como indisponivel para o cdlculo da disponibilidade;
7.13. Instalacdo, alteragdes e configuragGes e ampliacdo da rede:

7.13.1. O prazo para inicio e término da prestacao dos servigos é de até 30 (trinta) dias apds

assinatura do contrato pela licitante vencedora;

7.13.2. Novas demandas de instalagao solicitadas pela CONTRATANTE deverdo obedecer ao
prazo maximo de 10 (dez) dias para ramais intragrupos e 30 (trinta) dias para DDR

(Discagem Direta a Ramal);

7.13.3. As solicitacbes a CONTRATADA para alteracGes de configuracdo deverdo ser
atendidas em até 3 (trés) dias contados a partir do encaminhamento da solicitacdo a
CONTRATADA;

7.13.4. Durante a ativacdo dos servicos, serd permitida uma interrupc¢do nas comunicacoes,

por periodo ndo superior a 4 (quatro) horas;

7.13.5. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mao de obra,
destinados a instalacdo, ativacdo e manutencado dos servicos, objeto deste contrato,
serao suportados exclusivamente pela CONTRATADA, exceto aqueles relativos a rede
interna da CONTRATANTE;

7.14. Relatdrios Gerenciais:

a) A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatérios gerenciais com dados
referentes as “indisponibilidades dos servicos”, devendo conter as seguintes

informacdes:

i. Indicacdo do numero do acesso, no formato AB WXYX MCDU, onde AB
refere-se ao DDD, WXYZ ao prefixo e MCDU a milhar, centena, dezena e

unidade na designacdo do acesso;
ii. Horario de recebimento da chamada pelo servico de suporte;
iii. Numero da identificacdo da chamada;

iv. Nome do responsavel, na CONTRATADA, pela abertura da chamada;
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v. Nome do representante da CONTRATANTE que abriu e encerrou o

chamado;

vi. Motivo de interrupcao do servico;
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vii. Horario de restabelecimento do servico;

viii. Detalhamento da ocorréncia e solug¢dao do problema;

b)  Os relatdrios tém por objetivo informar a CONTRATANTE as indisponibilidades
e histéricos de desempenho dos servicos prestados pela CONTRATADA, para
conferéncia de registros mensais de indisponibilidades feitos pela
CONTRATANTE;

c) Caso ndo seja apresentado pela CONTRATADA o respectivo relatdrio, ficard
validado como relatério oficial de indisponibilidade o da CONTRATANTE, para

efeito das disposi¢cdes deste instrumento;

d) A CONTRATADA deverd disponibilizar, caso solicitado pela CONTRATANTE,
relatdrio onde conste toda a planta instalada, discriminada por numero de

contrato da fatura, nimero do acesso e endereco de instalacdo.
7.15. Treinamento:

a) A CONTRATADA devera fornecer um treinamento de no minimo 20h/aula, para

servidores técnicos do Crea-MS;

b)  No prazo maximo de 5 (cinco) dias apds a instalacdo dos equipamentos ou no
caso de troca de equipamentos durante a execucdo do contrato, a
CONTRATADA devera, diretamente ou por empresa credenciada, disponibilizar

o treinamento;

c) Os treinamentos a serem ministrados pela CONTRATADA devem visar o
desenvolvimento de habilidades e conhecimentos para qualificagao da equipe

técnica do Crea-MS;

d) A CONTRATADA deve elaborar e apresentar os contedidos programaticos de
cada treinamento, a ser realizado em mddulos, sendo que os mesmos estardo

sujeitos a analise e aprovacao do Crea-MS;

e) Devem ser realizados treinamentos praticos em equipamentos compativeis

com o sistema a ser disponibilizado na implantacao;

f) Todos os treinamentos devem ser realizados em portugués e o material

didatico também deve estar em portugués (Brasil);
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g) O treinamento para cada turma deve abordar, minimamente os seguintes

assuntos:

Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

Xiv.
XV.
XVi.

XVii.

Introducao a telefonia IP;

Descricao geral da configuragao e funcionamento da arquitetura e dos

elementos de acesso;

Protocolo SIP, SDP e RTP/SRTP;

Aspectos de seguranca da solucdo;

Qualidade da Voz;

QoS — MOS/Fator R, laténcia, jitter, perda de pacotes e eco;
Codecs —G.711, G.722, G.729, G.729A, H.264 e T.38;
Escolha de codecs e otimiza¢ao de qualidade;
Gerenciamento de trafego;

Telefonia em nuvem;

VolP via software — foftphones;

Telefones/ramais IP;

Ativacdo, configuracdo, monitoramento e troubleshooting

terminais/ramais IP e Troncos SIP;

Configuracao de bilhetes de tarifacao;

Planos de discagem e numeracgao;

Ferramentas de monitoramento do sistema utilizadas no SEG;

Solugao de problemas;

de

h) Ao final do treinamento a CONTRATADA devera fornecer um certificado de conclusao

do treinamento para cada participante;

futuro para a CONTRATANTE;
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8. DO PERFIL DE TRAFEGO ESTIMADO MENSAL

8.1. O perfil de trafego das ligacdes telefénicas representa valores estimativos e servira
tdo somente de subsidio as licitantes na formulacdo das propostas;

8.2. O perfil de trafego estimado, portanto, ndo se constitui em qualquer compromisso
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8.3. O trafego indicado neste Termo de Referéncia corresponde a média, em minutos, das

ligacdes telefonicas efetuadas pelo periodo de 30 (trinta) dias;

8.4. A licitante deverd apresentar proposta de preco baseada nas quantidades mensais
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estimadas pela CONTRATANTE, em minutos, conforme planilhas de formagdo de

precos.
9. DA ATIVACAO DE SERVICOS
9.1. Ainstalagdo dos feixes digitais (Estimativa), alteragdes e configuragdes de rede serdo

de responsabilidade da CONTRATADA.

10. DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

10.1. A CONTRATADA devera prestar servico, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, exceto nas interrup¢des programadas e devidamente autorizadas pela
CONTRATANTE;

10.2. A solugao deve seguir o plano geral de metas da ANATEL e possuir numeros validos
na rede nacional de telefonia do tipo discagem direta a ramal;

10.3. A solucao deve possuir alto nivel de disponibilidade;
10.4. O servico de PABX deve ser baseado em Software e instalado no Crea-MS;
10.5. A solucdo deve permitir o encaminhamento de chamadas, programadas por nimero

telefénico em caso de falha na rede para qualquer outro destino telefénico como,

por exemplo, outro numero fixo ou um nimero de celular;

10.6. Caso haja necessidade de interrupcdo, a CONTRATADA deverd informar a

CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

10.7. A CONTRATADA deverda garantir disponibilidade mensal de, no minimo, 99,16%
(noventa e nove virgula dezesseis por cento) para cada uma das linhas, fornecidas a
CONTRATANTE, calculada da seguinte forma:

[TTMM — TTICM]
DMA()= x 100
[TTMM ]

Onde:
DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida;

TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x numero de dias do més);
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TTICM: Tempo Total de Interrupgdo do Servigco (em minutos) no Més.

10.8. Para efeito de cdlculo de TTMM e TTICM, sera considerado o periodo, em minutos,

entre o primeiro minuto do primeiro dia e o ultimo minuto do ultimo dia do
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calendario do més a que se refere a fatura;

10.9. O servico sera considerado indisponivel a partir do horario de abertura no servigo de
suporte da CONTRATADA, até o hordrio de fechamento da ocorréncia pela
CONTRATANTE, quando a indisponibilidade for de responsabilidade da
CONTRATADA;

10.10. O prazo méaximo de recuperacao do servico sera de até 04 (quatro) horas para DDR

(E1/SIP) e de até 6 horas para linhas de ramal intragrupo;

10.11. Para cada acesso contratado, o nimero maximo de interrupcdes a serem aceitas, a
partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até o ultimo minuto do dia do

més é de 1 (uma) interrupgdo. Salvo as interrupg¢des programadas e ou casos de

catastrofes.
11. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SLA)
11.1. A violagdo de qualquer um dos niveis de servigo, definidos no presente Termo de

Referéncia sé podera ser desconsiderada pela CONTRATANTE quando for decorrente

de uma das seguintes ocorréncias, descritas a seguir:
a)  Falha de algum equipamento de propriedade da Contratante;
b)  Falha decorrente de procedimentos operacionais da Contratante;

c) Falha de qualquer equipamento da Contratada que nao possa ser corrigida por

inacessibilidade causada pela Contratante.

11.2. O servico de comunicacdo de dados devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de

interrupg¢des programadas devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;

11.3. Qualquer interrupcao programada pela CONTRATADA para manutencdo preventiva
e/ou substituicdo dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar
interferéncia no desempenho do servico prestado, deverd ser comunicada a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, por meio de correio

eletrénico ou carta, e somente serd realizada com a concordancia da CONTRATANTE;

11.4. Somente serdo aceitas interrup¢des programadas quando as referidas manutengdes
e/ou ampliagdes exigirem tecnicamente alteracdes no(s) equipamento(s)
responsavel(eis) pela conexao com a CONTRATANTE;
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11.5. As interrupgbes programadas deverao ser efetuadas no periodo compreendido entre
22hs e 06hs do hs do horario de Mato Grosso do Sul;

11.6. Quando o prazo maximo, conforme item 7.12.3, apds a abertura do chamado, de

dT-wxxZ500KIidF7Uh429Q

falha no servigo de telecomunicagao, objeto do contrato ndo for atendido, deverad ser

concedido desconto por interrupgao;

11.7. O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupcao
identificada pela CONTRATANTE, devidamente registrada através de abertura do
chamado na Central de Atendimento da CONTRATADA até o restabelecimento do
servico as condi¢cdes normais de operagcdo com a respectiva constatacdo da

Contratante através da autorizacdo para encerramento do chamado;

11.8. Quando ndo for possivel a CONTRATANTE a abertura de chamado na Central de
Atendimento da CONTRATADA, a indisponibilidade serd considerada a partir da
efetiva interrupgdo registrada pelos sistemas da CONTRATANTE e/ou CONTRATADA,;

11.9. Entende-se como condi¢cdes normais de operacdo a estabilidade dos servicos
prestados, sem a ocorréncia de novas interrupgdes no curto prazo, e a manutengio

de todos os parametros de qualidade dentro dos niveis especificados;

11.10. Quando da ocorréncia de periodos de indisponibilidade ou problemas com o servico,
a CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA a apresentacdo de relatério em
midia eletrdnica, através de correio eletrénico ou disponibilizar na web, informando
o dia, periodo de indisponibilidade, as causas do defeito e a solucdo adotada para sua

total recuperagao, com a devida identificacdo do ponto de acesso;

11.11. Qualquer que seja o problema apresentado na presta¢ao do servico, a CONTRATADA
deverd arcar com todos os custos e procedimentos necessarios a sua solucdo,
incluindo a substituicdo de qualquer (quaisquer) equipamento(s) e/ou manutencio

do meio fisico, se for necessario;

11.12. A CONTRATADA devera monitorar e supervisionar os servi¢cos, objeto do contrato,
durante o hordario comercial, diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do
desencadeamento da notificacdo pela CONTRATANTE;

11.13. A CONTRATADA devera disponibilizar um numero telefénico exclusivo para o
atendimento de solicitacbes de manutencdo dos servicos contratados, o

funcionamento deste devem ser ininterruptos no horario comercial;

11.14. A disponibilidade (%) percentual médio de tempo no qual os servigos contratados
estdo ativos, no periodo de 30 (trinta) dias corresponde a assinatura de servico deve

ser de 99,0% (noventa e nove por cento);
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12. INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO
12.1. A CONTRATADA devera observar o cumprimento dos indicadores de Nivel de Servico
em relagao a pontualidade e qualidade dos servigos, conforme tabela abaixo:
Tabela 1 - Indicadores de Niveis de Servigo
INS1 — Pontualidade de Instalagao ou Mudanga de Enderego
Finalidade Estimular a realizagdo dos servigos no prazo estabelecido
Meta a cumprir Instalar os servigos de telefonia digital VolP (conforme item 1.2 do
objeto) na Sede e em todas as Inspetorias em até 30 (trinta) dias
apos a assinatura do Contrato. No caso de mudanca de enderego de
uma Inspetoria e disponibilidade de link, devera ser instalada em
até 10 (dez) dias;
Instrumento de medicdo Afericdo feita pela Equipe da Contratada, da disponibilizagdo dos
servigos junto com a equipe de infraestrutura da Contratante.
Emissao de Termo de Aprovagao e Aceite dos servigos.
Periodicidade 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato.
Mecanismo de Calculo Testes de monitoramento de atendimento, conforme item 7.12.9.
Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato
Faixas de ajuste no pagamento Conforme item 24.
Tabela 2 — Indicadores de Niveis de Servico
INS2 - Pontualidade nos chamados abertos
Finalidade Estimular a realizagdo dos servigos no prazo estabelecido

Meta a cumprir

Atender e concluir os chamados abertos dentro dos prazos
estabelecidos no Contrato, conforme item 7.12 do Termo de

Referéncia

Instrumento de medigdo

Software disponibilizado pela Contratada, onde constard a data,

horario, problema apresentado, conforme consta no item 7.12.9.

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de Calculo

Data e hora da abertura do chamado até a conclusdo do atendimento.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

100% de pontualidade nos chamados abertos, conforme descrito no
item 7.12.3.

Tabela 3 — Indicadores de Niveis de Servico

INS3 — Qualidade do Servigo

Finalidade

Estimular a realizagdo dos servigos em conformidade com o exigido

Meta a cumprir

Manter o servico de telefonia VolP com a qualidade conforme

descrito item 10.

Instrumento de medigdo

Software via web disponibilizado pela Contratada, conforme

consta no item 7.12.10.

Periodicidade

Diaria
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Mecanismo de Calculo Verificacdo da Rota de Atendimento através de software via web

disponibilizado pela Contratada, conforme consta no item 7.12.10.
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Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato
Faixas de ajuste no pagamento N3o se aplica
I 12.2. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), tem como funcdo identificar os

indicadores de desempenho para afericdao da qualidade esperada para a prestagao

de servigos, objeto deste Termo de Referéncia;

12.3. Para afericdo de nivel de qualidade dos servicos e também registro de pontuacao
relacionados aos casos de inadimplemento na prestacdao do objeto deste Termo de
Referéncia, a fiscalizagcdo do contrato avaliard constantemente a sua execu¢ao com
base nos indicadores estabelecidos nas tabelas abaixo relativas as ocorréncias e os

respectivos percentuais de glosa;

12.4. A aplicacdo do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) ndo afasta a aplicacao de

penalidades previstas em contrato, no Edital e na Legislacao;

12.5. Tabela de Ocorréncias:
ITEM OCORRENCIA AFERICAO PONTUACAO
01 Ndo cumprir 3 Meta na tabela 1 (pontualidade de Por ocorréncia 5
Instalagdo)
02 Ndo cumprir 3 Meta na tabela 2 (Pontualidade nos Por ocorréncia 5

chamados abertos)

03 N&do cumprir a Meta na tabela 3 (Qualidade do Sinal) Por ocorréncia 5

05 Atraso injustificado superior a 30 (trinta)dias na Por ocorréncia 2
apresentacdo da Nota Fiscal e dos demais documentos

exigidos pela fiscalizacdo.

06 Fornecer informacao falsa de servico Por ocorréncia 0,5

Nao atender a qualquer outra obriga¢do no Edital e seus Por ocorréncia 1

Anexos, que ndo especificada nesta tabela.

08 Deixar de cumprir os horarios e a periodicidade para a Por ocorréncia 1
execucdo dos servicos conforme fixado pela
CONTRATANTE, segundo suas conveniéncias e

conforme orientagdo da fiscalizacdo do contrato

09 Deixar de comparecer as reunides convocadas pela Por ocorréncia 2
CONTRATANTE.
10 Deixar de apresentar ao fiscal do contrato os Por ocorréncia 2

documentos solicitados

11 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de Por ocorréncia 3

seus colaboradores
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13. DAS PENALIDADES

13.1. Ficam estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de disponibilidade
calculados, que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos custos dos

servigos, conforme demonstrado a seguir:

a) Percentuais de disponibilidade inferiores a 99,7% ensejardo a glosa de 10%

do custo mensal do servi¢o contratado;

b) Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% ensejardo a glosa de 25% do

custo mensal do servigo contratado;

c) Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% ensejardo a glosa de 50% do

custo mensal do servico contratado;

d) A CONTRATADA devera, mensalmente, emitir relatério de disponibilidade

para fins de atesto da fatura;

13.2. Tabela de Pontuacdo e Glosa:
PONTUACAO ACUMULADA GLOSA
<=2 pontos N3o ha glosa, apenas adverténcia.

2 < pontos <=4 Glosa correspondente a 1% do valor faturado no més da apuracao.

4 < pontos<5 Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacdo.

5<pontos<6 Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuagdo

6 < pontos<7 Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacao.

7 < pontos<8 Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacao.

8 < pontos<9 Glosa correspondente a 6% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacdo.

9 < pontos <10 Glosa correspondente a 7% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacdo.

10 < pontos <11 Glosa correspondente a 8% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacdo.

11 < pontos < 12 Glosa correspondente a 9% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacao.

12 < pontos < 13 Glosa correspondente a 10% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuagdo

Acima de 13 pontos Rescisdo unilateral do Contrato.
13.3. De acordo com a pontuacdo acumulada e o percentual de Glosa, sera

redimensionado nos pagamentos a CONTRATADA quando ndo produzir os resultados

esperados ou nao executar com a qualidade minima das atividades citadas;
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13.4. A verificacao dos periodos de indisponibilidade das linhas sera efetuada através de
sistema de abertura de chamado da CONTRATADA. Pelo ndo cumprimento do indice
de disponibilidade minima dos servicos estabelecidos, que é de no minimo 99,16%

para cada uma das linhas sujeitar-se-a a uma penalidade calculada conforme abaixo:
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DC — DMA

P1 = (0,01+ 100

)mel

Onde:

P1=Valor da Penalidade;

DC= Disponibilidade Mensal Contratada (99,16%);
DMA-= Disponibilidade Mensal Atingida;

Vml= Valor faturado no més para o acesso;

13.5. Pela inobservancia do prazo de recuperacdo do acesso, que serd de até 04 (quatro)
horas para DDR (SIP) e de até 6 horas para Linhas de Ramal intragrupo, quando a
interrupcdo for de responsabilidade da CONTRATADA, a mesma sujeitar-se-a a

penalidade calculada conforme abaixo:
P2=(001xVmixT)

Onde:

P2= Valor da Penalidade;

Vml= Valor Faturado no més para o acesso;

T = Tempo, em horas, de atraso para recuperagéo;

13.6. Pela ocorréncia de duas ou mais interrup¢cbes do servico, no mesmo més, a

CONTRATADA sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P3 = (0,01xVml)xNP_,
Onde:

P3= Valor da Penalidade;
Vml= Valor Faturado no més para o acesso;
NP= Numero de paralizagées mensais de uma mesma linha;

13.7. Por ndo atender ao prazo de instalacdo das linhas, de 10 (dez) dias para ramais
intragrupos, de 30 (trinta) dias para DDR e também para alteracGes de configuracGes
de 3 (trés) dias, sendo estes quando o atendimento nao for de responsabilidade da

CONTRATADA, esta estara sujeita a penalidade calculada conforme abaixo:
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P4 = (0,01xVDMF)xDA
Onde:

P4= Valor da Penalidade, limitada a 20% (vinte por cento);
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VDMF= Valor didrio da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);
DA= Quantidade de dias dia de atrasos;

13.8. Em caso d reincidéncia, no mesmo més, de qualquer uma das penalidades acima
citadas, a CONTRATADA serd multada em 1% (um por cento) do valor mensal da
fatura do acesso onde houve a reincidéncia, cumulativamente a cada ocorréncia, o

valor da multa limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal da fatura do acesso;

13.9. O valor total de todas as penalidades sera limitado a 10% (dez por cento) do valor

total mensal do contrato;

13.10. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangbes sera assegurado a CONTRATADA o

contraditdrio e a ampla defesa.

14. DA DOCUMENTAGAO TECNICA

14.1. Licenca de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) em evidéncia concedida pela
ANATEL,;

14.2. Certiddo de Registro/Inscricdo da empresa Licitante no Conselho Regional de

Engenharia e Agronomia - Crea ou no Conselho dos Técnicos Industriais — CFT de sua
sede/domicilio, dentro de seu prazo de validade, com a indicagdo de profissional
Responsavel Técnico habilitado (modalidade elétrica, eletrébnica ou

telecomunicagdes) e em dia com suas obrigacdes.

a)  Através da apresentacdo da Certiddo de Registro e Quitacao de Pessoa Juridica

expedida pelo Crea/CFT, se fard a comprovacdo de que os profissionais que

participardo do servico ora licitado fazem parte do quadro técnico e

permanente da licitante, na data prevista para entrega das propostas;

14.3. Comprovacao de capacitacdo técnico-profissional, através da apresentacdo de
Certidao de Acervo Técnico com o respectivo atestado de capacidade técnica dos
servicos objeto desta licitacdo, devidamente registrado no Crea ou no CFT, nos
termos da Resolucdo n. 1.137, de 31 de margo de 2023, do Confea, e da Resolucdo n.
55, de 18 de janeiro de 2019, do CFT a fim de comprovar que os responsaveis técnicos
da licitante, executaram servico similar com as caracteristicas do objeto desta
licitacdo, em caracteristicas, quantidades e prazos, expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado.
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14.3.1. O(s) atestado(s) deverd(3o) conter os seguintes guantitativos minimos:

a) 1 (uma)solugdo de central de telefonia IP;

b) 45 (quarenta e cinco) telefones IPs;

dT-wxxZ500KIidF7Uh429Q

c) 1 (um) Sistema de Tarifagdao e bilhetagem de chamadas.

15. DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS E PRAZOS

15.1. A execucdo dos servicos se dara de forma INDIRETA, sob o regime de empreitada por
PRECO GLOBAL;

15.2. Obrigatdrio registro da CONTRATADA no Conselho de Engenharia e Agronomia de

Mato Grosso do Sul ou Visto para execucao dos servicos prestados ou ainda registro

no Conselho Regional dos Técnicos Industriais;

15.3. A CONTRATADA devera designar um Gestor Responsdvel (Fiscal do Contrato), sendo
o contato de referéncia para todas e quaisquer solucdes necessdrias visando o bom
andamento da prestacdo dos servicos;

15.4. Ap0s a assinatura do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias para a

implantacdo dos servicos;

15.5. A CONTRATADA deverd monitorar e supervisionar os servicos, diagnosticando e
solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificacao pelo cliente.
Ficara ainda, encarregada de prestar esclarecimentos a CONTRATANTE, sobre os

itens supracitados, sempre que este julgar necessarios;

15.6. O servico contratado devera permitir modificagdes ou ampliagcdes. Para a efetivacao
de tais modificagdes/ampliacdes, a CONTRATANTE consultard a CONTRATADA para
definicdo de novas condicBes técnico-comerciais (viabilidade e valores), bem como o

agendamento de paralisac¢des;
15.7. O Contrato devera ter inicio a partir da data de sua assinatura;

15.8. O prazo de ativacdo da solucdo ndo podera ultrapassar 30 (trinta) dias, apds o

recebimento da respectiva Nota de Empenho pelo fornecedor ou seu representante;

15.9. A prestacdo dos servicos devera ter validade de 12 (doze) meses contados a partir da
data de assinatura do contrato, podendo ser renovado, se houver interesse de ambas

as partes conforme previsdo legal;
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16.

16.1.

16.2.

17.

17.1.

DOS TESTES PARA ACEITACAO DOS SERVICOS INSTALADOS

Os seguintes procedimentos relacionados aos testes para aceitagdo dos servigos

instalados serdao necessarios:

a) Realizagdo de testes de funcionamento do 0800, e dos ramais instalados na

sede e inspetorias através do monitoramento de rota (conforme item 7.12.10);
b)  Acompanhamento e verificagdo das chamadas efetuadas e recebidas;

c) Acompanhamento do software de Gestdo de Telefonia (conforme item
7.12.10);

d) Verificacdo do desempenho, pela Equipe Técnica do CONTRATANTE dos
servicos instalados dentro dos padrdes estabelecidos no acordo de nivel de

servigo;

e) Aemissdodo Termo de Aprovacgao e Aceite dos servigos instalados ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho dos servicos
fornecido ou vicios ocultos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades

verificadas durante sua utilizagdo;

Serdo garantidas ao Crea-MS todas as garantias legais quanto a eventuais defeitos e

vicios do servico fornecido;

DO LOCAL PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

Os servicos estdo previstos para serem prestados nos enderecos do Crea-MS, na Sede
em Campo Grande sera instalado a Central Telefonica e nas Inspetorias os ramais,
conforme tabela abaixo, mas, durante o periodo contratual, novos enderecos

poderdo ser criados e o servico devera ser prestado nesses novos locais:

Municipio Enderego

Rua Sebastido Taveira, 268, Sdo Francisco
79010-480 Campo Grande -MS

Rua Nilza Ferraz Ribeiro, 504, Cidade Nova
79200-000 Aquidauana - MS

Rua Treze, 783, Centro

79560-000 Chapadao do Sul - MS

Avenida Porto Carreiro, 4, Centro
79303-270 Corumba - MS

Rua Antonio de Albuquerque, 160, Sala B, Centro
79400-000 Coxim - MS

Av. Guaicurus, 60, Parque Alvorada
79823-490 Dourados - MS

Sede em Campo Grande

Inspetoria de Aquidauana

Inspetoria de Chapadao do Sul

Inspetoria de Corumba

Inspetoria de Coxim

Inspetoria de Dourados
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Rua Finlandia, 52 B — Centro

79950-000 Navirai - MS

Rua Sete de Setembro, 1.456, Sala 04, Centro 79750-
000 Nova Andradina - MS

Rua Bardo do Rio Branco, 1350, Centro

79500-000 Paranaiba - MS

Rua Guia Lopes, 873, Sala 3, Centro

79900-000 Ponta Pora - MS

Avenida Clodoaldo Garcia, 1220, Santos Dumont
79630-000 Trés Lagoas - MS

Inspetoria de Navirai

Inspetoria de Nova Andradina

dT-wxxZ500KIidF7Uh429Q

Inspetoria de Paranaiba

Inspetoria de Ponta Pord

Inspetoria de Trés Lagoas

18. DA VISTORIA

18.1. As empresas proponentes poderdo efetuar visita nas localidades indicadas na tabela
o item 17.1., a fim de obter maiores informac¢des do local das instala¢des. A vistoria
tem como objetivo de inteirar-se das condicdes e do grau de dificuldade existentes,
condicOes de instalagbes, espaco fisico e infraestrutura de cabos;

18.2. A vistoria devera ocorrer mediante agendamento com o Departamento Técnico do
Crea-MS;
18.3. Compete a CONTRATADA fazer rigorosa vistoria para conferir as condicGes

existentes, os equipamentos, a estrutura elétrica e as plataformas tecnoldgicas

utilizadas, como também a disposi¢cao dos equipamentos;

18.4. Caso a empresa opte por ndo realizar a vistoria, devera encaminhar uma Declaracao
de Dispensa de Visita/Vistoria e ndo serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao

desconhecimento de situagdes existentes;

19. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
19.1. Observar todas as condicdes e requisitos constantes neste Termo de Referéncia;
19.2. Notificar o Crea-MS por escrito, quaisquer fatos que possam colocar em risco a

execucdo do presente objeto;

19.3. Respeitar as normas e politicas de seguranca do Crea-MS;
19.4. Cumprir com os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;
19.5. Garantir que o servico ofertado e suas respectivas atualizacdes sejam entregues,

instalados e desempenhem todas as fungdes e especificagcdes previstas neste Termo

de Referéncia;
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19.6. Disponibilizar pessoal capacitado e certificado nos equipamentos para a execugao e

implantag¢ao dos servigos;

19.7. A CONTRATADA compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes

dT-wxxZ500KIidF7Uh429Q

gue eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e

manuteng¢ao de seus equipamentos, bem como durante a operagao dos servigos;

19.8. Atender as normas de instalacdo apresentando certificado de seus colaboradores na
NR 10 e NR 35 do Ministério do Trabalho em até 10 (dez) dias apds a assinatura do

contrato;

19.9. N3do transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o contrato,

nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que estd obrigada;

19.10. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessario, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

Contrato;

19.11. Instalar, ativar, configurar, efetuar a manutencdo e operacao dos equipamentos de

conectividade necessdrios a prestacao do servico;

19.12. Cumprir com os prazos para implantacdo, instalacdo, alteracdo de endereco e
desativacdo das linhas contratadas;

19.13. Efetuar monitoramento da sua infraestrutura a fim de identificar problemas de
funcionamento no ambiente instalado, antecipar e prevenir a ocorréncia de
descontinuidade dos servicos contratados a fornecer o suporte técnico e solucées
junto ao CONTRATANTE garantindo o padrao e qualidade;

19.14. Disponibilizar Central de Atendimento para abertura de chamados e outras
solicitagdes, via Web e também através de telefone. O CONTRATANTE nao podera
esperar mais do que 60 (sessenta) segundos em linha para ser atendido, conforme

legislagao brasileira;

19.15. A abertura de chamados podera ser efetuada por meio de envio de mensagens de e-
mail ou abertura no sistema de registro de ocorréncias da CONTRATADA, desde que
de forma automatica e quase imediata seja fornecido o nimero de protocolo/registro

em resposta ao remetente da mensagem de abertura do chamado;

19.16. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado,
ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico. N3do sera aceita a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para terceiros;
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19.17. Responsabilizar-se pelas infragbes a regulamentacdo aplicdvel ao objeto da
contratagdo, que consistirdo em infragdes contratuais quando comprometerem os
servicos prestados ao CONTRATANTE;

19.18. Manter, durante todo o prazo de execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

fase de habilitacdo da licitacao;

19.19. Manter equipe especializada disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias

por semana;

20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
20.1. Indicar os locais e horarios em que as linhas/ramais deverdo ser instalados;
20.2. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execu¢do das obrigacdes a

serem contratadas, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da(s) empresa(s) fornecedoras nas dependéncias do Crea-MS;

20.3. Permitir ao pessoal da CONTRATADA, acesso ao local da entrega desde observadas

as normas de seguranca;

20.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento

dos produtos/servicos contratados;

20.5. Receber o objeto adjudicado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condi¢des

estabelecidas neste Termo de Referéncia;

20.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados que nao estejam de acordo com

os especificados no Termo de Referéncia;

20.7. Emitir o Termo de Aprovacdo e Aceite dos servicos instalados, apds a realizacdo de

testes de funcionamento;
20.8. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fagcam necessarias;

20.9. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do objeto, em

especial quanto a aplicacdo de sangoes, alteracdes e repactuacdes do mesmo;

20.10. Efetuar a juntada aos autos do processo das irregularidades observadas durante a

execucdo da relacdo contratual;

20.11. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacOes dentro dos prazos e condi¢cGes estabelecidas neste Termo de Referéncia

e no Contrato;
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20.12. Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos
servigos;
20.13. Verificar, durante toda a execug¢do do contrato, a manutencado, pela CONTRATADA,
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de todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, em

compatibilidade com as obrigagdes assumidas;
20.14. Impedir que terceiros estranhos a CONTRATADA prestem os servigos;

20.15. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA,;

20.16. Solicitar a substituicdo/repara¢do do objeto do contrato que estejam em desacordo

com a especificacdo apresentada e aceita, ou que apresente defeito;

20.17. Acompanhar a execugdo do Contrato, nos termos do inciso Ill, do art. 58, c/c o art. 67
da Lei n. 8666/1993, através dos Fiscais de Contrato, que exercerdo ampla e irrestrita
fiscalizacdo do objeto, a qualquer hora, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as obrigacdes da
CONTRATADA constantes no Termo de Referéncia do Contrato e do Edital

respectivos;

20.18. Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢cbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, garantindo a real disponibilidade financeira para a quitacdo de seus
débitos frente a empresa fornecedora dos produtos ora licitados e contratados, sob

pena de ilegalidade dos atos;

20.19. O Crea-MS ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato

da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

21. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

21.1. O Crea-MS designara um Fiscal do Contrato, através de Portaria, que sera responsavel

pela gestao e fiscalizagcdo do contrato;

21.2. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resulte de imperfeicGes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n. 8.666/1993;
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21.3.

O Fiscal (Gestor) responsavel é designado, através de Portaria, pelo Presidente do

Crea-MS e tem como principais atribui¢des:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Acompanhar, fiscalizar, zelar pela boa qualidade do servico, receber, conferir e
avaliar os servigos prestados pela Contratada, apurar e solucionar queixas e
reclamagdOes dos usuarios através de representantes designados pelo Gestor do

Contrato;

Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execucdo dos servicos,
encaminhando cépia a Contratada, para imediata corre¢ao das irregularidades

apontadas sem prejuizo da aplicagao de penalidades;

Atestar a Nota Fiscal/Fatura, através de Processo Administrativo (Pae),
rejeitando quando necessario, o que ndo estiver de acordo, por meio de
notificacio pelo Processo Administrativo (Pae) a Area responsavel pelos

Contratos;

Quando houver descumprimento de contrato, o Fiscal de Contrato deverd abrir
um Processo Administrativo (Pae), informando tal descumprimento de acordo
com as cldusulas vigentes no contrato e posterior envio ao Setor de Contratos
e Compras para as devidas providéncias, no caso de eventuais imperfeicdes na
execucdao dos servicos, fixando prazo para sua corre¢do, conforme sua

conveniéncia;

Exigir, a qualquer momento, a comprovacao das condicdes da Contratada que

ensejaram sua contratagao;

Solicitar a empresa Contratada, através de Processo Administrativo (Pae) a
substituicdo de qualquer material, produto, utensilio ou equipamento que nado

atenda as necessidades do servico;

Solicitar a area competente esclarecimentos de duvidas relativas ao contrato

sob sua responsabilidade;

Manter sob sua guarda cdpias do contrato em vigor, inclusive dos aditivos

decorrentes, e do respectivo Termo de Referéncia;

Confrontar os precos e quantidades constantes da nota fiscal com os

estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Contrato;

Comunicar aos Superiores o descumprimento dos prazos, demandas e metas
previamente estabelecidos, para efeito de glosa e aplicacdao de penalidade, se

for o caso;
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22.

22.1.

DOS PRECOS

O valor médio mensal estimado das tarifas dos servicos é de RS 8.010,67 (oito mil,
dez reais e sessenta e sete centavos), perfazendo um total anual de RS 96.128,00

(noventa e seis mil, cento e vinte e oito reais), respeitando as especifica¢des,

‘% definicdes e quantidades discriminadas abaixo:

Qo

E’ Descri¢dao do Servico Qtd. Média Tarifa Média Mensal Média Anual

é’ Valor da Assinatura do PABX 1 RS576,33 R$576,33 R$6.916,00

o

{‘i Aparelho VOIP - Com Fio 85 R$61,90 R$5.261,50 R$63.138,00

% Aparelho VOIP - Sem Fio 5 R$73,23 R$366,17 R$4.394,00

:E Descri¢ao do Servigo - Minutagem Qtd. Média Tarifa Média Mensal Média Anual

E , — ,

3 Servico Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-

o . o 0 R$0,00 RS$0,00 RS$0,00

Q Fixo (Chamadas On Net) -Qtd. Illimitada

8 Servigo Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-

% . . 6.000 R$0,04 R$260,00 R$3.120,00

= Fixo (Chamadas Locais)

(]

E Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa

g o , o 2.000 R$0,20 R$400,00 R$4.800,00

o Distancia Nacional, Fixo-Fixo.

©

2 Servico Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-

S , . 1.500 R$0,53 R$790,00 R$9.480,00

% Movel (VC1) (Chamadas Locais)

§ Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa

o

% Distancia Nacional, Fixo-Mével (VC2-FM e VC3- 500 0,71 R$356,67 R$4.280,00

[%2]

§ FM).

E_ TOTAIS R$712,95 R$8.010,67 R$96.128,00

o

O ~ . . a . . . . .

g 22.2. Esses valores sao meramente referenciais e tem como Unica finalidade subsidiar as

©

£ licitantes a elaborarem suas propostas, ndo importando, em nenhuma hipdtese, em

P

g compromisso do Crea-MS para com o seu atendimento na execugao do objeto;

(3]

s 22.3. No preco proposto deverdao estar inclusos todos os custos diretos para entrega dos

e

2 materiais, inclusive as despesas com transportes, deslocamentos e gastos

o

3 decorrentes do mesmo, materiais, mao de obra especializadas ou ndo, seguranga em

a) . . ~ .

@ eral, equipamentos, ferramentas, encargos da legislacdo local, trabalhista
g quip g gislag

T . . - .. . .

£ previdenciaria e responsabilidade civil, por quaisquer danos causados a terceiros ou

° dispéndios resultantes de taxas, regulamentos e impostos municipais , estaduais e

% federais, enfim, tudo o que for necessario para a execucao total e completa dos

o

o servicos, sem que lhe caiba, em qualquer caso, direto regressivo em relagdo ao Crea-

[

% MS nem qualquer outro pagamento adicional;

£

2 e .. N ~ .

5 22.4. Para se chegar aos quantitativos necessarios a execucdo do contrato, foi utilizado,

o

© A . . . o~

g como parametro, a quantidade de linhas instaladas atualmente no Crea-MS, que sao,

te)

@ 03 linhas (0800 368 1000, 3368-1000, 3356-1110) com 79 ramais distribuidos em 1

o

S (uma) Central Telefénica (PABX), somados a uma demanda para instalacdo de

£

3 aproximadamente de 11 (onze) ramais novos, totalizando 90 (noventa) ramais.

©

Q
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23. DO PAGAMENTO

23.1. O pagamento serd efetuado em até 20 (vinte) dias Uteis apds o recebimento da Nota

Fiscal ou fatura correspondente, contendo a descricdo dos servigos, precos unitarios

dT-wxxZ500KIidF7Uh429Q

e o valor total, a qual deverd ser entregue até o 52 (quinto) dia util do més

subsequente ao da realizagao dos servigos.

23.2. O pagamento somente sera efetuado apds o atesto do Gestor/Fiscal do Contrato, da
Nota Fiscal/Fatura no Processo Administrativo Eletrénico (Pae), que constard o
detalhamento dos servigos executados e serd acompanhada dos demais documentos

exigidos neste Termo de Referéncia;

23.3. O Atesto fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela CONTRATADA com os materiais ou servigos efetivamente

entregues;

23.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou nos documentos pertinentes
a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer O6nus para a
CONTRATANTE;

23.5. O documento de cobranca devera conter ao menos:
a)  CNPJ da Contratada conforme preambulo do Contrato;
b)  Descricdo clara do objeto;

c) Valor cobrado em conformidade com as condi¢Ges contratuais pactuadas,

discriminando valor unitario e valor total.

23.6. O Crea-MS fard retencdo dos tributos e das contribuicGes federais devidos, bem
como dos impostos incidentes sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura, se
comprometendo sua quitacdao no prazo legal, nos termos Anexo | — Tabela de
Retencdo da Instrugdo Normativa RFB 1.234/2012 da Lei Complementar Municipal n.
59/2003;

23.7. Nao serdo retidos os valdes correspondentes aos tributos citados, nos pagamentos
efetuados a pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadacdo de Tributos e ContribuicGes devidos pelas Microempresas e Empresas
de pequeno porte (Simples Nacional), conforme disposto no inciso Xl do art. 4 da
Instrucdo Normativa RFB 1.234/2012;
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23.8. Para efeito do disposto acima, a pessoa juridica deverd, no ato da assinatura do
contrato, apresentar ao Crea-MS declaragdo de acordo com os modelos constantes
dos Anexos Il, Il ou IV desta Instrucdo Normativa, conforme o caso em 2 (duas) vias,
assinada pelo seu representante legal, conforme artigo 62 da Instru¢dao Normativa
RFB 1.540/2015;

dT-wxxZ500KIidF7Uh429Q

S

he]

@

Qo . P ore

= 23.9. Antes do pagamento, o CONTRATANTE realizard consultas para verificar a
>

% manutencdo das condicdes da habilitacdo da CONTRATADA, juntando os resultados
% no Processo Administrativo Eletrénico (Pae) de pagamento;

=

% 23.10. Serdo efetuadas as seguintes consultas:

c

E ~ L .

g i. Regularidade para com a Fazenda Federal — Certiddo de Débitos relativos
o

& a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

o

é ii. Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — Certificado
(]

% de Regularidade do FGTS-CRF;

o

Q

g iii. Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
% mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-
S A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto — Lei n.
o

% 5.452, de 12 de maio de 1943, Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas
[%2]

3 — CNDT;

5

g iv. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
% Administrativa;

S

§ v. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS.

(5]

2 23.11. A nao apresentacdo das documentacgdes citadas neste Termo de Referéncia no prazo
2 de 45 (quarenta e cinco) dias, contados de sua solicitacdo pela fiscalizacdo, podera
; ensejar a rescisdo do contrato;

%]

()

f 23.12. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancdria de Crédito, mediante
©

) depdsito em conta corrente, na agencia e estabelecimento bancario indicado pela
o

° CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislacdo vigente;

@

S 23.13. O Crea-MS nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada
©

8 pela CONTRATADA ou porventura nao tenha sido acordada no contrato.

fE

k=)

S

o

© 24, DO REAJUSTE

a

te)

o 24.1. Considerando que a prestacao de servico tem natureza de telecomunicagdes, os
o

é reajustes do contrato, que poderdo ocorrer a cada 12 (doze) meses contados a partir
g da data prevista para apresentacao da proposta, nos termos do § 82 do art. 65 da Lei
ﬁ Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
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n. 8.666/1993, terdo como indice de reajuste o indice de Servicos de
Telecomunicagdes (IST), normatizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des
(ANATEL), através da Resolucdo n. 532 de 03/08/2009, ou outro indice que venha a

substitui-lo no setor de telecomunicag¢des, tornando-se como referéncia o més da

dT-wxxZ500KIidF7Uh429Q

apresentacdo da proposta de precos e o més anterior ao reajuste, compreendendo

sempre o periodo de 12 (doze) meses, de acordo com a seguinte férmula:
PR = IST_ACUM X PA, onde:

Onde,

PR= Prego reajustado;

IST_ACUM-= Indice IST, ou outro divulgado pela ANATEL, acumulando dos ultimos 12
(doze) meses, a partir do més de referéncia relativo a apresentagdo da proposta de

pregos na licitagdo, até o més anterior da aplicagéo do reajuste;
PA=Preco anterior (a ser reajustado);

24.2. A qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, poderd a Administracdo promover
a revisdo dos precos contratados, caso constate que houve variagdo custos/insumos

gue acarretem reducdo do valor contratual;

24.3. Nessa hipdtese, a empresa sera notificada para manifestacdo acerca das informacgoes
coletadas pela Administracdo utilizadas para o calculo da variacdo alegada,

possibilitando a negociacao entre as partes.

25. DA VIGENCIA DO CONTRATO

25.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser renovado respeitando o limite legal maximo
estabelecido pelo artigo 57, inciso Il, da Lei n. 8.666/1993.

26. DAS CONSIDERAGOES GERAIS

26.1. A instalacdo deverd, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a ndo afetar o
funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em operacao,
nem impedir ou interromper por periodos prolongados a rotina de trabalho dos

funcionarios do Crea-MS;

26.2. Havendo a necessidade de interrupc¢do de outros sistemas, recursos, equipamentos

ou da rotina dos trabalhos de qualquer setor funcional em decorréncia da instalagao
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27.

27.1.

27.2.

28.

28.1.

a ser efetuada, esta interrupg¢do devera estar devidamente planejada e ser acordada

com antecedéncia junto ao Crea-MS.

DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

Sao motivos para a rescisdao do contrato, os enumerados nos arts. 77 e 78, da Lei n.
8.666/1993;

No caso de rescisdo do contrato, serd obedecido o que estabelecem os arts. 79 e 80,
da Lei n. 8.666/1993.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO

O julgamento as propostas na licitacao sera o critério de “MEENOR PRECO GLOBAL”.

Documento aprovado, conforme arquivo carreado aos autos do PAe n. P2023/103963-2 sob o Id: 638755.
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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PREGAO ELETRONICO N. 016/2023
PAe n. P2023/103963-2

ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

Ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Mato Grosso do Sul

Ref. Pregdo Eletronico n. 016/2023 | Processo Administrativo P2023/103963-2
Dados da empresa:

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Endereco Eletronico (e-mail):

Telefone:

Banco: Agéncia: C/C:

Dados do Representante Legal, responsdvel pela assinatura do contrato:

Nome:
Funcgao:
RG: Org3o Emissor/UF:
CPF:
Telefone:
Grupo 1
Item Descrigao do Servico Qtd. VI. Tarifa VI. Mensal VI. Anual
1. Valor da Assinatura do PABX 1
2. Aparelho VOIP - Com Fio 85
3. Aparelho VOIP - Sem Fio 5
Item Descrigdo do Servigo - Minutagem Qtd. Média Tarifa Média Mensal Média Anual
-—-- Servico Telefonico Fixo Comutado
Local Fixo-Fixo (Chamadas On Net) - 0
Qtd. llimitada
4, Servico Telefénico Fixo Comutado
) ] . 6.000
Local Fixo-Fixo (Chamadas Locais)
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c
< 5. Servigo Telefonico Fixo Comutado
Q
X de Longa Distancia Nacional, Fixo- | 2.000
g Fixo.
[oX
5 6. Servico Telefénico Fixo Comutado
X
'g Local Fixo-Mével (VC1) (Chamadas | 1.500
I
‘g Locais)
@
2 7. Servico Telef6nico Fixo Comutado
% de Longa Distancia Nacional, Fixo- 500
g Mével (VC2-FM e VC3-FM).
[S]
S TOTAL
=
S
x|
£
£
% Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas no edital e seus
1]
g anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no termo
o
S de referéncia.
&
£ . s . .
3 1. Propomos fornecer os objetos desta licitacdo, previstos na proposta apresentada, no edital
o
e e no contrato, obedecendo as estipulacdes do correspondente edital e asseverando que:
=]
S
g a) Observaremos, integralmente, as normas existentes e aplicdveis quanto ao
2
§ fornecimento do objeto desta licitacdo, e em caso de divergéncia dos precos
m . e ’ .
e apresentados em algarismos e por extenso, prevalecera este ultimo.
c
o
O - e~ . . ~ e, .
= b) Responsabilizamo-nos pela substituicdo ou indenizacdo pecunidria do objeto
S A
E contratado caso venham apresentar qualquer deficiéncia.
£
@ . e ga . . . . ~
2 c) Declaramos que as incidéncias fiscais e demais encargos serdao por conta da
d . . . ~
e CONTRATADA, inclusive todas as despesas de transporte, alimentacdo, seguros,
(5]
P tributos de qualquer natureza ou espécie, necessarios ao perfeito fornecimento da
° prestacao dos servicos objeto desta licitacao, valendo o siléncio ou a omissdao como
‘®
° aceitacdo integral desta condicao.
(2]
%]
() . . A . ~ .
a d)  Declaramos que, no caso de inadimpléncia em relagdo aos encargos estabelecidos no
T . . N ., .
£ item anterior, o Crea-MS nao ficard, em hipdotese alguma, responsavel por seu
° pagamento, nem serd onerado o objeto do contrato, valendo o siléncio ou a omissdo
% como aceitacdo integral desta condicdo.
o
o o .
ks e) Declaramos que no preco proposto estdo incluidas todas as despesas com saldrios
E e/ou honorarios, administracdo, encargos sociais e trabalhistas, taxas, impostos,
S
transportes diversos, seguros, emolumentos, provisdes de remuneragao e demais
encargos inerentes ao objeto deste edital.
f) Declaramos aceitacdo e submissdo a todas as condi¢des deste Edital, bem como o

##E Este documento é copia do ori

Cocth
1=y

compromisso formal de execucdo do objeto da Licitacdo, de acordo com ofs)
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projeto(s) e especificagdo(des) técnica(s) que faz(em) parte deste Edital e pelo prego

e condi¢des propostas;

g) Declaramos que nos comprometemos a manter, durante todo o periodo de execugao
do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes

de habilitacdo e qualificagdo exigidas neste Edital;

h)  Declaramos que sob nenhuma hipétese serao feitas quaisquer cobrancas adicionais
de fornecimento / prestacdo de servigos ou sob quaisquer outras denominagdes.

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o contrato no

prazo determinado no documento de convocagao.

, de de 202X.

(ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE)
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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PREGAO ELETRONICO N. 016/2023
PAe n. P2023/103963-2

ANEXO IIl - DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DA VISITA TECNICA

A empresa [XXXXXXXXXXXXXXX], inscrita no CNPJ [XXXXXXXXXXXXXXX], DECLARA para os fins do
Pregdo Eletronico n. 016/2023 | Processo P2023/103963-2 que por deliberagdo Unica e exclusiva
da declarante, a mesma nao participou da visita técnica disponivel no referido processo
licitatério, sendo de sua total responsabilidade e conhecimento as condicdes de realizacdo dos
servicos, ndo recaindo em nenhuma hipdétese qualquer responsabilidade sobre o Crea-MS ou

argumento futuro quanto a nao visitacao antecipada.

) de de 202X.

(ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE)
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ERE Este documento é ¢

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PREGAO ELETRONICO N. 016/2023
PAe N. P2023/103963-2
ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N. /2023

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA DIGITAL VOIP, QUE CELEBRAM ENTRE Sl
O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DE MATO GROSSO DO SUL E A
EMPRESA . (PAe n. P2023/103963-
2)

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MATO GROSSO DO SUL (Crea-
MS), autarquia federal de fiscalizacdo da atividade profissional, inscrita no CNPJ sob o n.
15.417.520/0001-71, com sede na Rua Sebastido Taveira, 268, S3o Francisco, em Campo
Grande/MS, 79010-480, neste ato representado por sua Presidente, Engenheira Agrimensora
VANIA ABREU DE MELLO, portadora da Cl n. SSP/MS e inscrita no CPF sob o n.

, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE e a empresa

,inscrita no CNPJ sob o n. ,

7

com sede a , , bairro , ha cidade de
, CEP , neste ato representada por , portador da Cl
n. e inscrito no CPF sob o n. , doravante denominada

CONTRATADA, tém, entre si, justo e acordado e celebram por decorréncia do resultado da
licitacdo na modalidade “Pregdo Eletronico” n. 016/2023, Processo Administrativo
P2023/103963-2, o presente contrato, sujeitando-se as normas e disposicdes contidas na Lei n.
10.520/2002, Decreto n. 10.024/2019, Lei n. 8.666/1993, e demais regulamentos e normas que

regem a matéria, mediante as Clausulas e condicdes estabelecidas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
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1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacao dos servigos de telefonia digital VolP (Voz
sob protocolo de Rede) para atender as necessidades do Crea-MS, conforme especificagdes
constantes no Termo de Referéncia — Anexo | do Pregdo Eletronico n. 016/2023 e deste

instrumento contratual.

1.2. Para melhor caracterizagdao do objeto deste contrato e das obrigagGes das partes, considera-
se peca dele integrante e complementar, independente de sua anexacao, o seguinte documento:
edital do Pregdo Eletronico n. 016/2023 e seus anexos, e proposta apresentada constante do
Processo Administrativo P2023/103963-2.

Grupo 1
Item Descri¢do do Servico/ Equipamento Qtd. Mensal Qtd. Anual
1. Valor da Assinatura do PABX 1 12
2. Aparelho VOIP — Com Fio 85 1.020
3. Aparelho VOIP — Sem Fio 5 60
Item Descri¢ao do Servigo - Minutagem Qtd. Qtd.
- Servigo Telefonico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas On Ilimitadas Ilimitadas
Net)
4, Servico Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Fixo (Chamadas 6.000 72.000
Locais)
5. Servigo Telefénico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional, 2.000 24.000
Fixo-Fixo.
6. Servico Telefénico Fixo Comutado Local Fixo-Movel (VC1) 1.500 18.000
(Chamadas Locais)
7. Servigco Telefénico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional, 500 6.000
Fixo-Mdvel (VC2-FM e VC3-FM).

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGCAO

2.1. O objeto sera fornecido mediante a forma de execucao INDIRETA, sob o regime de
empreitada por PRECO GLOBAL, nos termos da alinea “a” do inc. VIl do art. 62 da Lei n.
8.666/1993.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDIC@ES DE PRESTACAO DOS SERVICOS
3.1. CondigOes gerais:

3.1.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as normas vigentes
da ANATEL,;

3.1.2. A CONTRATADA deverad gerar informacbes através de mensagens gravadas sobre
guaisquer alteracdes de telefones que porventura venham a ocorrer em numeros de cddigo de

acesso disponibilizados pela mesma;

Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
Fone: 0800 368 1000 e Site: www.creams.org.br ® E-mail: creams@creams.org.br

Num. 639599 P&g. 89 de 119

Incluido no processo n. P2023/103963-2 por DAYANE LUCAS DA SILVA em 26/12/2023 as 23:50:55


http://www.creams.org.br/
mailto:creams@creams.org.br

9gnh_LNGIOGYyMHXItz7byQ

i
o)
°
IS
)
b=
=
o
>
o
K=y
5
o)
o
-
o
=
<
=
Q
£
IS
o
<
o}
(]
0
0)
o
o
<
o
e
2
c
3]
1S
3
(8]
o
[a)]
pe
<
k=l
g
L
s
]
[a
[
=
>
[}
c
S
O
=
Q
o
I
Q
[2]
£
IS
)
o
Q
o
o
o
[}
Q2
=
[%2]
Q
=]
e
@
=
)
o
o)
2]
)
©
Q
IS
©
£
2
=
S
o
=
=
9]
L
c
<)
o
©
o
©
o
IS
£
2
=
S
o
S
.8
o
0
(8]
©
e}
8
[=
@
£
=
(8]
o
S
)
i)
n
]

3.1.3. Todos os servigos de instalacdo e testes de funcionamento deverdo ser realizados sem
prejuizo as atividades das localidades atendidas, podendo, com a prévia autorizagdo, serem

realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de expediente normal;

3.1.4. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd cobrar em sua fatura mensal as

quantidades efetivamente utilizadas dos servigos previstos no Contrato;

3.1.5. A CONTRATADA ndo podera cobrar durante a execucdo do contrato qualquer valor de

servigcos nao previstos no Contrato;

3.1.6. Em nenhuma hipdtese podera haver faturamento de servicos que nao sejam prestados
diretamente pela CONTRATADA (Servicos de Terceiros), tais como chats, servicos de

despertador, disque amizade, etc;

3.1.7. A CONTRATADA devera manter a faixa de numeracgdo ja configurada, exceto nos casos

onde seja comprovada impossibilidade técnica;

3.1.8. A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, os
precos e/ou vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre que esses forem mais vantajosos

do que os ofertados para a Administracao Publica;

3.1.9. Havendo mudanca de endereco, a CONTRATADA devera manter a numeracdo pré-

existente, exceto nos casos de comprovada impossibilidade técnica;

3.1.10. O Perfil do Trafego Telefénico indicado neste Termo de Referéncia corresponde a média
mensal em minutos das chamadas telefonicas efetuadas nos ultimos 12 meses pelo Crea-MS,
acrescidas de um percentual da expectativa de crescimento da demanda dos servicos e servird
tao somente de subsidio as licitantes na formulagdo, na analise e na afericdao da proposta mais

vantajosa. Nao constitui qualquer compromisso futuro do Crea-MS com a licitante.
3.2. Da prestagao do servico:

3.2.1. ACONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de
escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das conversagdes. Salvo
autorizacdo por ordem judicial e as gravacgdes realizadas durante a conversacdo devidamente

informada aos usudrios através de mensagem;

3.2.2. A CONTRATADA podera monitorar os recursos disponibilizados a CONTRATANTE e
recomendar, caso necessario, mediante apresentacdo de estudo de trafego, o

redimensionamento da capacidade dos entroncamentos da CONTRATANTE;

3.2.3. A CONTRATADA devera prestar servicos de suporte técnico preventivo/corretivo e de
controle, durante a vigéncia do contrato, 24 horas por dia, sete dias por semana, para as solucdes

fornecidas, através de técnicos devidamente certificados, tanto na modalidade de acesso remoto
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bem como prestar os servicos de primeiro e segundo nivel de atendimento necessdrios
presencialmente na sede ou inspetorias da CONTRATANTE, durante o expediente do Crea-MS:

a)  Perfil: Ensino Superior completo ou incompleto em computacdo ou telecomunicacgdes,
possuir experiéncias em implantagdo, gerenciamento e manutencdo do servigo de
telefonia VolP, facilidade de cooperagdao em equipe com conhecimentos especificos em
tecnologia VolP, redes (WAN e LAN), melhores praticas de aplicacdo de politicas,

roteamento e telefonia moével,;

3.2.4. Caso seja necessario realizar a manutengdo/suporte técnico fora do horério de expediente
do Crea-MS, deve-se informar a Sede (Fiscal do Contrato) com no minimo 3 (trés) dias uteis de

antecedéncia para as devidas autorizacoes;

3.2.5. ACONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os nomes,
telefones e enderecos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo atendimento
a CONTRATANTE;

3.2.6. ACONTRATADA deverd assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a

responsabilidade pela prestacdo do servico;

3.2.7. A Licitante devera cotar uma tarifa Unica, em minutos, independente do dia e horario, para
cada tipo de ligacdo, aplicada a liga¢Oes originadas e com tarifacao reversa (a cobrar) fixo-fixo

local e fixo-movel (VC1);

3.2.8. No caso de mudanca de endereco de uma das Inspetorias e havendo disponibilidade de
link, a CONTRATADA tera que realizar uma nova instalacao no novo endereco em datas e horarios

previamente acordados entre si.

3.2.9. Deverdo ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implantar os
servicos de telecomunicacdo, incluindo roteadores, equipamentos de conexdo, cabos,

conectores, softwares, crimpagem e demais itens que se fizerem necessarios;

3.2.10. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade média de, no minimo, 99,50% (noventa
e nove inteiros e cinquenta décimos por cento). E, em caso de interrupcdo do servico serd
descontado o valor proporcional ao periodo de indisponibilidade. Nao serdo consideradas

indisponibilidades nas seguintes situacdes:

a) Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pelo CONTRATANTE. Neste caso, a
autorizacdo deve ser solicitada pela CONTRATADA com pelo menos 3 (trés) dias Uteis de
antecedéncia;

b) Paradas internas sob responsabilidade da CONTRATANTE (sem responsabilidade da
CONTRATADA);

c)  Atrasos ou interrupgées nos servicos decorrentes de caso fortuito ou forca maior;
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3.2.11. Execucao dos Servicos:

3.2.11.1. A realizagdo dos servigos de instalagdo e/ou interligagdo do meio de acesso e
configuracdes de equipamentos instalados na Contratante deverdo ocorrer, preferencialmente,
de segunda a sexta-feira, entre as 12:00h as 18:00h, e, eventualmente, em horarios fora do

expediente, caso a Contratante julgue necessario e conveniente, visando celeridade dos servigos;

3.2.11.2. Deverdo ser executados todos os servicos necessdrios de instalagdes dos circuitos e
interligac®es para as instalagdes internas e configuracdes necessarias, respeitando a arquitetura
e as instalagbes ja existentes da CONTRATANTE, sem nenhum custo adicional para a
CONTRATANTE;

3.2.11.3. A CONTRATANTE somente arcara com os custos da prestacdo dos servicos do objeto

contratado;

3.2.11.4. A Assisténcia Técnica devera ser executada por empresa devidamente habilitada e

instalacdo dos equipamentos, conforme enderecos informados na tabela do item 17.1;

3.2.11.5. Todos os servicos e equipamentos fornecidos deverdo estar de acordo com as normas
e especificacdes técnicas estabelecidas pelos Orgdos e Agéncias Reguladoras do Governo

Federal;

3.2.11.6. A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos, bem
como de seus acessorios, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, pelo periodo de vigéncia

do contrato;

3.2.11.7. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdao permitir o perfeito

funcionamento de telecomunicag¢ao por VolP;

3.2.11.8. A CONTRATADA devera prestar toda consultoria técnica para viabilizar essa operagao

de telecomunicacado por VolP, com supervisdo da CONTRATANTE;

3.2.11.9. A manutencdo dos equipamentos deve ocorrer de forma a deixar o circuito permanente
ativo, e para isso é necessario que a CONTRATADA possua e disponibilize sempre que necessario

equipamentos de backup;

3.2.11.10. A manutencdo preventiva e corretiva, bem como a configuracdo e atualizacbes
(upgrades) dos equipamentos (hardwares) e programas (softwares) fornecidos, serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

3.2.12. Suporte de Servicos:

3.2.12.1. A Contratada se compromete a realizar as correcées necessarias a reativacdo dos
servicos. Entende-se por reativacdo dos servicos, a série de procedimentos destinados a
recolocar estes servicos em seu perfeito estado de uso, em conformidade com o Acordo de Niveis
de Servico contratados;
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3.2.12.2. Quando da solicitagdo de atendimento ou suporte técnico gratuito por telefone a

CONTRATANTE fornecerd, para fins de abertura de chamado técnico, as seguintes informacdes:

a) Nome ou cddigo de identificagdo do cliente e/ou nimero do circuito/ramal fornecido pela
empresa CONTRATADA;

b) Descricdao da anormalidade observada;
c) Nome e telefones do responsavel pela solicitacdo do servico;

d) Para cada chamado aberto devera ser fornecido um nimero identificador do mesmo para

acompanhamento.

3.2.12.3. Os chamados realizados pela CONTRATANTE a Central de Atendimento da
CONTRATADA (por telefone ou via Web), deverdao ser imediatamente enquadrados em uma

categoria de prioridade, conforme especificado na tabela abaixo:

RETORNO PARA | TEMPO MAXIMO PARA ~
ITEM | PRIORIDADE SITUACOES COBERTAS
ATENDIMENTO ATENDIMENTO
) Interrupgao completa do
01 0 15 min 24 horas
servigo de telecomunicagdo
] 12 horas Perda de monitoragdo e/ou
02 1 30 min
degradacgao
03 2 45 min 24 horas Alteracdo de configuragdo
) Troca de aparelhos na
04 3 30 min 24 horas
Telefénicos Sede
) Troca de aparelhos Telefonicos
05 4 60 min 24 horas )
nas Inspetorias

3.2.12.4. Descrigcao detalhada das categorias citadas na tabela acima:
a) Prioridade: Nivel de prioridade/urgéncia para o atendimento;
b) Retorno para o Atendimento: Tempo de retorno para resposta do atendimento;

c¢) Tempo Mdaximo para Atendimento: Tempo maximo que deverd ter o atendimento e

conclusao do servigo de acordo com a prioridade;
d) SituagOes Cobertas: Descricdo da situa¢do ocorrida;

3.2.12.5. O descumprimento do periodo estabelecido de “atendimento e solugdo dos problemas”

estd sujeito a san¢des e multas, a critério da CONTRATANTE;

3.2.12.6. A prestacdo de Assisténcia Técnica nas dependéncias da CONTRATANTE dever3 ser feita
por técnicos identificados. O CONTRATANTE poderad solicitar a comprovacdo, junto a
CONTRATADA, de que o técnico faz parte do quadro funcional da CONTRATADA,;

3.2.12.7. A Assisténcia Técnica sera prestada nos dias Uteis, no hordrio das 12:00hs as 18:00hs,

salvo os casos de interrupcdo total dos servicos, quando o ingresso as dependéncias da
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CONTRATANTE devera ser realizado imediatamente, independentemente do horario citado, com

a devida autorizagdao e acompanhamento de técnico da CONTRATADA;

3.2.12.8. Caso ndo seja permitido o ingresso da CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE para realizagdo da Assisténcia Técnica, apds consulta a Fiscalizagdao do Contrato,
a contagem do tempo de indisponibilidade devera ser pausada e reiniciada com o acesso do
técnico da CONTRATADA as instalacdes da CONTRATANTE para solugdo da interrupcao;

3.2.12.9. A CONTRATADA devera disponibilizar Sistema de Abertura de Chamados via Web, com
abertura, fechamento de aprovagdao da CONTRATANTE nos chamados efetuados. Devera conter

também todo o histdrico de chamados para possiveis auditorias;

3.2.12.10. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema via Web para acompanhamento das
ligacOes recebidas na Sede e Inspetorias demonstrando a rota realizada em cada ligagao,
fornecendo informacdes detalhadas de cada ligagdo, como por exemplo: tempo de duragdo,

numero de telefone, etc;
3.2.12.11. Manutenc¢ao Corretiva e Preventiva:

a) A manutencdo preventiva devera ocorrer em até 06 (seis) horas, caso haja interrupcao total
do servico e até 24 horas para os demais servicos. Por motivos de ordem técnica ou de
interesse geral, a CONTRATADA, mediante comunicado prévio e sem 6nus padra a
CONTRATANTE, podera promover modificacdes nos meios de transmissao e equipamentos
de multiplexagao de sua propriedade que suportem o servico oferecido, devendo obedecer

aos seguintes requisitos:

i Caso haja previsao de interferéncia no desempenho do servico, a CONTRATANTE
deverd ser comunicada pela CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 05

(cinco) dias uteis;

ii. A CONTRATANTE terad 12 (doze) horas para analisar e retornar, por escrito para a
CONTRATADA, quando serd definido o periodo maximo permitido para interrupcao;

iii. Apds autorizagdo da CONTRATANTE para manuten¢do, o servico nao sera
considerado indisponivel para o calculo da disponibilidade e demais penalidades aplicaveis
ao assunto, exceto nos casos em que a interrup¢do seja superior ao prazo maximo
permitido pela CONTRANTE;

iv. Caso a CONTRATANTE ndo seja comunicada no prazo estabelecido ou ndo concorde
com a manutencao, o servico obrigatoriamente serd considerado como indisponivel para o

calculo da disponibilidade;

3.2.13. Instalacdo, alteracoes e configuracdes e ampliacdo da rede:
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3.2.13.1. O prazo para inicio e término da prestacao dos servigos é de até 30 (trinta) dias apds

assinatura do contrato pela licitante vencedora;

3.2.13.2. Novas demandas de instalacdo solicitadas pela CONTRATANTE deverdo obedecer ao
prazo maximo de 10 (dez) dias para ramais intragrupos e 30 (trinta) dias para DDR (Discagem

Direta a Ramal);

3.2.13.3. As solicitagdes a CONTRATADA para altera¢des de configuracao deverdo ser atendidas
em até 3 (trés) dias contados a partir do encaminhamento da solicitacdo a CONTRATADA;

3.2.13.4. Durante a ativagao dos servigos, sera permitida uma interrup¢do nas comunicagdes, por

periodo ndo superior a 4 (quatro) horas;

3.2.13.5. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mao de obra, destinados
a instalacdo, ativacdo e manutencdo dos servicos, objeto deste contrato, serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA, exceto aqueles relativos a rede interna da CONTRATANTE;

3.2.14. Relatoérios Gerenciais:

a) A CONTRATADA deverd fornecer mensalmente relatdrios gerenciais com dados referentes

as “indisponibilidades dos servigcos”, devendo conter as seguintes informacgdes:

i Indicacdo do nimero do acesso, no formato AB WXYX MCDU, onde AB refere-se ao
DDD, WXYZ ao prefixo e MCDU a milhar, centena, dezena e unidade na designacdo do

acesso;
ii.  Horario de recebimento da chamada pelo servigo de suporte;

iii.  Numero da identificacdo da chamada;

iv.  Nome do responsavel, na CONTRATADA, pela abertura da chamada;

V. Nome do representante da CONTRATANTE que abriu e encerrou o chamado;
vi.  Motivo de interrupcado do servico;

vii. Horario de restabelecimento do servico;

viii. Detalhamento da ocorréncia e solugdo do problema;

b)  Osrelatérios tém por objetivo informar a CONTRATANTE as indisponibilidades e histdricos
de desempenho dos servicos prestados pela CONTRATADA, para conferéncia de registros
mensais de indisponibilidades feitos pela CONTRATANTE;

c¢) Caso ndo seja apresentado pela CONTRATADA o respectivo relatdrio, ficara validado como
relatdrio oficial de indisponibilidade o da CONTRATANTE, para efeito das disposicGes deste

instrumento;
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d)

A CONTRATADA devera disponibilizar, caso solicitado pela CONTRATANTE, relatério onde
conste toda a planta instalada, discriminada por nimero de contrato da fatura, nimero do

acesso e endereco de instalagdo.

3.2.15. Treinamento:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

A CONTRATADA devera fornecer um treinamento de no minimo 20h/aula, para servidores

técnicos do Crea-MS;

No prazo maximo de 5 (cinco) dias apds a instalacdo dos equipamentos ou no caso de troca
de equipamentos durante a execuc¢do do contrato, a CONTRATADA dever3, diretamente ou

por empresa credenciada, disponibilizar o treinamento;

Os treinamentos a serem ministrados pela CONTRATADA devem visar o desenvolvimento

de habilidades e conhecimentos para qualificacdo da equipe técnica do Crea-MS;

A CONTRATADA deve elaborar e apresentar os conteudos programdticos de cada
treinamento, a ser realizado em mddulos, sendo que os mesmos estarao sujeitos a andlise

e aprovacao do Crea-MS;

Devem ser realizados treinamentos praticos em equipamentos compativeis com o sistema

a ser disponibilizado na implantacdo;

Todos os treinamentos devem ser realizados em portugués e o material didatico também

deve estar em portugués (Brasil);
O treinamento para cada turma deve abordar, minimamente os seguintes assuntos:
i. Introducdo a telefonia IP;

ii. Descricdo geral da configuracao e funcionamento da arquitetura e dos elementos de

acesso;
iii. Protocolo SIP, SDP e RTP/SRTP;

iv. Aspectos de seguranca da solucdo;

v. Qualidade da Voz;

vi. QoS- MOS/Fator R, laténcia, jitter, perda de pacotes e eco;
vii. Codecs—G.711, G.722,G.729, G.729A, H.264 e T.38;

viii. Escolha de codecs e otimizacdo de qualidade;

ix. Gerenciamento de trafego;

X. Telefonia em nuvem;

xi. VolP via software — foftphones;
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xii. Telefones/ramais IP;

xiii. Ativacdo, configuracdo, monitoramento e troubleshooting de terminais/ramais IP e

Troncos SIP;

xiv. Configuracdo de bilhetes de tarifagao;

xv. Planos de discagem e numeragao;

xvi. Ferramentas de monitoramento do sistema utilizadas no SEG;
xvii. Solucdo de problemas;

h) Ao final do treinamento a CONTRATADA devera fornecer um certificado de conclusdo do

treinamento para cada participante.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

7

41. O valor global para a presente contratacio ¢é de RS

( ).

Grupo 1
Item Descri¢cao do Servigco Qtd. VI. Tarifa VI. Mensal VI. Anual
1. Valor da Assinatura do PABX 1
2. Aparelho VOIP - Com Fio 85
3. Aparelho VOIP - Sem Fio 5
Item Descri¢do do Servigo - Minutagem Qtd. Média Tarifa Média Mensal Média Anual
- Servico Telefénico Fixo Comutado
Local Fixo-Fixo (Chamadas On Net) - 0
Qtd. llimitada
4, Servico Telefénico Fixo Comutado
6.000

Local Fixo-Fixo (Chamadas Locais)

5. Servico Telefonico Fixo Comutado
de Longa Distancia Nacional, Fixo- | 2.000

Fixo.

6. Servico Telefénico Fixo Comutado
Local Fixo-Mével (VC1) (Chamadas | 1.500

Locais)

7. Servico Telefénico Fixo Comutado
de Longa Distancia Nacional, Fixo- 500
Movel (VC2-FM e VC3-FM).
TOTAL -

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
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previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgao.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado em até 20 (vinte) dias Uteis apds o recebimento definitivo e

apresentacdo da nota fiscal, contendo a identificacdo do objeto, precos unitdrios e o valor total.

5.1.1. A nota fiscal/fatura devera ser entregue até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao

da realizagao dos servigos, da seguinte forma:

5.2. O pagamento somente sera efetuado apds o atesto, pelo Fiscal do Contrato, da Nota Fiscal
apresentada pela CONTRATADA, que conterd o detalhamento dos servicos executados e serd

acompanhada dos demais documentos exigidos neste contrato e no Termo de Referéncia.

5.3. O atesto fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal apresentada pela

CONTRATADA com os objetos efetivamente entregues.

5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard pendente até
gue a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

5.5. O documento de cobranga devera conter ao menos:
a) CNPJ da CONTRATADA conforme preambulo do Contrato;
b) Descricdo clara do objeto;

c¢) Valor cobrado em conformidade com as condi¢des contratuais pactuadas, discriminando

valor unitario e valor total.

5.6. O Crea-MS fara retencao dos tributos e das contribuicées federais devidos, bem como dos
impostos incidentes sobre o valor da Fatura/Nota Fiscal, se comprometendo sua quitagdo no
prazo legal, nos termos Anexo | — Tabela de Retengdo da Instrugdo Normativa RFB 1.234/2012
2012 (alterada pela instru¢cdo Normativa RFB n. 1663/2016) e da Lei Complementar Municipal n.
59/2003.

5.6.1. N3o serdo retidos os valores correspondentes aos tributos citados, nos pagamentos
efetuados a CONTRATADA se for optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de
Tributos e ContribuicGes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples
Nacional), conforme disposto no inciso XI do art. 4 da Instru¢do Normativa RFB 1.234/2012
(alterada pela instru¢do Normativa RFB n. 1663/2016).
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5.6.1.1. Para efeito do disposto acima, a CONTRATADA dever3, no ato da assinatura do contrato,
apresentar ao Crea-MS declaragao de acordo com os modelos constantes dos Anexos Il, Il ou IV
da Instrugdo Normativa RFB 1.540/2015, conforme o caso, em 02 (duas) vias, assinada pelo seu

representante legal, conforme artigo 62 da supracitada Instrucdao Normativa.

5.7. Antes do pagamento, o CONTRATANTE realizard consultas para verificar a manutengdo das
condicOes de habilitacdo da CONTRATADA, imprimindo e juntando os resultados ao processo de

pagamento.
5.7.1. Serdo efetuadas as seguintes consultas:

a) Regularidade para com a Fazenda Federal — Certiddo de Débitos relativos a Créditos

Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido.

b) Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — Certificado de Regularidade
do FGTS — CRF.

c) Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452/1943, Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa.
e) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

5.7.2. A ndo apresentacdo da documentacao de que trata o item 5.7.1 desta clausula no prazo
de 30 (trinta) dias, contados de sua solicitacdo pela fiscalizacdo, podera ensejar a rescisdo do

contrato, mas nao impedira o pagamento da Nota Fiscal.

5.8. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em
conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela CONTRATADA, ou por outro

meio previsto na legislacdo vigente.

5.9. O Crea-MS nado se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
CONTRATADA que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

5.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da

parcela, serdo calculados com a aplicacdo da seguinte férmula:
EM =1x N x VP, sendo: E
M = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX/100) I = (6/100) | = 0,0001644 365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

5.11. A compensacao financeira prevista nesta condi¢do sera incluida na fatura a ser apresentada

posteriormente.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE E REVISAO DOS PREGOS

6.1. Durante a vigéncia do contrato, os precos serdo fixos, exceto nas hipdteses decorrentes e
devidamente comprovadas das situa¢des previstas na alinea “d”, inciso Il, art. 65, da Lei n.
8.666/1993 ou de redugdo dos pregos praticados no mercado.

6.2. Com fundamento nos arts. 40, inciso XI e 55, inciso Il da referida Lei, o preco podera ser
reajustado apds 12 (doze) meses, contados da data de apresentacdo da proposta, observada a
variacdo do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), normatizado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), através da Resolugdo n. 532 de 03/08/2009, ou por outro indicador
gue venha a substitui-lo. Ndo havendo indice substituto, as partes em comum acordo, negociardo

o indice de reajuste;

6.3 N3ao tendo sido divulgado o indice relativo aos exatos meses em questdo, o reajuste sera

realizado pelos ultimos 12 meses divulgados;

6.4 Havendo variacdo negativa do indice de reajuste o contrato permanecerd com o valor

inalterado.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. Os recursos orgcamentarios para a cobertura das despesas deste Contrato correrdo a conta
de dotagbes orgcamentarias proéprias, consignadas nos respectivos orcamentos, programa,
ficando o Crea-MS obrigado a apresentar, no inicio do exercicio, a respectiva nota de empenho,

respeitada a classificacdo orcamentadria prevista neste Contrato.

7.2. As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta da dotacdo orcamentdria:

Elemento despesa: 6.2.2.1.1.01.04.09.036
Projeto/Atividade: Servicos de Telecomunica¢des
Centro de custo: 3.4.1.10.400.13 - SEDE - TELEFONE

CLAUSULA OITOVA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
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8.1. Além das descritas no Termo de Referéncia e seus anexos, sdo obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do servigo desejado,
comunicando a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucao dos

servigos.

8.1.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA com relacdo ao objeto do contrato.

8.1.3. Proceder as adverténcias, multas e demais cominacgdes legais pelo descumprimento dos

termos do Contrato;

8.1.4. Verificar a regularidade da situagdo fiscal da CONTRATADA junto ao SICAF e dos
recolhimentos sociais e trabalhistas sob sua responsabilidade, antes de efetuar cada pagamento

devido;

8.1.5. Solicitar a CONTRATADA os esclarecimentos que julgar necessarios, quanto a execu¢ao dos
servicos, que deverdo ser prestados imediatamente, salvo quando implicarem indagacbes de
carater mais especializado, hipdtese em que serdo respondidas no prazo maximo de 48 (quarenta

e oito) horas.

8.1.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com

as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.1.7. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢dao dos servigcos, fixando prazo para a sua

correcdo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
8.1.8. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fagam necessarias;

8.1.9. Proceder a fiscalizagdo do contrato, acompanhar seu desenvolvimento, conferir os servigos
executados e atestar as Notas Fiscais/Faturas pertinente, podendo sustar, recusar, mandar

refazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo com o contratado;

8.1.10. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA, em conformidade com o Anexo | — Tabela de Retenc¢ao da Instrugdao Normativa
RFB 1.234/2012 (alterada pela instru¢do Normativa RFB n. 1663/2016) e da Lei Complementar
Municipal n. 59/2003.

8.1.11. Efetuar a juntada aos autos do processo das irregularidades observadas durante a

execucdo da relagdo contratual;

8.1.12. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacées
dentro dos prazos e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico n.

003/2022 e deste instrumento contratual.
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8.1.13. Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos

servigos;

8.1.14. Verificar, durante toda a execucdo do Contrato, a manutencdo, pela CONTRATADA, de
todas as condi¢Bes de habilitagcdo e qualificacao exigidas na Licitagdo, em compatibilidade com

as obrigagOes assumidas;

8.1.15. Impedir que terceiros estranhos a CONTRATADA prestem os servigos, sendo vedada todo

e qualquer tipo de subcontratacao;

8.1.16. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

8.1.17. O Crea-MS nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por
qualgquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Observar todas as condi¢cdes e requisitos constantes no Termo de Referéncia e neste

Contrato;

9.2. Notificar o Crea-MS por escrito, quaisquer fatos que possam colocar em risco a execuc¢ao do

presente objeto;
9.3. Respeitar as normas e politicas de seguranca do Crea-MS;
9.4. Cumprir com os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e neste Contrato;

9.5. Garantir que o servico ofertado e suas respectivas atualizagdes sejam entregues, instalados

e desempenhem todas as funcdes e especificacdes previstas no Termo de Referéncia;

9.6. Disponibilizar pessoal capacitado e certificado nos equipamentos para a execucdo e

implantac¢do dos servigos;

9.7. A CONTRATADA compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalacdo e manutengdo de seus

equipamentos, bem como durante a operac¢ao dos servicos;

9.8. Atender as normas de instalagao apresentando certificado de seus colaboradores na NR 10

e NR 35 do Ministério do Trabalho em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato;

9.9. N3o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o contrato, nem

subcontratar quaisquer das prestacdes a que esta obrigada;

Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
Fone: 0800 368 1000 e Site: www.creams.org.br ® E-mail: creams@creams.org.br

Num. 639599 Pag. 102 de 119

Incluido no processo n. P2023/103963-2 por DAYANE LUCAS DA SILVA em 26/12/2023 as 23:50:55


http://www.creams.org.br/
mailto:creams@creams.org.br

9gnh_LNGIOGYyMHXItz7byQ

i
o)
°
IS
)
b=
=
o
>
o
K=y
5
o)
o
-
o
=
<
=
Q
£
IS
o
<
o}
[}
0
0)
o
o
<
o
e
2
c
3]
1S
3
(8]
o
[a)]
pe
<
k=l
g
L
s
]
[a
[
=
>
[}
c
S
O
=
Q
o
I
Q
[2]
£
IS
)
o
Q
o
o
o
[}
Q2
=
[%2]
Q
=]
e
@
=
)
o
o)
2]
)
©
Q
IS
©
£
2
=
S
o
=
=
9]
L
c
<)
o
©
o
©
o
IS
£
2
=
S
o
S
.8
o
0
(8]
©
e}
8
[=
@
£
=
(8]
o
S
)
i)
n
]

9.10. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem

necessario, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato;

9.11. Instalar, ativar, configurar, efetuar a manutencdo e operacdo dos equipamentos de

conectividade necessdrios a prestagao do servico;

9.12. Cumprir com os prazos para implantagao, instalagao, alteracdo de endere¢o e desativagao

das linhas contratadas;

9.13. Efetuar monitoramento da sua infraestrutura a fim de identificar problemas de
funcionamento no ambiente instalado, antecipar e prevenir a ocorréncia de descontinuidade dos
servigos contratados a fornecer o suporte técnico e solugdes junto ao CONTRATANTE garantindo

o padrdo e qualidade;

9.14. Disponibilizar Central de Atendimento para abertura de chamados e outras solicita¢des, via
Web e também através de telefone. O CONTRATANTE ndo podera esperar mais do que 60
(sessenta) segundos em linha para ser atendido, conforme legislacdo brasileira;

9.15. A abertura de chamados podera ser efetuada por meio de envio de mensagens de e-mail
ou abertura no sistema de registro de ocorréncias da CONTRATADA, desde que de forma
automatica e quase imediata seja fornecido o nimero de protocolo/registro em resposta ao

remetente da mensagem de abertura do chamado;

9.16. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, nao
podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servico. N3o serd aceita a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para

terceiros;

9.17. Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentacao aplicavel ao objeto da contratacao,
gue consistirdo em infracGes contratuais quando comprometerem os servicos prestados ao
CONTRATANTE;

9.18. Manter, durante todo o prazo de execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na fase de
habilitacdo da licitacdo;

9.19. Manter equipe especializada disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana;

9.20. Responsabiliza-se a CONTRATADA pelos seguintes encargos, em especial:

a)  Fiscais, comerciais, previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, uma vez que oS seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Administracdo
CONTRATANTE.

Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
Fone: 0800 368 1000 e Site: www.creams.org.br ® E-mail: creams@creams.org.br

Num. 639599 Pag. 103 de 119

Incluido no processo n. P2023/103963-2 por DAYANE LUCAS DA SILVA em 26/12/2023 as 23:50:55


http://www.creams.org.br/
mailto:creams@creams.org.br

9gnh_LNGIOGYyMHXItz7byQ

pia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

IE Este documento é co

b) De possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugao do Contrato.

c¢) De providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do

trabalho.

d) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagGes fiscais e comerciais decorrentes da

execucdo dos servicos objeto desta contratacgao.
9.21. S3o expressamente VEDADAS a CONTRATADA:
a)  Acontratacdo de funciondrio ativo pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE;

b) A veiculagdo de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da
Administracao do CONTRATANTE.

c¢)  Caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer espécie de operacao financeira.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1. O contrato vigorard por 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser
renovado nos termos do art. 57, inc. I, da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES

11.1. Toda e qualquer alteracdo deverd ser processada mediante celebracdo de termo aditivo,
com amparo no art. 65, da Lei n. 8.666/1993 e suas posteriores altera¢des, desde que atendidos

todos os requisitos abaixo:

a)  Prestacdo regular dos servicos;

b) Nao aplicacdo de punicGes de natureza pecuniaria por trés vezes ou mais;

c) Manutencgado do interesse pela Administracao na realizagdo do servico;

d) Manutencdo da vantajosidade econdmica do valor do contrato para a Administracdo; e
e) Concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacao.

11.2. O Contrato poderd sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no § 12, do art. 65,
da Lei n. 8.666/1993.

11.2.1. Fica a CONTRATADA, desde j3, obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, os
acréscimos ou supressdes determinadas pelo Crea-MS de até 25% (vinte e cinco por cento) do

valor contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO INADIMPLEMENTO E DA RESCISAO DO CONTRATO

Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
Fone: 0800 368 1000 e Site: www.creams.org.br ® E-mail: creams@creams.org.br

Num. 639599 Pag. 104 de 119

Incluido no processo n. P2023/103963-2 por DAYANE LUCAS DA SILVA em 26/12/2023 as 23:50:55


http://www.creams.org.br/
mailto:creams@creams.org.br

9gnh_LNGIOGYyMHXItz7byQ

Bl Este documento é copia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

12.1. O inadimplemento, por quaisquer das partes, das obriga¢bes assumidas no presente
instrumento, ensejard a parte inocente o direito de considera-lo rescindido, independentemente

de qualquer formalidade.

12.2. Poderdo ainda as partes, facultativamente, considerar rescindido o presente contrato, nas
hipdteses de faléncia, recuperagao judicial, insolvéncia ou ocorréncia de titulos protestados em

nome de ambas as partes.

12.3. O Crea-MS podera rescindir administrativamente o presente instrumento contratual nas
hipdteses previstas na Lei n. 8.666/1993, sem que caiba a CONTRATADA direito de qualquer
indenizagdo, sem prejuizo das penalidades pertinentes, ressalvado o direito da CONTRATADA de
receber os servicos prestados. A rescisdo do presente instrumento contratual podera ocorrer a

qualquer tempo:

a) Amigdvel, isto é, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a

administracao;

b) Administrativa por ato unilateral e escrito da administracdo, nos casos previstos no artigo
78, da Lei n. 8.666/1993;

c) Judicial, nos termos da legislagdo civil.

12.4. A rescisdo, por algum dos motivos previstos na Lei n. 8.666/1993 e suas alterag¢des, ndo
dard a CONTRATADA direito a indenizac¢do a qualquer titulo, independentemente de interpelacdo

judicial ou extrajudicial.

12.5. A rescisdo acarretard, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial por parte do Crea-MS, a retenc¢ado dos créditos decorrentes deste Contrato, limitada
ao valor dos prejuizos causados, além das sangdes previstas neste ajuste, até a completa

indenizacdo dos danos.

12.6. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneracdo sera
cabivel, a ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pelo Crea-MS e, comprovadamente

realizadas pela CONTRATADA, previstas no presente Contrato.

12.7. Em caso de cisdo, incorporacdo ou fusdo da CONTRATADA com outras empresas, caberd a

Crea-MS decidir pela continuidade do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA—- DAS SANGCOES

13.1. Com fundamento no art. 7, da Lei n. 10.520/2002, e no art. 49, do Decreto n. 10.024/2019,
ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada do Sicaf e do Cadastro
de Fornecedores do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Mato Grosso do Sul (Crea-

MS), pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e a ampla defesa,
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sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
global deste Contrato, a empresa CONTRATADA que:

13.1.1. Deixar de entregar documentacao exigida no Edital ou apresentar documentacdo falsa;
13.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;

13.1.3. Falhar na execug¢do do Contrato;

13.1.4. Fraudar na execucdo do Contrato;

13.1.5. Comportar-se de modo inidoneo;

13.1.6. Cometer fraude fiscal;

13.1.7. Fizer declaragao falsa;

13.1.8. Nao mantiver a sua proposta.

13.2. Serd deduzido do valor da multa aplicada em razdo de falha na execugado do Contrato, de
que trata o item 13.1.3 desta clausula, o valor relativo as multas aplicadas em razdo do item 13.6

desta clausula.

13.3. Oretardamento da execucdo previsto noitem 13.1.2, estard configurado quando a empresa
CONTRATADA:

13.3.1. Deixar de executar o objeto contratado nos prazos estabelecidos neste Contrato;
13.3.2. Deixar de reparar o objeto ndo aceito/recusado nos prazos estabelecidos no Contrato.

13.4. A falha na execuc¢do do Contrato prevista no item 13.1.3 desta cldusula estara configurada
guando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das situagdes previstas na Tabela 3,
do item 13.6, desta clausula, e alcancar o total de 20 pontos, cumulativamente, conforme a

graduacgado de infragdes constante da Tabela 1 a seguir:

PONTUACAO PARA CADA INFRACAO COMETIDA DURANTE A VIGENCIA

GRAU DE INFRACAO
CONTRATUAL

2

G| | W N| -

3
4
5
8

TABELAO1
13.4.1. A falha na execugao do Contrato acarretara a sua inexecugao total ou parcial.

13.5. O comportamento previsto no item 13.1.5 desta clausula estard configurado quando a
CONTRATADA executar atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do

contrato, tais como a fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento licitatério,
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acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugdo deliberada a erro no julgamento,
prestacao falsa de informacgdes, apresentagdao de documentagdao com informagdes inveridicas,

ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

13.6. Pelo descumprimento das obriga¢des contratuais, o Crea-MS aplicara multas conforme a

graduacgao estabelecida nas tabelas seguintes:

" CORRESPONDENCIA
GRAU DE INFRAGAO _
EM RELAGAO AO VALOR TOTAL DO CONTRATO

1 0,05%
2 0,2%
3 0,4%
4 0,6%
5 1,0%
TABELA 02
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
01 Atraso no fornecimento objeto 1 Por dia de atraso
02 Fornecer ou executar o objeto em ndo conformidade 2 Por ocorréncia
com as especificagbes contratadas
03 Fornecer informacgao pérfida de servigo ou substituicao 2 Por ocorréncia
de material
04 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior 5 Por dia

ou caso fortuito, os fornecimentos previstos no
Contrato/Nota de Empenho

05 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de 3 Por ocorréncia

seus agentes

06 Utilizar as dependéncias da Contratante para fins 4 Por ocorréncia

diversos do objeto da contratacdo

07 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou 5 Por ocorréncia

que cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias

letais
08 Retirar das dependéncias do Crea-MS quaisquer 1 Por item e por
equipamentos ou materiais, sem autorizagao prévia do ocorréncia
responsavel

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

09 Manter a documentacgdo de habilitagdo atualizada 1 Por item e por

ocorréncia

10 Cumprir determinagdo formal ou instrucdo 2 Por ocorréncia

complementar da Fiscalizagdo do instrumento

11 Retirar, substituir e/ou corrigir os objetos em que se 5 Por ocorréncia e
verificarem vicios no prazo estipulado neste Termo de por dia de atraso

Referéncia

12 Prestar garantia no prazo estipulado neste Termo de 5 Por ocorréncia e

Referéncia. por dia de atraso

TABELA 03
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13.7. A sanc¢do de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente a de impedimento de

licitar e contratar estabelecida no item 13.1 desta clausula.
13.8. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA.

13.8.1. Se os valores do pagamento forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher
a importancia devida no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da comunicagao oficial pelo
Crea-MS.

13.8.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela empresa
CONTRATADA ao Crea-MS, este serd encaminhado para inscricdo em divida ativa e cobrado

judicialmente.

13.9. A aplicagdao de multa nao impede o Crea-MS de rescindir o Contrato e de impor
simultaneamente a CONTRATADA pena de adverténcia, suspensdo tempordria ou declaracao de

inidoneidade.

13.10. A intimacdo dos atos correspondentes a pena de suspensdo tempordria e a declaracdo de

inidoneidade serd feita mediante publicacdo na imprensa oficial.

13.11. Para validade da aplicacdo de penalidades sera assegurado a CONTRATADA o direito ao
contraditdrio e aampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A aplicacdo de penalidades deve

estar devidamente motivada em processo administrativo.

13.12. As multas administrativas previstas acima ndao tém carater compensatério, ndao eximindo

a CONTRATADA do pagamento por perdas e danos das infracdes cometidas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

14.1. O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO é o ajuste escrito, anexo ao Contrato, que
define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis, os niveis

esperados de qualidade da prestacao do servico e respectivas adequacoes de pagamento.

14.2. A Contratada obrigar-se-& ao cumprimento de INSTRUMENTO DE MEDICAO DE

RESULTADOS - IMR, conforme as regras estabelecidas no Anexo | deste Contrato.

14.3. A aplicacdo de descontos com base no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR

- é completamente desvinculada das aplicacdes de penalidades previstas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. A Gestdo do Contrato e a Fiscalizacdo do cumprimento do objeto contratado sdo de
competéncia do Setor de Compras e Contratos e Departamento de Tl do Crea-MS,
respectivamente, através de servidor devidamente designado pelo ordenador de despesas, nos
termos do art. 73, da Lei n. 8.666/1993.
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15.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70, da Lei n. 8.666/1993.

15.3. A acdo ou a omissao, total ou parcial, por parte da fiscalizagdao do Crea-MS, ndo eximird a

CONTRATADA da total responsabilidade pela ma execucdo da contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CESSAO DO CONTRATO

16.1. A CONTRATADA nao podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das presta¢des a que estd

obrigada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICAGAO

17.1. Cabera ao Crea-MS providenciar, por sua conta, a publicacdo resumida do instrumento de

contrato e de seus eventuais aditamentos, na Imprensa Oficial e no prazo legal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos de comum acordo pelas partes e na forma da legislacao

aplicavel.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO AMPARO LEGAL E DA SUJEICAO AS NORMAS LEGAIS E
CONTRATUAIS

19.1. O presente contrato fundamenta-se:

19.1.1. Nas normas do Decreto n. 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n. 10.930/2022,
da Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n. 10.024, de 20 de setembro de 2019 e da
Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteracbes posteriores;

19.1.2. Nos preceitos de direito publico;

19.1.3. Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposi¢des do Direito

Privado.

19.1.4. Relativamente ao disposto na presente Clausula, aplicam-se subsidiariamente, as

disposicdes da Lei n. 8.078/1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor.
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19.2. Os casos omissos que se tornarem controvertidos em face das clausulas do presente
Contrato serdo resolvidos segundo os principios juridicos aplicaveis, por despacho fundamentado
representante legal da CONTRATANTE.

19.3. Apds a assinatura deste Contrato, toda comunicacdo entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA sera feita através de correspondéncia devidamente registrada.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DIPOSICOES GERAIS

20.1. O Contrato serd assinado eletronicamente pela licitante vencedora, nos termos do Lei n.
14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrGnicas em interagGes com entes
publicos, em atos de pessoas juridicas e em questdes de salde e sobre as licencas de softwares

desenvolvidos por entes publicos.

20.1.1. Para conferir a validade juridica, a autenticidade do documento digital e o atributo de

nao repudio referente a assinatura o usuario devera utilizar um dos seguintes meios:

a)  Assinatura eletrénica simples: a que permite identificar o seu signatario e que anexa ou

associa dados a outros dados em formato eletronico do signatario;

b)  Assinatura eletronica avancada: a que utiliza certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil ou
outro meio de comprovacdo da autoria e da integridade de documentos em forma
eletronica, desde que admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for

oposto o docu mento;

c¢) Assinatura eletronica qualificada: a que utiliza certificado digital, nos termos do § 12 do art.
10, da Medida Provisdria n. 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

20.1.2. A assinatura eletrénica simples, avancada e qualificada de documentos importa na
aceitacdo das normas regulamentares sobre o assunto e na responsabilidade do usudrio por sua
utilizacdo indevida.

20.1.3. Para poder efetivar as assinaturas eletronicas, a licitante vencedora devera efetiva-la
diretamente no Portal de Servicos do Crea-MS, devendo, portanto, estar cadastrada nesse

sistema.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1. Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente o Foro da Justica
Federal, Sec¢do Judiciaria da comarca de Campo Grande/MS, com exclusdo de qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

Campo Grande/MS.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

ANEXO | AO CONTRATO N. /202_

DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

A CONTRATADA deverad prestar servico, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, exceto nas interrup¢des programadas e devidamente autorizadas pela
CONTRATANTE;

A solucdo deve seguir o plano geral de metas da ANATEL e possuir niumeros validos

na rede nacional de telefonia do tipo discagem direta a ramal;
A solugao deve possuir alto nivel de disponibilidade;
O servico de PABX deve ser baseado em Software e instalado no Crea-MS;

A solucdo deve permitir o encaminhamento de chamadas, programadas por nimero
telefonico em caso de falha na rede para qualquer outro destino telefonico como,

por exemplo, outro numero fixo ou um nimero de celular;

Caso haja necessidade de interrupcdo, a CONTRATADA deverda informar a

CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

A CONTRATADA deverd garantir disponibilidade mensal de, no minimo, 99,16%
(noventa e nove virgula dezesseis por cento) para cada uma das linhas, fornecidas a
CONTRATANTE, calculada da seguinte forma:

[TTMM — TTICM]
DMA()= x 100
[TTMM ]

Onde:

DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida;

TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x numero de dias do més);
TTICM: Tempo Total de Interrupgdo do Servico (em minutos) no Més.

Para efeito de calculo de TTMM e TTICM, sera considerado o periodo, em minutos,
entre o primeiro minuto do primeiro dia e o ultimo minuto do ultimo dia do

calendario do més a que se refere a fatura;
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1.9. O servigo sera considerado indisponivel a partir do horario de abertura no servigo de
suporte da CONTRATADA, até o hordrio de fechamento da ocorréncia pela
CONTRATANTE, quando a indisponibilidade for de responsabilidade da
CONTRATADA;
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1.10. O prazo méaximo de recuperacgao do servico sera de até 04 (quatro) horas para DDR

(E1/SIP) e de até 6 horas para linhas de ramal intragrupo;

1.11. Para cada acesso contratado, o nimero maximo de interrupgcdes a serem aceitas, a
partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até o ultimo minuto do dia do

més é de 1 (uma) interrupgdo. Salvo as interrup¢bes programadas e ou casos de

catastrofes.
2. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SLA)
2.1. A violagdo de qualquer um dos niveis de servigo, definidos no presente Termo de

Referéncia sé podera ser desconsiderada pela CONTRATANTE quando for decorrente

de uma das seguintes ocorréncias, descritas a seguir:
d) Falha de algum equipamento de propriedade da Contratante;
e) Falha decorrente de procedimentos operacionais da Contratante;

f) Falha de qualquer equipamento da Contratada que ndo possa ser corrigida por

inacessibilidade causada pela Contratante.

2.2. O servico de comunicacdo de dados devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de

interrupg¢des programadas devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;

2.3. Qualquer interrupcao programada pela CONTRATADA para manutencgdo preventiva
e/ou substituicdo dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar
interferéncia no desempenho do servico prestado, deverd ser comunicada a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, por meio de correio

eletrénico ou carta, e somente sera realizada com a concordancia da CONTRATANTE;

2.4, Somente serdo aceitas interrupc¢des programadas quando as referidas manutencgdes
e/ou ampliagdes exigirem tecnicamente alteracdes no(s) equipamento(s)

responsavel(eis) pela conexao com a CONTRATANTE;

2.5. As interrupcOes programadas deverdo ser efetuadas no periodo compreendido entre
22hs e 06hs do hs do horario de Mato Grosso do Sul;
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2.6. Quando o prazo maximo, conforme item 7.12.3, apds a abertura do chamado, de
falha no servigo de telecomunicagao, objeto do contrato ndo for atendido, deverad ser

concedido desconto por interrupcao;
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2.7. O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupcao

identificada pela CONTRATANTE, devidamente registrada através de abertura do
chamado na Central de Atendimento da CONTRATADA até o restabelecimento do
servico as condicdes normais de operacdo com a respectiva constatacdo da

Contratante através da autorizagao para encerramento do chamado;

2.8. Quando ndo for possivel a CONTRATANTE a abertura de chamado na Central de
Atendimento da CONTRATADA, a indisponibilidade serd considerada a partir da
efetiva interrupgao registrada pelos sistemas da CONTRATANTE e/ou CONTRATADA,;

2.9. Entende-se como condi¢des normais de operacdo a estabilidade dos servigos
prestados, sem a ocorréncia de novas interrupgdes no curto prazo, e a manutengao

de todos os parametros de qualidade dentro dos niveis especificados;

2.10. Quando da ocorréncia de periodos de indisponibilidade ou problemas com o servico,
a CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA a apresentacdo de relatério em
midia eletrdnica, através de correio eletronico ou disponibilizar na web, informando
o dia, periodo de indisponibilidade, as causas do defeito e a solu¢do adotada para sua

total recuperagao, com a devida identificacdo do ponto de acesso;

2.11. Qualquer que seja o problema apresentado na prestacao do servico, a CONTRATADA
deverd arcar com todos os custos e procedimentos necessarios a sua solucao,
incluindo a substituicdo de qualquer (quaisquer) equipamento(s) e/ou manutengio

do meio fisico, se for necessario;

2.12. A CONTRATADA devera monitorar e supervisionar os servicos, objeto do contrato,
durante o horario comercial, diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do
desencadeamento da notificacdao pela CONTRATANTE;

2.13. A CONTRATADA devera disponibilizar um numero telefénico exclusivo para o
atendimento de solicitacbes de manutencdo dos servicos contratados, o

funcionamento deste devem ser ininterruptos no horario comercial;

2.14. A disponibilidade (%) percentual médio de tempo no qual os servicos contratados
estdo ativos, no periodo de 30 (trinta) dias corresponde a assinatura de servico deve

ser de 99,0% (noventa e nove por cento);

3. INDICADORES DE NiVEL DE SERVIGO
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3.1. A CONTRATADA devera observar o cumprimento dos indicadores de Nivel de Servigo

em relagdao a pontualidade e qualidade dos servigos, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 - Indicadores de Niveis de Servigo

9gnh_LNGIOGYyMHXItz7byQ

INS1 — Pontualidade de Instalagdo ou Mudanga de Enderego

Finalidade

Estimular a realizagdo dos servigos no prazo estabelecido

Meta a cumprir

Instalar os servigos de telefonia digital VoIP (conforme item 1.2 do
objeto) na Sede e em todas as Inspetorias em até 30 (trinta) dias
apos a assinatura do Contrato. No caso de mudanca de enderego de
uma Inspetoria e disponibilidade de link, devera ser instalada em
até 10 (dez) dias;

Instrumento de medigdo

Afericao feita pela Equipe da Contratada, da disponibilizagdo dos
servicos junto com a equipe de infraestrutura da Contratante.

Emissdao de Termo de Aprovagdo e Aceite dos servigos.

Periodicidade

30 (trinta) dias apods a assinatura do Contrato.

Mecanismo de Calculo

Testes de monitoramento de atendimento, conforme item 7.12.9.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme item 24.

Tabela 2 — Indicadores de Niveis de Servigo

INS2 — Pontualidade nos chamados abertos

Finalidade

Estimular a realizagao dos servigos no prazo estabelecido

Meta a cumprir

Atender e concluir os chamados abertos dentro dos prazos
estabelecidos no Contrato, conforme item 7.12 do Termo de

Referéncia

Instrumento de medicdo

Software disponibilizado pela Contratada, onde constara a data,

horario, problema apresentado, conforme consta no item 7.12.9.

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de Calculo

Data e hora da abertura do chamado até a conclusdo do atendimento.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

100% de pontualidade nos chamados abertos, conforme descrito no
item 7.12.3.

Tabela 3 - Indicadores de Niveis de Servigo

INS3 — Qualidade do Servigo

Finalidade

Estimular a realizagdo dos servigos em conformidade com o exigido

Meta a cumprir

Manter o servico de telefonia VolP com a qualidade conforme

descrito item 10.

Instrumento de medicdo

pia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

Software via web disponibilizado pela Contratada, conforme

consta no item 7.12.10.

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da Rota de Atendimento através de software via web

disponibilizado pela Contratada, conforme consta no item 7.12.10.

Bl Este documento é c6
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Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato
Faixas de ajuste no pagamento Ndo se aplica
3.2 O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), tem como funcdo identificar os

indicadores de desempenho para afericdo da qualidade esperada para a prestacao

9gnh_LNGIOGYyMHXItz7byQ

de servigos, objeto deste Termo de Referéncia;

3.3. Para afericdo de nivel de qualidade dos servicos e também registro de pontuacao
relacionados aos casos de inadimplemento na prestacdo do objeto deste Termo de
Referéncia, a fiscalizagcdo do contrato avaliard constantemente a sua execu¢ao com
base nos indicadores estabelecidos nas tabelas abaixo relativas as ocorréncias e os

respectivos percentuais de glosa;

3.4. A aplicacdo do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ndo afasta a aplicacdo de

penalidades previstas em contrato, no Edital e na Legislacao;

3.5. Tabela de Ocorréncias:
ITEM OCORRENCIA AFERICAO PONTUAGAO
01 Ndo cumprir 3 Meta na tabela 1 (pontualidade de Por ocorréncia 5
Instalagdo)
02 Ndo cumprir 3 Meta na tabela 2 (Pontualidade nos Por ocorréncia 5

chamados abertos)

03 N&o cumprir a Meta na tabela 3 (Qualidade do Sinal) Por ocorréncia 5

05 Atraso injustificado superior a 30 (trinta)dias na Por ocorréncia 2
apresentacdo da Nota Fiscal e dos demais documentos

exigidos pela fiscalizagdo.

06 Fornecer informacdo falsa de servico Por ocorréncia 0,5

Nao atender a qualquer outra obrigacao no Edital e seus Por ocorréncia 1

Anexos, que ndo especificada nesta tabela.

08 Deixar de cumprir os horarios e a periodicidade para a Por ocorréncia 1
execugdo dos servicos conforme fixado pela
CONTRATANTE, segundo suas conveniéncias e

conforme orientagdo da fiscalizacdo do contrato

09 Deixar de comparecer as reunides convocadas pela Por ocorréncia 2
CONTRATANTE.
10 Deixar de apresentar ao fiscal do contrato os Por ocorréncia 2

documentos solicitados

11 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de Por ocorréncia 3

seus colaboradores

4. DAS PENALIDADES
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Ficam estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de disponibilidade

calculados, que ao serem excedidos, determinarao glosas especificas nos custos dos

servicos, conforme demonstrado a seguir:

e)  Percentuais de disponibilidade inferiores a 99,7% ensejardo a glosa de 10% do

custo mensal do servigo contratado;

f) Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% ensejarao a glosa de 25% do

custo mensal do servico contratado;

g) Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% ensejardo a glosa de 50% do

custo mensal do servigo contratado;

h) A CONTRATADA devera, mensalmente, emitir relatério de disponibilidade para

fins de atesto da fatura.

Tabela de Pontuacdo e Glosa:

PONTUACAO ACUMULADA GLOSA
<=2 pontos Ndo ha glosa, apenas adverténcia.

2 < pontos <=4 Glosa correspondente a 1% do valor faturado no més da apuracao.

4 <pontos<5 Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacgao.

5<pontos<6 Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuagdo

6 < pontos<7 Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacgdo.

7 < pontos < 8 Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacao.

8 < pontos<9 Glosa correspondente a 6% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacao.

9 < pontos < 10 Glosa correspondente a 7% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacao.

10 < pontos <11 Glosa correspondente a 8% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacdo.

11 < pontos <12 Glosa correspondente a 9% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacdo.

12 < pontos < 13 Glosa correspondente a 10% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacdo

Acima de 13 pontos Rescisdo unilateral do Contrato.
De acordo com a pontuacdo acumulada e o percentual de Glosa, serd

redimensionado nos pagamentos a CONTRATADA quando ndo produzir os resultados

esperados ou nao executar com a qualidade minima das atividades citadas;

A verificacdo dos periodos de indisponibilidade das linhas sera efetuada através de

sistema de abertura de chamado da CONTRATADA. Pelo ndo cumprimento do indice
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de disponibilidade minima dos servicos estabelecidos, que é de no minimo 99,16%

para cada uma das linhas sujeitar-se-a a uma penalidade calculada conforme abaixo:

DC — DMA

p1 = (0,01
100

)mel

9gnh_LNGIOGYyMHXItz7byQ

Onde:

P1=Valor da Penalidade;

DC= Disponibilidade Mensal Contratada (99,16%);
DMA-= Disponibilidade Mensal Atingida;

Vml= Valor faturado no més para o acesso;

4.5, Pela inobservancia do prazo de recuperacdo do acesso, que sera de até 04 (quatro)
horas para DDR (SIP) e de até 6 horas para Linhas de Ramal intragrupo, quando a
interrupcdo for de responsabilidade da CONTRATADA, a mesma sujeitar-se-a a

penalidade calculada conforme abaixo:
P2=(001xVmlxT)

Onde:

P2= Valor da Penalidade;

Vml= Valor Faturado no més para o acesso;

T = Tempo, em horas, de atraso para recuperagéo;

4.6. Pela ocorréncia de duas ou mais interrup¢cbes do servico, no mesmo més, a

CONTRATADA sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:
P3 = (0,01xVml)xNP_4

Onde:

P3= Valor da Penalidade;

Vml= Valor Faturado no més para o acesso;

NP= Numero de paralizagées mensais de uma mesma linha;

4.7. Por ndo atender ao prazo de instalacdo das linhas, de 10 (dez) dias para ramais
intragrupos, de 30 (trinta) dias para DDR e também para alteracbes de configuracdes
de 3 (trés) dias, sendo estes quando o atendimento ndo for de responsabilidade da

CONTRATADA, esta estara sujeita a penalidade calculada conforme abaixo:

pia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

P4 = (0,01xVDMF)xDA

Onde:
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P4= Valor da Penalidade, limitada a 20% (vinte por cento);
VDMF= Valor didrio da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);
DA= Quantidade de dias dia de atrasos;

4.8. Em caso d reincidéncia, no mesmo més, de qualquer uma das penalidades acima
citadas, a CONTRATADA sera multada em 1% (um por cento) do valor mensal da
fatura do acesso onde houve a reincidéncia, cumulativamente a cada ocorréncia, o

valor da multa limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal da fatura do acesso;

4.9. O valor total de todas as penalidades serd limitado a 10% (dez por cento) do valor

total mensal do contrato;

4.10. Em qualquer hipétese de aplicacdo de san¢des serd assegurado a CONTRATADA o

contraditdrio e a ampla defesa.

Campo Grande/MS.

CONTRATADA ENG. AGRIM. VANIA ABREU DE MELLO
PRESIDENTE DO CREA-MS
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