CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servico de correio eletronico institucional, na
modalidade Software as a Service (SaaS) em ambiente de nuvem, servico incluindo
suporte técnico remoto, migracdo de dados e treinamento para administracao da
solugdo, para atender as necessidades do Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do MS (Crea-MS):

Item | CATSER | Descrigdo Unid. de Medida Qtd. VI. Unit. VI. Total
1. 27588 Contratacdo de contas de Unidade 4 RS 261,97 RS 1.047,88
e-mails institucionais, com
capacidade de 50 gb
2. 27588 | Contratacdo de contas de Unidade 160 RS 139,77 RS 22.363,20
e-mails institucionais, com
capacidade de 10 gb
3. 27588 | Contratacdo de contas de Unidade 10 RS 94,85 RS 948,50
e-mails institucionais, com
capacidade de 2 gb

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Da necessidade a ser suprida:

2.1.1. O Conselho de Engenharia e Agronomia do Mato Grosso do Sul — Crea-MS, no
desenvolvimento das suas atividades de orientar e fiscalizar, “proporcionando a
sociedade em geral a seguranca do exercicio legal das profissGes de Engenharia,
Agronomia, Geologia, Geografia e Meteorologia, de forma eficiente, eficaz e
colaborativa”, necessita dispor de canal de comunicacdo através de correios
eletronico (e-mail) para seus colaboradores, para que 0s mesmos possam
desempenhar com mais eficacia suas atividades internas e externas, tendo em visto
gue o campo de atuacdo deste Conselho é Estadual;

2.1.2. A contratagao do servico de Correio Eletronico tem como finalidade facilitar a

comunicacao dos Gestores entre si, tornando o servico de comunicacdo mais

eficiente;




2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

Por se tratar de um servico essencial ao trabalho técnico e administrativo, se faz
necessario o gerenciamento e controle das caixas de e-mails com o referido servico,
com parametros de configuragGes que gerencie a utilizagdo por este Regional,
visando uma melhoria na qualidade e rapidez dos servicos prestados aos profissionais
e empresas do sistema Confea/Creas bem como a sociedade em geral;

Atualmente o servigo é prestado por empresa especializada, no entanto o contrato

esta prestes a vencer, ndao podendo ser prorrogado;

Em funcdo disso, propde a celebracdo de um novo contrato para a prestacdo do
servico de correio eletronico, por meio de dispensa de licitacdo conforme
fundamentacdo no inc. Il do Art. 75 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021;

Do enguadramento como servico comum:

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens/servicos comuns de que
trata o Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuir padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos, mediante as especifica¢des

usuais do mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregdo.

Nesse sentido, colecionamentos aqui o entendimento do Tribunal de Contas da
Unido, acerca da aplicacdo de multa, exarado por meio do Acérddo n. 2064/2013 —
22 Camara, TC 044.818/2012-2, rel. Min. ANA ARRAES, 11.04.2013:

6. De fato, o conceito de “bens e servicos comuns” tem sido rotineiramente abordado pelo
Tribunal. A jurisprudéncia é de que tal conceito ndo estd ligado a complexidade do objeto, mas
a possibilidade de seus padrdes de desempenho e qualidade serem definidos objetivamente no
edital, por meio de especificagbes usuais de mercado, consoante a definigdo legal. A avaliagdo

deve ser feita nos casos concretos, de acordo com as condigbes fdticas colocadas.

Da justificativa para a contratacdo por grupo:

A Jurisprudéncia do TCU estabelece que, em regra, deve-se utilizar a adjudicacao por
item e ndo por preco global ou em lotes, contudo servicos e/ou materiais similares
ou que possuam a mesma natureza poder ser agrupados em lote/grupo, desde que
este agrupamento ndo eleve os custos da contratacdo de forma global, nem
tampouco afete a integridade do objeto pretendido ou comprometa a perfeita

execugdo do mesmo.

O ndo parcelamento do objeto em itens, nos termos do inc. VIII, do § 12 do art. 18 da
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no caso do Grupo 01, se demonstra técnica e
economicamente viavel e ndo tem a finalidade de reduzir o carater competitivo da
contratacdo, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da contratacdo, e

principalmente, assegurar, ndo sé a mais ampla competicdo necessaria em um
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2.3.3.

2.3.3.1.

2.3.3.2.

2.3.3.3.

2.3.3.4.

2.3.3.5.

3.1.

3.1.1.

processo licitatério, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de
atender a contento as necessidades da Administracdo Publica.

Destaca-se que apesar do objeto ter sido dividido em itens, em razao do tamanho e
guantidade das caixas de correio eletrénico, se torna inviavel o gerenciamento dos
servicos por mais de uma empresa, visto que os dados serdo armazenados na nuvem
da empresa CONTRATADA, facilitando as configuracdes de conta do Crea-MS nos

seguintes tdpicos:

Eficiéncia na Comunicagao Interna: Ao agrupar funciondrios por departamentos ou
equipes especificas, um servico de e-mail por grupo pode facilitar a comunicacao
interna, permitindo que membros do mesmo grupo compartilhem informacdes,

discutam projetos e coordenem tarefas de forma mais eficiente;

Seguranga e Privacidade: Em determinadas situacdes, pode ser necessario restringir
o acesso a determinadas informacgGes apenas a membros especificos de uma equipe
ou departamento. Um servico de e-mail por grupo pode garantir que apenas as
pessoas autorizadas tenham acesso a certas comunicacdes sensiveis, melhorando a

seguranga e a privacidade dos dados;

Gestao de Projetos: Para equipes que trabalham em projetos especificos, um servico
de e-mail por grupo pode facilitar a gestdo desses projetos, permitindo que os
membros da equipe compartilhem documentos, acompanhem o progresso e

discutam questdes relacionadas ao projeto em um ambiente dedicado;

Organizagdo e Arquivamento: Agrupar e-mails por equipe ou departamento pode
facilitar a organizacdo e o arquivamento de comunicacdes relacionadas a dareas
especificas da empresa. Isso pode tornar mais facil para os funcionarios encontrar e-

mails relevantes quando necessario;

Facilidade de Colaboragdo: Ao permitir que membros de uma equipe compartilhem
facilmente informacgdes e arquivos através de um servico de e-mail por grupo, a
colaboracdo entre colegas pode ser facilitada, promovendo um ambiente de trabalho

mais produtivo e colaborativo;

ESPECIFICACOES DO SERVICO

Devem ser fornecido servico de correio eletrénico, com infraestrutura em nuvem,

observando as seguintes caracteristicas:

Deve ser prestado na modalidade Software as Service (SAAS);
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3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

3.1.23.

Caixas Postais com tamanhos de 02 GB, 10 GB e 50 GB, com possibilidade de
contratagdo de armazenamento adicional de 1 GB ou mais por Caixa Postal;

Ferramenta de calendario, com possibilidade de criagdo de salas de reunides,

projetos e outros recursos, sem custos adicionais;
Ferramenta de catdlogo de enderecos corporativos;
Ferramenta de tarefas;

Deve fazer a guarda das mensagens por um periodo minimo de 6 (seis) meses, sendo

possivel a contratacdo de periodo adicional por caixa postal;

Deve oferecer interface web responsiva;

Deve oferecer os protocolos IMAPS e SMTPS;

Capacidade de enviar e receber mensagens de e-mail autenticadas e criptografadas;

Deve permitir a integragdo com smartphones através de protocolo ActiveSync e MS
Outlook;

Deve permitir a integracdao com clientes de e-mail desktop como Mozilla Thunderbird
e MS Outlook;

Toda a infraestrutura do servico de correio eletrénico em nuvem deve estar

localizada no territdrio brasileiro;

Deve prover interface de administragao das Caixas Postais;
Deve prover Antispam e Antimalware;

Deve possibilitar o uso de assinatura digital;

Deve permitir a configuracdo de assinatura padrdo para ser incluida no rodapé das

mensagens;
Permitir o compartilhamento de caixas postais, calendario e tarefas;

Permitir a visualizacdo da disponibilidade de outros usuarios e recursos quando o

agendamento de atividades no calendario;

Permitir sinalizar uma mensagem como importante;

Permitir solicitar a confirmacao de leitura do destinatario;
Permitir a criacdo de filtros para o tratamento das mensagens;
Permitir a inclusdo de mensagens de aviso de férias;

Permitir a busca de mensagens na caixa postal e busca de contatos no catalogo de

enderecos;
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3.1.24. Permitir a adicdo de marcadores nas mensagens, tarefas e agendamentos;

3.1.25. Permitir a contratacdo de servicos de colaboragdo, com videoconferéncia;
3.1.26. Permitir mensagens com anexos de até 20 MB;

3.1.27. Permitir a criacdo de lista de distribuicdo de e-mails;

3.1.28. Permitir a autenticacao por senha;

3.1.29. Deve haver backup periddico das caixas postais;

3.1.30. Permitir a criagdo de diversos apelidos (alias) para as caixas de e-mail;

3.1.31. Permitir a criacdo de diversos grupos e incluir os e-mails nestes;

3.1.32. Deve fornecer tutoriais online com orientacdes de uso do servi¢o contratado;
3.1.33. Deve manter os logs de acesso dos usuarios pelo periodo minimo de 5 anos;
4, INiCIO DOS SERVICOS

4.1. A previsdo para inicio dos servicos é de no maximo 30 (trinta) dia apds a assinatura

do contrato.

5. VIGENCIA

5.1. O contrato vigorard até 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
prorrogdvel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133,
de 12 de abril de 2021.

6. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

6.1. Os Fiscais e gestores do Contrato da CONTRATANTE serdo nomeados pela autoridade
competente, a CONTRATADA devera indicar um consultor para tratar diretamente

como fiscal assuntos relativos ao bom andamento dos servicos.

7. SUPORTE TECNICO DOS SERVICOS
7.1. Suporte de Servigos
7.1.1. A CONTRATADA se compromete a realizar as corre¢des necessarias a reativacdo dos

servicos. Entende-se por reativacdo dos servicos, a série de procedimentos
destinados a recolocar estes servicos em seu perfeito estado de uso, em

conformidade com o Acordo de Niveis de Servico contratados;

Rua Sebastido Taveira, 268 * Bairro Sdo Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
Fone: 0800 368 1000 e Site: www.creams.org.br ® E-mail: creams@creams.org.br
5



http://www.creams.org.br/
mailto:creams@creams.org.br

7.1.2. Os chamados realizados pela CONTRATANTE a Central de Atendimento da
CONTRATADA deverdao ser imediatamente enquadrados em uma categoria de
prioridade, conforme especificado na tabela abaixo:

Item Retorno para Tempo Maximo
Prioridade . . Situagdes Cobertas
Atendimento para Atendimento
01 0 15 min 24 horas Interrupgdo completa da comunicagdo
02 1 30 min 12 horas Perda de monitoragdo e/ou degradagdo
03 2 45 min 24 horas Alteragdo de configuragdo
04 3 30 min 6 horas lentiddo no servigo.
05 4 60 min 24 horas Outros casos
7.1.3. Descricdao detalhada das categorias citadas na tabela acima:
a) Prioridade: Nivel de prioridade/urgéncia para o atendimento;
b) Retorno para o Atendimento: Tempo de retorno maximo para resposta do
atendimento;
c¢) Tempo Maximo para Atendimento: Tempo maximo que deverd ter o
atendimento e conclusdo do servico de acordo com a prioridade;
d) Situacdes cobertas: Descri¢cdo da situagdo ocorrida;

7.1.4. O descumprimento do periodo estabelecido de “atendimento e solucdo de
problemas” estd sujeito as sancdes e multas a critério da CONTRATANTE;

7.1.5. A prestacdo de assisténcia técnica nas dependéncias da CONTRATANTE devera ser
feita por técnicos identificados. O CONTRATANTE podera solicitar a comprovacao,
junto a CONTRATADA, de que o técnico faz parte do quadro funcional da
CONTRATADA;

7.1.6. A assisténcia técnica sera prestada nos dias Uteis, no hordrio das 12:00h as 18:00h,
salvo os casos de interrupcdo total dos servicos, quando o ingresso as dependéncias
da CONTRATANTE deverd ser realizado imediatamente, independentemente do
hordrio citado, com a devida autorizacdo e acompanhamento de técnico da
CONTRATADA;

7.1.7. Caso ndo seja permitido o ingresso da CONTRATADA nas dependéncias da

CONTRATANTE para realizacdo da assisténcia técnica, apds consulta a fiscalizacao, a
contagem do tempo de indisponibilidade devera ser pausada e reiniciada com o
acesso do técnico da CONTRATADA as instalacdes da CONTRATANTE para solucdo da

interrupcao;
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7.1.8.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

O suporte técnico deve ser prestado mediante abertura de chamado na central de

atendimento da CONTRATADA, devendo observar o que segue:

a)

b)

80% dos acionamentos relacionados a contas dos usudrios deverdo ser

resolvidos no maximo em 48 (quarenta e oito) horas uteis, a contar da

formalizacdao do chamado;

80% dos acionamentos relacionados a solicitacao de logs de envio e recebimento

de e-mails deverao ser atendidos no maximo em 48 (quarenta e oito) horas Uteis,

a contar da formalizacdo do chamado;

Acordo de Niveis de Servigo (SLA)

O servico deve funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana, sendo admitido um

nivel de disponibilidade de 98% dentro de um més, descontadas as paradas

programadas;

As paradas programadas devem ocorrer entre Oh e 6h, exceto em situagdes

excepcionais, que deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 48

(quarenta e oito) horas;

Tabela Acordo do Nivel de Servigo:

Ordem | Atividades Técnicas Tempo para Execugao
01 Ativagao do Servigo 30 dias corridos
02 Criacdo de contas de usuarios Até 36 horas
03 Gerenciamento de contas de usuarios Até 36 horas
04 Suporte técnico Até 24 horas
05 Exclusdo de usudrio Até 24 horas
06 Migracdo e ativagdo de contas Até 10 dias corridos
Pontos atribuidos pelo descumprimento de prazos
Ordem Ndo Cumprimento das Atividades Pontos
01 Ativagdo do Servigo 0,5
02 Criagdo de contas de usuarios 0,3
03 Gerenciamento de contas de usuarios 0,5
04 Suporte técnico 0,5
05 Exclusdo de usuario 0,3
06 Migracdo e ativacdo de contas 0,5
Penalidades pela ndo execugdo de servigos
Ordem Pontuagdo Acumulada | Glosas
01 1 (um) Glosa correspondente a 1% do valor total faturado
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02 2 (dois) Glosa correspondente a 2% do valor total faturado
03 3 (trés) Glosa correspondente a 3% do valor total faturado
04 4 (quatro) Glosa correspondente a 4% do valor total faturado
05 5 (cinco) Glosa correspondente a 5% do valor total faturado
06 Acima de 5 (cinco) A glosa correspondente ao valor total faturado sera acrescida

de 1% para cada ponto adicional a 5(cinco) pontos, até o limite
de 15% do valor da fatura

7.2.4, A CONTRATADA devera garantir os niveis de servigo especificados. Caso nao sejam
cumpridos, sujeitard a CONTRATADA as san¢des administrativas previstas;
7.2.5. Tabela Acordo de Nivel de Servico que contemplem os itens 01,02 e 03 citados no
item 1.1.:
N.da indice de
N Infragao do Servigo Meétrica Base do desconto
Infragao desconto Glosa
01 Tempo de interrupgdo do Tempo < 3 dias 10% Valor do contrato
servigo corridos
02 Tempo de interrupgao do 3 dias < Tempo < 10 30% Valor do contrato
servigco dias corridos
03 Tempo de interrupgdo do Tempo > 10 dias 80% Valor do contrato
servigo 4G corridos
04 Tempo para Ativa¢do do servigo Tempo > 5 dias 10% Valor do contrato
corridos
7.2.6. A métrica (tempo) contard a partir da data de ocorréncia da infracdo.
8. DOS TESTES PARA ACEITACAO DOS SERVICOS RECEBIDOS
8.1. Os seguintes procedimentos relacionados aos testes para aceitacdo dos servicos
recebidos serdo necessarios:
8.1.1. Realizacdo de testes de funcionamento de cada item contratado, com emissdo de
Termo de Aprovacao e Aceite pela equipe técnica da Contratante;
8.1.2. O Aceite Técnico dos servicos recebidos se dara por meio da aprovacado dos seguintes
testes pelo Contratante:
a) Entrega e configuracao (se necessaria) dos servicos recebidos;
b) Confirmacdo do quantitativo e da qualidade dos servicos recebidos;
c) Verificagdo do desempenho, pela Equipe Técnica do Contratante, dos
equipamentos dentro dos padrdes estabelecidos no acordo de nivel de servico;
7.1.5. A emissdo do Termo de Aprovacdo e Aceite dos servicos recebidos ndo exclui a

responsabilidade da Contratada pelo perfeito desempenho do servico fornecido ou
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7.1.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

vicios ocultos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades verificadas durante sua

utilizacao;

Serdo garantidas ao Crea-MS todas as garantias legais quanto a eventuais defeitos e

vicios do servico fornecido;

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Indicar os locais e horarios para entrega dos equipamentos;

Proporcionar todas as facilidades indispensdveis a boa execucdo das obrigacdes a
serem contratadas, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou

representantes da(s) empresa(s) fornecedoras nas dependéncias do Crea-MS.

Permitir ao pessoal da CONTRATADA, acesso ao local da entrega desde que

observadas as normas de seguranga.

Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento

dos produtos.

Receber o objeto adjudicado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condicoes

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados que nao estejam de acordo com

os especificados no Termo de Referéncia.

Emitir o Termo de Aprovacdo e Aceite do produto/servico, apoés a realizacdo de testes

de funcionamento.
Aplicar as san¢g0es administrativas, quando se fagam necessarias.

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do objeto, em

especial quanto a aplicacdo de san¢des, alteragdes e repactuacdes do mesmo.

Efetuar a juntada aos autos do processo das irregularidades observadas durante a

execucdo da relagdo contratual.

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes dentro dos prazos e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia

e no Contrato.

Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento do

Contrato.

Verificar, durante toda a execucdo do Contrato, a manutencao, pela CONTRATADA,
de todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitacdo, em

compatibilidade com as obrigagdes assumidas.
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9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Impedir que terceiros estranhos a CONTRATADA atendam ao solicitado no objeto do
Contrato.

Prestar as informag0es e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

Solicitar a substituicdo/repara¢do do objeto do Contrato que esteja em desacordo

com a especificagcdo apresentada e aceita, ou que apresente defeito.

Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, garantindo a real disponibilidade financeira para a quitacdo de seus
débitos frente a empresa fornecedora dos produtos ora licitados, sob pena de

ilegalidade dos atos.

O Crea-MS ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Observar todas as condigdes e requisitos constantes neste Termo de Referéncia;

Iniciar os procedimentos para a prestacdao dos servicos na assinatura do contrato,

observando todos os prazos estipulados para a entrega dos servicos;

Entregar os servicos a Contratante de acordo com os prazos de habilitagdao definidos

neste Termo de Referéncia;

Tomar todas as providéncias necessarias par a fiel execucdo do objeto em
conformidade com as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, prestando os servigos
com eficiéncia, presteza e pontualidade e em conformidade com os prazos

estabelecidos;

Indicar representante para relacionar-se com o Crea-MS como responsavel pela

execucdo do objeto;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, as partes ou

etapas do objeto contratual em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, com os

recursos necessarios para o perfeito cumprimento do objeto;
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ou morais
causados a Contratante ou a terceiros pela a¢do ou omissdo de seus empregados,

dolosa ou culposamente;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servicos de acordo com o
Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990);

Responsabilizar-se pelas despesas de quaisquer tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir na execugdo

do contrato;

Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo ao CREA-MS para a execucdo do servico, os quais devem estar
devidamente identificados por meio de crachg;

Comunicar a Contratante os motivos que impossibilitem o cumprimento dos prazos
previstos para a presente contrata¢do, com a devida comprovagdo, com no minimo 24

(vinte e quatro) horas de antecedéncia;

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade técnica verificada no decorrer da
prestacao dos servicos que possam impactar na performance dos servigos objeto da

contratacgao;

Prestar o servico objeto desta contracdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos

de interrupg¢des programadas ou caso fortuito;

Fornecer numero telefénico para o contato e registro de ocorréncias, fornecendo
nimero de protocolo, sobre o funcionamento do servico contratado, com

funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

Prestar informacOGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratante em até 48 (quarenta e oito) horas, por intermédio do consultor designado

para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao;

Levar imediatamente ao conhecimento do Fiscal do Contrato qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucao do objeto contratado, para adogdo

das medidas cabiveis;

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por

problemas de funcionamento do servico;
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10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

11.

11.1.

11.1.1.

11.1.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

Na ocorréncia de problemas alheios ao objeto contratado, mas que com este
mantenham relacdo, a Contratada devera repassar a Contratante as informacdes

técnicas pertinentes imediatamente apds o conhecimento do fato;

Nao fazer o uso diversos daqueles estabelecidos neste Termo de Referéncia, sobre as
informacgdes obtidas no cumprimento a presente contratacdo, bem como de quaisquer
outras supervenientes das comunicagdes didrias realizadas por for¢a da prestacdo dos

servigos;
Observar as normas de seguranca adotadas pela Contratante em suas dependéncias;

Assumir a responsabilidade pelas providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagcdao especifica de acidente de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados durante a execucdo do objeto, ainda que
acontecido nas dependéncias da Contratante;

A inadimpléncia da Contratada em relagdao aos encargos sociais, comerciais e fiscais
nao transfere a responsabilidade por seu pagamento a Contratante, nem podera
onerar o objeto desta contratacdo, razdo pela qual a Contratada renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva com a

Contratante;

CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do objeto:

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos
fiscais, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das

exigéncias de carater técnico e administrativo.

O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que

se referem a parcela a ser paga.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e

consequente aceitacdao mediante termo detalhado.

O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para

a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade

e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 12 de abril
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11.1.5.

11.1.6.

11.2.

11.2.1.

11.2.1.1.

11.2.2.

11.2.3.

de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

O prazo para a solucgdo, pelo CONTRATADO, de inconsisténcias na execugao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo

serd computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo ndao excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.

Liguidacdo:

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 4

novembro de 2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogac¢ao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133,
de 2021.

Para fins de liquidacdo, o Setor Financeiro devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos

necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) adata da emissdo;

c) osdados do contrato e do érgdo Contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) ovalora pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard
sobrestada até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apds a comprovagcao da regularizacdo da situagcdo, sem Onus ao
CONTRATANTE;
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11.2.4.

11.2.5.

11.2.5.1.

11.2.5.2.

11.2.6.

11.2.7.

11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.4.

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 68 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao
das condi¢Ges de habilitagdao exigidas no edital; b) identificar possivel razdao que
impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do CONTRA-TADO, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera

ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o Contratado nao

regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento:

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 4 de novembro de 2022.

No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao CONTRATADO serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice correspondente a 0,00016438

de corregao monetaria.

Forma de pagamento:
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11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

11.4.5.

12.

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.2.1.

12.2.2.2.

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo CONTRATADO.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.
Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria
guanto aos impostos e contribui¢cbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na

referida Lei Complementar.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta:

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa
de licitacdao, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso Il da Lei n.2 14.133, de 19

de abril 2021, que culminara com a selecdo da proposta de MENOR PRECO.

O regime de execucdo do contrato serda o de empreitada por PRECO GLOBAL, na
forma do inc. XXIX, do art. 62 da Lei n 2 14.133, de 12 de abril de 2021.

Exigéncias de habilitagao:
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica:

Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo

da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a

verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;
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12.2.2.3.

12.2.2.4.

12.2.2.5.

12.2.2.6.

12.2.2.7.

12.2.2.7.1.

12.2.3.

12.2.3.1.

12.2.3.2.

12.2.3.3.

Rua

Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigao do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18
de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n25.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragées

ou da consolidagao respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-

Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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12.2.3.4.

12.2.3.5.

12.2.3.5.1.

12.2.4.

12.2.4.1.

12.2.4.2.

12.2.4.3.

12.2.4.4.

12.2.4.5.

12.2.4.6.

12.2.4.7.

Rua

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidag¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou

concorre,;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Fazenda Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do
mediante a apresentacao de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou

sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao

complementar:

A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdao de que estdao domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22a 62 da Lei n. 5.764,
de 16 de novembro de 1971;

A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para

cada um dos cooperados indicados;

A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios

a prestacdo do servico;
O registro previsto na Lei n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971, art. 107;

A comprovacdao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos

cooperados que executardo o contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os

cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

A ultima auditoria contdabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n25.764, de 16 de dezembro de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de
gue tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.
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13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 24.359,58 (vinte e quatro mil,
trezentos e cinquenta e nove reais e cinquenta e oito centavos), conforme custos

unitarios apostos na tabela constante no subitem 1.1.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento do Crea-MS, para o exercicio 2024.

14.1.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotac¢do: 6.2.2.1.1.01.04.09.005 - Servigos
de Informatica | Centro de Custo: 3.03.01.010 - DTI - MANUTENCAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO.

14.2. Se necessario, a dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera
indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

Campo Grande-MS.

Jodo André Zago Sobrinho

Gerente do DTI

Considerando a importancia do objeto a ser contratado para as atividades deste

Conselho e em face das justificativas apresentadas, aprovo o presente documento.

Eng. Agrim. VANIA ABREU DE MELLO

Presidente do Crea-MS
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