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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

12 REVISAO DO PLANO PLURIANUAL (PPA) 2023 - 2024

1. Apresentagao

O Plano Plurianual é o principal instrumento de planejamento de médio prazo do Governo que,
previsto pelo art. 165 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, define as diretrizes,
objetivos e metas da administracao publica federal voltados a consecucado dos programas responsaveis
pela entrega de produtos (bens e servigos) a sociedade.

O PPA, como instrumento de planejamento do Sistema Confea/Crea, define os objetivos,
indicadores, metas e iniciativas com o propdsito de alinhar as a¢Ges de suas organizagOes as diretrizes
estratégicas do Sistema, implementando a unidade de acdo prevista no art. 24 da Lei n? 5.194, de 1966,
por meio dos programas e subprogramas responsaveis pela prestacdo de servicos a seus usuarios e
beneficidrios e a sociedade em geral.

Neste sentido, o PPA 2023-2024 orientara o planejamento, a execu¢do e acompanhamento das
acOes anuais que, refletidas no orcamento, serdo responsaveis pelo alcance dos resultados organizacionais
previstos para o periodo no ambito da circunscricdo do Crea-MS.

Por sua vez, na medida em que os planos plurianuais do Confea e dos Creas estdo alinhados, os
resultados do PPA 2023-2024 contribuirdo para o alcance das diretrizes do Referencial Estratégico para o
Sistema e da Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea, as quais se relacionam as orientacdes da
Estratégia Federal de Desenvolvimento (EFD) 2021-2030 e as metas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel da Agenda 2030 da ONU.

Aprovado pela Decisdo Plendria n? PL-0996/2022, o Referencial Estratégico para o Sistema
Confea/Crea é um documento técnico elaborado com objetivo de subsidiar o Confea, os Creas e a Mutua
na implantagdo-piloto do Plano Plurianual 2023-2024, que é um instrumento de planejamento integrado
que busca o alinhamento das a¢des do Sistema Confea/Crea face aos desafios consignados para o periodo.

Em julho de 2023, o Confea aprovou a Resolugdo 1.138, que regulamenta o planejamento
plurianual e a gestdo orcamentaria do Sistema Confea/Crea, na qual apresenta um novo modelo de gestio
orcamentdria e um novo ciclo do PPA do Sistema, com definicdo de marcos e integracdo das areas de
planejamento e orgamento.

Com prazo definido de entrega deste documento ao Confea, o PPA foi elaborado pela Assessoria
de Planejamento e Gestdo, supervisionado pelas Superintendéncias (Técnica e Administrativa) e

Controladoria do Crea-MS, aprovado através da Decisdo Plendria PL/MS n.142/2024.
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Vale aqui destacar, que um fator predominante para elaboracdo da Revisdo do PPA, ampara-se
no art. 105 da Lei 14.133/2021 — Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos: “A duracéo dos contratos
regidos por esta Lei serd a prevista em edital, e deverdo ser observadas, no momento da contratagdo e a
cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentdrios, bem como a previsGo no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.” Desta forma, foram considerados todas as

contratagcdes que se enquadram na modalidade de servigos continuados.

2. Perfil Organizacional

Instuido pela Resolugdo do Confea n. 263, de 20 de outubro de 1979, na forma estabelecida pelo
Decreto Federal n. 23.569, de 11 de dezembro de 1933, o Crea-MS - Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia de Mato Grosso do Sul é entidade autarquica de fiscalizagdo do exercicio e das avidades
profissionais dotada de personalidade juridica de direito publico, constuindo servigco publico federal,
vinculado ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — Confea. A Lei 5.194/66 nos ampara no

cumprimento do nosso papel instucional assim destacados:

Figura 1. Mapa Estratégico

Mapa Estratégico | 2022 - 2024
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Cabe aqui destacar que o Planejamento Estratégico do Crea-MS, aprovado pela Decisdo da
Diretoria 083/2022 D/MS formaliza as principais mudancas do perfil institucional, objetivos estratégicos
com foco nas adaptacGes do orcamento-programa e indicadores que traduzem as tendéncias atuais da
administracdo publica.
O Crea-MS atua por meio de 11 Inspetorias e 1 escritdrio, distribuidas por todo Estado e sua
sede na capital Campo Grande-MS, abarcando a fiscalizagdo da atuag¢do de 13.137 profissionais e 6.062

empresas em 79 municipios:

Figura 2. Localizagdo de Inspetorias/escritério e Sede do Crea-MS$S
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3. Vinculagao Estratégica

O PPA do Crea-MS desdobra no periodo de 2023-2024 as diretrizes estratégicas do Sistema
Confea/Crea e os objetivos do Mapa Estratégico vigente, estabelecendo as prioridades e a estimativa
orcamentdria necessarias para a execucao anual das acoes.

Uma vez definidas, as prioridades e a estimativa orcamentaria plurianual orientardo a
elaboracdo das diretrizes orcamentarias do plano de trabalho e do orcamento anuais, garantindo a
viabilidade das metas e a rastreabilidade dos resultados estratégicos.

O Artigo 32 da Resolucgdo 1.138 define a atuacdo do Sistema Confea/Crea da seguinte forma,

alterando sutilmente a composicdo dos 3 (trés) programas e 11 (onze) subprogramas, sendo:

a) Governanga - serdo relacionados as atividades institucionais que visam a direcionar, monitorar
e avaliar os resultados dos servicos publicos prestados aos profissionais, empresas e sociedade,
desdobrados nos subprogramas Direcdo; Relacionamento Institucional; Estratégia e Controle.

b) Finalidade - serdo relacionados as atividades institucionais que diretamente visam prestar os
servicos publicos de acordo com o disposto na legislacdo profissional vigente, desdobrados nos
subprogramas; Registro; Fiscalizacdo e Julgamento e Normatizagao.

¢) Gestao - serdo relacionados as atividades institucionais que visam promover a articulacdo e a
comunicagao institucional e a prover o suporte técnico-administrativo e a infraestrutura necessdrios a
execuc¢ao da estratégia organizacional e a entrega de resultados finalisticos, os quais serdo desdobrados
nos subprogramas: Comunicag¢do e Evento; Suporte Técnico-Administrativo; Tecnologia da Informacgao; e
Infraestrutura.

Com base nesta nova realidade adaptamos a nossa estrutura organizacional aos moldes do
or¢camento-programa. Essa mudanga comegou ainda no exercicio de 2021, traduzindo em ag¢des, ainda em
fase piloto, para montoramento em 2022. No entanto, vale lembrar novamente, que o Crea-MS estd
totalmente empenhado em implementar de forma integral todas essas mudancas substanciais na gestdo.
Assim, estamos em fase de adaptacdo para atendimento de todo ciclo de planejamento e gestdo
demandados, prioritariamente apds a publicacdo da Resolucdo 1.138 do Confea, em julho de 2023.

Deste modo, todas as a¢les institucionais, classificadas como atividades ou projetos, estardo
vinculadas a algum dos programas e subprogramas tendo em vista os desdobramentos dos objetivos em
metas e destas em iniciativas estratégicas que, formalizadas anualmente por meio de planos - suportados
pelos recursos estimados no PPA e aprovados no orgamento — que serdao acompanhados por meio de

indicadores de desempenho ou controles internos.
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Figura 3. Matriz de vinculagdo estratégica para o periodo 2023 — 2024

Subprograma Objetivo Estratégico
Direcdo e Lideranga Instituir a Gestdo do Conhecimento SEP
Fortalecer a Imagem do Conselho Perante a Sociedade API
Relacionamento Apoiar as Entidades de Classe na Busca de Sustentabilidade
DRI
Promover e Ampliar as Parcerias Institucionais
Assegurar a Eficiéncia nos Processos Internos CNT
Aumentar a Transparéncia e Procedimentos de Controle
Controle
Assegurar a Eficiéncia nos Processos Internos DU
Assegurar o Equilibrio Economico e Financeiro
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4. Origem da Receita (Recursos)
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A arrecadacdo do Crea-MS é composta basicamente por Receitas Tributdrias, de Contribuicdes,
de Servigos, Financeiras, Transferéncias e Outras Correntes. Dois grupos merecem destaque dentre o
rol citados anteriormente: Receita Tributdria e Receita de Contribui¢cdes. Enquadrada como Tributaria,
a Anotacdo de Responsabilidade Técnica corresponde em torno de 30% da receita do Conselho.
Importante ressaltar que toda atividade técnica nas areas abrangidas pelo Sistema Confea/Crea esta
sujeita a uma ART e ao pagamento da respectiva taxa pertinente com cobranca de acordo com faixa de
contrato, sendo seus valores definidos pela Lei 12.514/11 e Resolucdo 1.067/ 2015 do Confea.

Ja as receitas de ContribuicGes correspondem as de interesse das categorias profissionais ou
econOmicas, conforme disposto no artigo 149 da Constituicdo Federal de 1988. Essa cobranca foi
regulamentada pelo art. 35 da Lei 5.194/66, e seus valores fixados pela Lei 12.514/11 e Resolugdo
1.066/2015 do Confea. S3o classificadas em Anuidades de Pessoas Fisicas e de Pessoas Juridicas,

variando a cobrancga entre profissionais de nivel superior e médio, e as empresas conforme faixa de

capital social.
Tabela 1. Origem dos Recursos e projecdo por fonte de receita
Receita 2022 2023 Proposta Reformulada 2024
RECEITA REALIZADA (2022 - 2023) 25.544.820,74 30.526.388,35 35.456.431,27
RECEITA CORRENTE 25.186.959,26 29.906.224,24 25.708.416,16
RECEITA TRIBUTARIA 9.611.536,22 10.391.986,59 10.546.987,47
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 7.649.746,68 8.959.162,47 8.860.123,53
ANUIDADE DE PF 4.305.506,48 4.927.194,89 4.754.526,10
ANUIDADE DE PJ 3.344.240,20 4.031.967,58 4.105.597,43
RECEITA PATRIMONIAL 44.950,00 63.540,00 50.000,00
RECEITA DE SERVICOS 530.842,20 607.618,16 602.783,74,
FINANCEIRAS 2.223.519,58 3.340.603,71 2.745.000,00
MULTAS SOBRE ANUIDADES 667.466,80 696.430,11 700.000,00
REMUNERACAO DE APLICACOES FINANCEIRAS 1.439.696,89 2.536.211,70 1.910.000,00|
TRANSFERENCIAS CORRENTES 3.273.544,28 3.619.850,32 620.000,00
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 1.852.820,29 2.923.462,99 2.283.521,42
DIVIDA ATIVA 1.325.242,34 2.343.672,01 1.773.521,42
MULTAS DE INFRACOES 380.238,88 450.216,75 450.000,00
RECEITA DE CAPITAL 357.861,48 620.164,11 9.748.015,11
% aumento da receita em relagdo ao exercicio anterior 19,50% 16,15%

Incluido no processo n. P2024/009491-8 por Jaimeina Araujo Ribeiro em 01/04/2024 as 10:28:40

Além dos valores de receitas descritos acima, existe a previsdo de utilizagdo de recursos de
programas do Conselho Federal para atender primordialmente as areas finalisticas. O somatério das
receitas projetadas e dos possiveis créditos adicionais totalizam os recursos financeiros que serdo

utilizados pelo Conselho no periodo de vigéncia deste PPA.
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O superdvit financeiro apurado pelo Crea-MS no exercicio de 2023 corresponde a RS
24.970.484,31 (vinte e quatro milhGes, novecentos e setenta mil, quatrocentos e oitenta e quatro reais
e trinta e um centavos). Assim, temos que a contrapartida estimada na proposta de reformulagéo se
apoia no superavit financeiro e saldo do Termo de Transferéncia de Recursos Financeiros n. 07/2023 -

Processo 00.005088/2023-51, conforme a seguir:

Superdvit financeiro R% 6.660.471,14

Saldo do Termo de Transferéncia de Recursos Financeiros n. 07 /2023 RS 418.591,31

Isto posto, homologada a 12 reformulagdo orcamentadria, o orgamento para o exercicio de 2024
corresponderd a RS 35.456.431,27 (trinta e cinco milhdes, quatrocentos e cinquenta e seis mil,
guatrocentos e trinta e um reais e vinte e sete centavos).

O somatédrio das receitas projetadas e dos créditos adicionais em superavit totalizam os
recursos financeiros que serdo utilizados pelo Conselho no periodo de 2024 e que serdo distribuidos nos
programas e subprogramas, visando atingir os objetivos e metas definidos para o Crea-MS. A tabela 2

apresenta o quantitativo de objetivos e metas estabelecido no PPA:

Tabela 2. Distribuicdo dos recursos orcamentarios

Programa Subprograma N. de Objetivos | N. de Metas RS % Total por Programa

Diregdo e Liderancga 1 1 227.000,00 2%

GOVERNANGCA |Relacionamento 3 4 586.437,20 5% RS 1.106.849,63
Controle 4 4 293.412,43 3%
Registro 2 4 287.466,09 3%

1 1 0,

FINALIDADE Finalidade 1 1 1.010.756,38 9% RS 1.978.343,59
Julgamento e Normatizagdo 4 5 680.121,12 6%
Comunicagdo e Eventos 2 2 513.728,00 5%
Suporte Técnico- o

GESTAO Administrativo 4 o 2.196.560,00 19% RS 8.194.939,99
Tecnologia da Informagdo 2 2 2.952.085,32 26%
Infraestrutura 7 27 2.582.166,67 23%

100% |R$ 11.280.133,21

i El Este documento é cdpia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

Campo Grande-MS, 12 de abril de 2024.

ENG. AGRIM. VANIA ABREU DE MELLO
PRESIDENTE DO CREA-MS

JAIMEINA ARAUJO RIBEIRO
ASSESSORA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Responsdvel pela elaboragdo da 12 Revisdo do PPA 2023-2024
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01/04/2024, as 12:52, conforme horario oficial de Campo Grande, com fundamento no art.
6°, § 1°, do DECRETO N° 8.539, DE 8 DE OUTUBRO DE 2015
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ANEXO | - 12 REVISAO DO PLANO PLURIANUAL (PPA) 2023 — 2024

1. Planejamento por Programas

1.1 PROGRAMA GOVERNANCA: consolida a atuacgdo institucional relacionada aos mecanismos
de direcdao, monitoramento e avaliacdo da gestao publica, com vistas a consecucao de politicas publicas
e de diretrizes estratégicas voltadas a exceléncia da prestacdo de servicos publicos prestados aos
usudrios e aos beneficidrios do Sistema Confea/Crea.

1.1.1 DIRECAO E LIDERANCA: conjunto de diretrizes, acdes e resultados do programa
Governanca relacionados a direcdo organizacional e articulacdoinstitucional interna ao Sistema que
abarca os processos decisdrio-diretivo, consultivo e de assessoramento institucional, bem como os
respectivosprocessos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

DIMENSAO ESTRATEGICA:

Objetivo Estratégico: Instituir a Gestdo do Conhecimento
DIMENSAO TATICA:

Indicador 01. Mede o quantitativo de demandas de solicitacdes de deslocamento (aéreos e rodoviarios).
Férmula: Quantidade de solicitacGes de deslocamentos (aéreos e rodovidrios).

Sentido: Quanto maior melhor.

Meta: Atendimento de 100% das demandas para participacao de convocagdes e execuc¢do de planos de
trabalho dos departamentos.

Iniciativas: Atender o deslocamento dos empregados, conselheiros e convidados através de demanda
para a agéncia de viagens contratada.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024

Préprio RS 227.000,00
Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Secretaria Executiva da Presidéncia - SEP

Atividade 2024
Atender a participacao dos
conselheiros, empregados e
convidados do Crea-MS, conforme
plano de trabalho dos departamentos.

Disseminac¢do e aplicacdo das agdes positivas ou adequacgao
de procedimentos visando a unicidade de a¢des no Sistema
Confea/Crea.

Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro S3o Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande - MS
Fone: 0800 368 1000 e Site: www.creams.org.br ¢ E-mail: creams@creams.org.br

Num. 679270 Pag. 9 de 33

Incluido no processo n. P2024/009491-8 por Jaimeina Araujo Ribeiro em 01/04/2024 as 10:57:47


http://www.creams.org.br/
mailto:creams@creams.org.br

V_7cMA

JXMKADcKJUSQ3Vil

i Este documento € copia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

223

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
1.1.2 RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL: conjunto de diretrizes, a¢cOes e resultados relacionados a
articulacdo institucional externa ao Sistema queabarca os processos de representacao institucional
regional, nacional e internacional, articulacdo parlamentar, formalizacdo de parcerias com
drgdospublicos ou organiza¢des privadas sem fins lucrativos, bem como os respectivos processos de
gestdo e assisténcia técnica e administrativa.
DIMENSAO ESTRATEGICA:
Objetivo Estratégico: Fortalecer a Imagem do Conselho Perante a Sociedade
DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Mede o percentual de comissées que o Crea-MS possui representatividade em relacdo ao
numero de comissGes que o Conselho possuia representatividade.
Férmula: Quantidade de Comissdes que o Crea-MS tem representantes/Quantidade de comissdes que o
Crea-MS tinha representantes no ano anterior x 100.
Sentido: Quanto maior melhor.
Meta: Aumentar em 10% a participacao social do Crea-MS.
Iniciativas: Acompanhar as divulgacées das instituicdes que o Crea-MS pode ter representacdes; Fazer
contatos ativos em instituicdes que o Crea-MS pode ter representacdes; Fazer o controle das
representacoes do Crea-MS; Custear a participacdo dos representantes de outras localidades; Entrega de
medalhas para homenagens legislativas.

DIMENSAO ORGCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024

Préprio RS 16.692,90
Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Assessoria Parlamentar e Institucional - API
Atividade 2024
Atendimento de solicitagbes de|Aumentar a participacdo social do Crea-MS com
representantes do Crea-MS em |representagBes técnicas em diversos setores da sociedade
participagdes sociais, em reunides | civil organizada (Conselhos/ Comités e Foruns de discussdes
convocatorias. técnicas).

DIMENSAO ESTRATEGICA:

Objetivo Estratégico: Apoiar as Entidades de Classe na Busca de Sustentabilidade
DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Medir a quantidade de novos convénios firmados.

Férmula: Somatdrio de novos convénios e parcerias.
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Sentido: Quanto maior melhor.

Meta: Engajar a participacdao de 80% das Entidades de Classe inscritas no Crea-MS.

Iniciativas: Elaborar e divulgar o edital de chamamento publico.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024

Préprio RS 300.000,00

Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Relagdes Institucionais - DRI

Atividade

2024

Elaborar e divulgar o edital
chamamento publico.

de | Aumentar a participacdo das Entidades de Classe no
chamamento publico.

DIMENSAO TATICA:
Indicador 02. Medir a quantidade

Nacional de Entidades de Classe.

de solicitagdes de deslocamento para atender ao evento: Encontro

Férmula: Somatério de solicitacdes de deslocamento.

Sentido: Quanto maior melhor.

Meta: Aumentar em 20% o engajamento das Entidades de Classe na participagdo de cursos e

treinamentos do Crea-MS.

Iniciativas: Viabilizar a participacdo de 16 presidentes de Entidades de Classe no Encontro Nacional de

Entidades de Classe.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

DIMENSAO OPERACIONAL:

Fonte do Recurso 2024

Préprio RS 49.744,30

Outros Recursos

Resultados esperados: Departamento de Relag¢6es Institucionais - DRI

Atividade

2024

Viabilizar a participagdo de

Classe.

presidentes de Entidades de Classe no
Encontro Nacional de Entidades de

16| . . — ~ . ~
Disseminagdo e aplicagdo das ag¢Ges positivas ou adequagdo

de procedimentos visando a unicidade de a¢des no Sistema
Confea/Crea as Entidades de Classe cadastradas.
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DIMENSAO ESTRATEGICA:
Objetivo Estratégico: Promover e Ampliar as Parcerias Institucionais
DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Medir a quantidade de eventos e palestras executados.
Formula: Somatodrio de palestras e eventos.
Sentido: Quanto maior melhor.
Meta: Aumentar em 20% a participacao de académicos e profissionais das modalidades abrangidas pelo
Sistema Confea/Crea em eventos e palestras.

Iniciativas: Executar e divulgar eventos/palestras.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Préprio
Outros Recursos: Confea | RS 80.000,00
Outros Recursos: Mutua | RS 140.000,00

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Relagdes Institucionais - DRI
Atividade 2024
Executar e divulgar eventos/palestras;
Participacdao de conselheiros e inspetores na
SOEA; Participagdo dos editais nas|Promover a participagdo de académicos e
modalidades patrocinio no para atender |profissionais das modalidades abrangidas pelo
eventos organizados pelo Crea-MS, como por | Sistema Confea/Crea em eventos e palestras
exemplo a Semana do Meio Ambiente.

1.1.3 CONTROLE: conjunto de diretrizes, agdes e resultados relacionados ao monitoramento e avaliacdo
da gestdo publica que abarca osprocessos de controle interno e gestdo de riscos, prestacdo de contas,
auditoria interna, ouvidoria, gestdo da informacdo no dambito da transparéncia ativae passiva, acesso a
informacdo e assessoria juridica, bem como os respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e
administrativa.
DIMENSAO ESTRATEGICA:

Objetivo Estratégico: Assegurar a Eficiéncia nos Processos Internos
DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Medir a quantidade de processos de presta¢des de contas de diarias, atendimento, autos
de infragdo, divida ativa, fomento e patrocinio, documentos produzidos pela Plendria e de compras.

Férmula: Qtd de Processos analisados com inconformidades / Qtd de processos analisados X 100.

11
Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro S3o Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande - MS
Fone: 0800 368 1000 e Site: www.creams.org.br ¢ E-mail: creams@creams.org.br

Num. 679270 Pag. 12 de 33

Incluido no processo n. P2024/009491-8 por Jaimeina Araujo Ribeiro em 01/04/2024 as 10:57:47


http://www.creams.org.br/
mailto:creams@creams.org.br

V_7cMA

JXMKADcKJUSQ3Vil

i Este documento € copia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

2

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Sentido: 1% trimestral.

Meta: Garantir a efetividade dos processos internos do Crea-MS, promovendo a transparéncia,
atendendo os normativos vigentes. (Transparéncia de 100% dos dados mensurados dentro do prazo da
Decisdo Plendria n. 2260/2023 do Confea).

Iniciativas: Andlise de processos solicitados aos departamentos e realizar a gestdo de projetos.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Préprio RS 140.000,00
Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Controladoria - CNT
Atividade 2024
Aquisicdo de software para controle dos
procedimentos internos em atendimento a
LGPD (R$100.000,00);
Aquisicao de software para auxiliar na Gestao
de Projetos (R$40.000,00).

Transparéncia de 100% dos dados mensurados dentro
do prazo da Decisdo Plenaria n. 2260/2023 do Confea

DIMENSAO TATICA:

Indicador 02. Medir a quantidade de demandas encaminhadas para analise de escritério de advocacia
terceirizado.

Foérmula: Somatério das demandas encaminhadas e atendidas.

Sentido: Quanto maior melhor.

Meta: Atendimento de 100% das demandas encaminhadas para analise do escritdrio.

Iniciativas: Prestacdo de servigos advocaticios trabalhistas.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Proprio RS 79.235,88
Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento Juridico - DJU
Atividade 2024
Contratacdo de prestagao de servigo juridico | Garantir a conformidade dos normativos trabalhistas
para atender a area trabalhista. no Crea-MS.
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Objetivo Estratégico: Aumentar a transparéncia e procedimentos de controle

DIMENSAO TATICA:

Indicador 01. Medir a quantidade de publicacdes geradas.

Férmula: Somatodrio de publicagdes.

Sentido: Quanto maior melhor.

Meta: Execucdo de 100% do contrato.

Iniciativas: Contratacdo de servico de acompanhamento de publica¢es juridicas.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Préprio RS 21.376,55
Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento Juridico - DJU
Atividade 2024
Contratacdo de prestacdo de servico de|Garantir a conformidade dos normativos vigentes no
acompanhamento de publicag¢des juridicas Crea-MS.

DIMENSAO ESTRATEGICA:
Objetivo Estratégico: Assegurar o Equilibrio Econ6mico e Financeiro
DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Mede o percentual de processos de cobranca de anuidade e de processos de autos de
infracdo inscritos em divida ativa no exercicio atual e que houve quita¢do do débito.
Férmula: Qtd de processos quites / Qtd de processo inscritos X 100.
Sentido: 0,25% mensal (aumentar) .
Meta: Aumentar a efetividade das quitagdes de débitos inscritos em divida ativa.

Iniciativas: Contratagdo de 4 (quatro) estagiarios.

DIMENSAO ORGCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Proprio RS 52.800,00
Outros Recursos
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DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento Juridico - DJU

Atividade 2024

Contratacdo de 4 estagidrios para auxilio nas

demandas e atividades desempenhadas pelo Aumentar a efetividade das quitacOes de débitos dos

processos inscritos em divida ativa

Departamento Juridico.

1.2 PROGRAMA FINALIDADE: consolida a atuacdo institucional relacionada ao
desenvolvimento e entrega de produtos (bens e servigos), com vistas a efetiva prestacdo de servicos
publicos aos usuarios e beneficidrios do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislacdo
profissional vigente

1.2.1 REGISTRO: conjunto de diretrizes, acOes e resultados relacionados a prestacao de servicos
publicos que abarca os processos de atendimento ao publico, cadastro de instituicGes de ensino e de
cursos e a correspondente gestdo de titulos e competéncias profissionais, o registro de profissionais e
de empresas, o registro de ART e a correspondente gestdo do acervo técnico profissional e da
participacdo em obras e servicos, e certificacdo de profissionais e de empresas, bem como os respectivos
processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa

DIMENSAO ESTRATEGICA:
Objetivo Estratégico: Elevar a Satisfagdao dos Usudrios
DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Medir o percentual de satisfagdo dos usuarios no atendimento.
Férmula: Qtd de carteiras emitidas dentro do prazo / Qtd de carteiras emitidas*100.
Sentido: 100% (mensal).
Meta: Emissao de 100% das carteiras dentro do prazo da Carta de Servigos.
Iniciativas: Contrato para garantia de emissdo de Carteira Profissional regulamentada pelo Art. 56 da Lei

5.194/66.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Préprio RS 69.000,00
Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Atendimento e Registro - DAR
Atividade 2024
Contrato para garantia de emissdo de Carteira | Emissdo das carteiras profissionais dentro do prazo da
Profissional. Carta de Servicos.
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Indicador 02. Medir o percentual de satisfacdo dos usudrios no atendimento.

Féormula: Qtd do total de pesquisas respondidas do total que tiveram avaliacdo positiva / Qtd total

respondidas*100.

Sentido: 95% mensal (aumentar).

Meta: Aumentar para 95% as avaliagOes positivas sobre o atendimento.

Iniciativas: Adquirir software para realizagdo de atendimento online (via Chat).

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso

2024

Préprio

RS

25.000,00

Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Atendimento e Registro - DAR

Atividade

2024

Adquirir  software para

realizacdo de

atendimento online (via Chat).

Oferecer um canal de atendimento e de comunicacao
eficiente aos profissionais registrados no Sistema,
bem como, a todos que dependem ou necessitam dos

servigos prestados pelo Conselho.

DIMENSAO ESTRATEGICA:

Objetivo Estratégico: Assegurar a Eficiéncia nos Processos Internos

DIMENSAO TATICA:

Indicador 01. Execucdo da gestdo documental do acervo fisico do DAR.

Férmula: Quantidade de processos digitalizados.

Sentido: Quanto maior melhor.

Meta: Execugdo de 100% do contrato de gestdao documental do Crea-MS.

Iniciativas: Contrato para gestdo documental e conservagao do acervo fisico do Crea-MS.

DIMENSAO ORGCAMENTARIA:

Fonte do Recurso

2024

Préprio

RS

116.266,09

Outros Recursos
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DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Atendimento e Registro - DAR

Atividade 2024

Gestdo documental do acervo, atendendo os

Contrato para  gestdo documental e requisitos legais do Decreto n. 10. 278 de 18 de mar¢o

conservacgao do acervo fisico do Crea-MS.

de 2020.

DIMENSAO TATICA:

Indicador 02. Medir o percentual de diligéncias em protocolos do atendimento resultantes de pedidos
diversos das Camaras Especializadas, e realizar a corre¢do de documentos faltantes.

Formula: Qtd de diligéncias / Qtd de processos protocolados X 100.

Sentido: 5% mensal (diminuir).

Meta: Cumprir 90% dos prazos descritos na Carta de Servigos.

Iniciativas: Adquirir tecnologia de Business Intelligence (BI) com 1 (uma) licenca.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Préprio RS 77.200,00
Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Atendimento e Registro - DAR

Atividade 2024
Assegurar o controle e cumprimento do indicadores
estratégicos e os prazos estabelecidos pela Carta de
Servicos do Crea-MS.

Adquirir software tecnologia de Business
Intelligence (Bl) com 1 (uma) licenga.

1.2.2 FISCALIZAGAO: conjunto de diretrizes, a¢cdes e resultados relacionados a supervisdo e
gestdo da fiscalizacdao do exercicio e das atividades profissionais que abarca os processos de gestdo
estratégica da fiscalizagdo em ambito nacional e regional, planejamento plurianual da fiscalizagdo e seu
desdobramento anual, execu¢do dos planos de fiscalizagdo, monitoramento e avaliagao de resultados
da fiscalizacdo, gestdao dos recursos intrinsecos a fiscalizagdo, bem como os respectivos processos de
gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

DIMENSAO ESTRATEGICA:
Objetivo Estratégico: Eficiéncia nas A¢Oes de Fiscalizagdo
DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Mede o nimero total de a¢Ges de fiscalizagdo em empreendimentos, obras e servigos no

més de referéncia.
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Férmula: Qtd de acdes de fiscalizagcdo / nimero de agentes fiscais.

Sentido: Quanto maior melhor.

Meta: Atender 100% do planejamento do Departamento de Fiscalizacdo

Iniciativas: Aquisicao de veiculos, custeio de didrias e abastecimento de combustivel dos veiculos.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Préprio
Outros Recursos RS 1.010.756,38

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Fiscalizagdo - DFI
Atividade 2024
Adquirir 05 veiculos modelo picape
(R$625.000,00) para fiscalizacdo nas dreas rurais; | Atender na totalidade o planejamento do
Custeio de diarias para fiscalizagGes de rotina nas | Departamento de Fiscalizacdo
cidades do interior do Estado (R$385.756,38);

1.2.3 JULGAMENTO E NORMATIZAGCAO: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados
ao julgamento e normatizacdo que abarca os processos decisério-finalistico e deliberativo-finalistico
relativos ao julgamento de infracdo, decisdo sobre requerimentos, recursos e consultas apresentadas
por profissionais, empresas e demais partes interessadas, normatizagdo de critérios, padroniza¢do de
procedimentos e orientacdo a usudrios, beneficidrios, sociedade e operadores dos processos
organizacionais do Confea, dos Creas e da Mutua, bem como os respectivos processos de gestdo e
assisténcia técnica e administrativa.

DIMENSAO ESTRATEGICA:

Objetivo Estratégico: Assegurar a Eficiéncia nos Processos Internos
DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Mede a produtividade anual de instru¢do dos processos com objetivo de dar mais
celeridade.
Férmula: Qtd de processos congestionados/ Qtd de processos nas Cdmaras Especializadas *100.
Sentido: Quanto menor melhor.
Meta: Diminuir em 20% os atrasos em relacdo aos prazos da Carta de Servicos e da Portaria n. 014/2023.
Iniciativas: Remuneragdo de 2 (dois) estagiarios, bem como a intermedia¢do do IEL na contratacdo dos

mesmos; e contratacdo de prestadora de servigos de linha telefénica para uso em celular.
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g DIMENSAO ORCAMENTARIA:
=
: Fonte do Recurso 2024
Préprio RS 29.234,00

Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Assessoria Técnica - DAT
Atividade 2024
Remuneracdo de 2 (dois) estagiarios, bem
como a intermediacdo do IEL na contratacdo | Assegurar o controle e cumprimento dos prazos
dos mesmos (RS 28.234,00); e contratacdo de | estabelecidos pela Carta de Servicos do Crea-MS e da
prestadora de servicos de linha telefénica | Portaria n. 014/2023.
para uso em celular (RS 400,00).

DIMENSAO ESTRATEGICA:
Objetivo Estratégico: Aumentar a Transparéncia e Procedimentos de Controle
DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Mede a quantidade de processos de ética profissional publicados.
Férmula: Quantidade de processos éticos publicados.
Sentido: Quanto maior melhor.
Meta: Publicagdo de 100% dos processos de ética profissional.
Iniciativas: Publicagdes referente aos processos que tramitam na Area de Instrucdo de Processos -AlP e

na Comissdo de Etica profissional, cujo prazo processual para manifestagdo seja extrapolado.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Préprio RS 9.487,00
Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Assessoria Técnica - DAT
Atividade 2024
PublicagGes referente aos processos que
tramitam na Area de Instrucdo de Processos -
AIP e na Comissdo de Etica profissional, cujo
prazo processual para manifestagdo seja
extrapolado.

Garantir a transparéncia e divulga¢do dos processos
éticos de acordo com os normativos vigentes.
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3 DIMENSAO ESTRATEGICA:

s

A Objetivo Estratégico: Dar Celeridade no Julgamento de Processos

DIMENSAO TATICA:

Indicador 01. Mede a produtividade anual de instrucdo dos processos com objetivo de dar mais
celeridade.

Férmula: Qtd de processos congestionados/ Qtd de processos nas Camaras Especializadas *100.
Sentido: Quanto menor melhor.

Meta: Cumprimento de 100% de analise dos processos distribuidos dentro do prazo normativo.
Iniciativas: Atender as ReuniGes Regimentais Ordinarias e Extraordindrias (didrias, deslocamentos

terrestres e jetons).

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Préprio RS 374.310,00
Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Assessoria Técnica - DAT
Atividade 2024

Didrias para conselheiros do interior do
Estado que participardo de Reunido Ordindria
(RS 179.877,60); Didrias para conselheiros do
interior do Estado que participardo de
Reunido Extraordinaria (RS12.848,40);
Deslocamento terrestre para os conselheiros
do interior para participacdo de Reunides
Ordinarias (R$157.372,80); Deslocamento
terrestre para os conselheiros do interior para
participacdgo de  Reunides  Ordindrias
(R$24.211,20).

Execug¢do do calendario de Reunides Regimentais do
ano corrente.

DIMENSAO ESTRATEGICA:
Objetivo Estratégico: Instituir a Gestdao do Conhecimento
DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Mede o quantitativo de solicitagdes de viagens para eventos dos conselheiros.
Férmula: Somatodrio de solicitagdes de viagens.
Sentido: Quantidade solicitada.

Meta: Cumprimento de 95% do Plano de Trabalho das Camaras Especializadas
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Iniciativas: Executar o Plano de Trabalho dos conselheiros para deslocamento de viagens externas.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso

2024

Préprio

RS

267.090,12

Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Assessoria Técnica - DAT

Atividade

2024

Didria para conselheiros que participardo de
eventos externos, aprovados no plano de
trabalho das Camaras Especializadas com
limite de 1 evento por conselheiro,
estabelecendo o teto de 4,5 diarias
(R$116.974,44); Passagens aéreas para
deslocamento dos conselheiros para
participagao de eventos externos
(R$145.935,68); Auxilio traslado  dos
conselheiros para participacdo de eventos

externos (R$4.180,00).

Especializadas

Cumprimento do Plano de Trabalho das Camaras

1.3 PROGRAMA GESTAO: consolida a atuacdo institucional relacionada aos mecanismos de

implementacgdo, execucdo e controle da gestdo publica, com vistas ao desempenho organizacional

eficiente e eficaz.

1.3.1 COMUNICACAO E EVENTO: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados a

comunicagdo institucional para divulgacdo de planos, produtos e servicos prestados pelo Sistema

Confea/Crea que abarca os processos de gestdo estratégica da comunicacdo em dmbito nacional e

regional, comunicacdo digital, comunicagdo publica, promocdo, patrocinio, publicidade, relagdo com a

imprensa e relagdes publicas, comunicagdo corporativa, infraestrutura de eventos, publicagbes

impressa e digital, bem como os respectivos processos de gestao e assisténcia técnica e administrativa.

DIMENSAO ESTRATEGICA:

Objetivo Estratégico: Fortalecer a Imagem do Conselho Perante a Sociedade

DIMENSAO TATICA:

Indicador 01. Mede a quantidade de eventos realizados.

Formula: Somatorio de eventos realizados.

Sentido: Quanto maior melhor.

Meta: Cumprimento de 95% do Plano de Eventos do DRI
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Iniciativas: Contrato para realizagdo de eventos internos e externos.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso

2024

Préprio

RS

263.728,00

Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Relag¢6es Institucionais - DRI

Atividade

2024

Contrato de servicos para realizacdo de

eventos internos e externos.

do Crea-MS.

Garantir a realizagcdo dos eventos internos e externos

DIMENSAO TATICA:

Indicador 02. Entrega de servicos da agéncia contratada, conforme cronograma do Plano de

Comunicagao.
Férmula: Quantidade de entregas.

Sentido: Quanto maior melhor.

Meta: Execucdo de 100% do Plano de Comunicac¢ado do Crea-MS.

Iniciativas: Contratacdo de agéncia de publicidade e propaganda.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso

2024

Préprio

RS

250.000,00

Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Assessoria de Comunicagao - ACO

Atividade

2024

Contratacdo de agéncia de publicidade e
propaganda.

Realizacdo de campanhas institucionais e execucdo do
Plano de Comunicagdo do Crea-MS.

1.3.2 SUPORTE TECNICO-ADMINISTRATIVO: conjunto de diretrizes, acdes e resultados

relacionados a gestdo de pessoas, processos e orcamento que abarca os processos de gestdo estratégica

de pessoas e de processos em ambito nacional e regional, gestdo de politica salarial e de beneficios,

quadro de pessoal, cargos e carreiras, contratagdo, movimentagdo e desligamento, desempenho e

progressdo, qualidade de vida, capacitacdo e treinamento; gestdo da estrutura organizacional,

modelagem de processos, gestdo de indicadores de desempenho de processos, implantagdo de

metodologias e ferramentas para gestdo do desempenho, melhoria e inovagdo de processos, gestao
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g eletrénica da informacao, gestdo documental e arquivistica, gestdo orcamentaria, contabil, financeira e
s

A de aquisi¢des e contratacdes.

DIMENSAO ESTRATEGICA:
Objetivo Estratégico: Assegurar a Eficiéncia nos Processos Internos
DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Quantidade de servicos realizados.
Formula: Somatdrio de servicos realizados.
Sentido: Quanto maior melhor.
Meta: Execucdo de 100% do contrato dos servigos contratados.
Iniciativas: Contratacdo de empresas para realizacdo dos seguintes servicos: Correios - prestacdo de
servigcos postais; Suporte e manutencdo dos sistema contabil Centro de Custos (Implanta); Medicina e

Seguranca no Trabalho; Contratacdo de ferramenta de Pesquisa de Preco "Banco de Pregos".

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Préprio RS 341.960,00
Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento Administrativo - DAD
Atividade 2024

Contratagdo de empresas para realizacdo dos
seguintes servigcos: Correios - prestagcao de
servigcos postais; Suporte e manutencdo dos
sistema contabil Centro de Custos (Implanta);
Medicina e Seguranga no Trabalho;
Contratagdo de ferramenta de Pesquisa de
Prego "Banco de Pregos".

Garantir o atendimento de servigos para atender a
estrutura auxiliar do Crea-MS.

DIMENSAO ESTRATEGICA:

Objetivo Estratégico: Aumentar a Transparéncia e Procedimentos de Controle
DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Mede a quantidade de diligéncias com relacdo ao envio de publicac¢des.
Férmula: Qde de diligéncias com relacdo ao envio de publica¢des / Qde de publicagdes x 100
Sentido: Quanto menor melhor.
Meta: Diminuir em 5% as diligéncias com relagdo as publicag¢des.

Iniciativas: Contratacdo de servicos de publica¢Ges oficiais.
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g DIMENSAO ORCAMENTARIA:
=
T’T Fonte do Recurso 2024
Préprio RS 120.000,00

Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento Administrativo - DAD

Atividade 2024

Garantir obediéncia ao principio constitucional da Publicidade
dos Atos da Administracdo Publica, conforme disposto no
Contratagao de servicos de|caput, do art. 37, da Constituicio Federal, que tem por
publicacGes oficiais. finalidade a difusdo dos atos administrativos, para garantir as
pessoas fisicas e juridicas o exercicio e garantias de direitos, a
partir da ampla divulgac¢do da informacao.

DIMENSAO ESTRATEGICA:
Objetivo Estratégico: Elevar a Satisfacdo dos Usudrios
DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Quantidade de servicos realizados.
Férmula: Somatério de servicos realizados.
Sentido: Quanto maior melhor.
Meta: Execugdo de 100% do contrato dos servigos contratados.
Iniciativas: Contratagdao de empresas para realizagdo dos seguintes servigos: Fornecimento de Plano de
Saude; Fornecimento de Vale Alimentacao.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Préprio RS 1.600.000,00
Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento Administrativo - DAD
Atividade 2024
Contratacdo de servicos de plano de | Disponibilizar os servicos de plano de saude e vale
saude e vale alimentacdo. alimentac¢do aos empregados do Crea-MS.

DIMENSAO ESTRATEGICA:

Objetivo Estratégico: Instituir a Gestdo do Conhecimento
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DIMENSAO TATICA:

Indicador 01. Mede a quantidade de conclusdes dos processos analisados dentro do prazo inicial.
Férmula: Qtd de processos analisados dentro do prazo / Qtd de processos analisados X 100

Sentido: Quanto maior melhor.

Meta: Concluir 50% dos processos dentro do prazo inicial.

Iniciativas: Contratacdo de curso de sindicancia e processo disciplinar baseados na CLT aos membros da
comissao, e realizacdo de treinamento a todos os empregados durante o evento Conexao Crea-MS.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Préprio RS 55.000,00
Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento Administrativo - DAD
Atividade 2024
Disseminar e executar as andlises dos processos
administrativos dentro das conformidades dos normativos
vigentes.

Contratacdo de servicos de curso de
sindicancia e processo disciplinar.

DIMENSAO TATICA:

Indicador 02. Percentual de empregados que participaram dos treinamentos.

Férmula: Qtd de empregados participantes / Qtd de empregados que sio afetados pelos treinamentos x
100.

Sentido: Quanto maior melhor.

Meta: Atingir 90% dos empregados do Crea-MS com treinamentos.

Iniciativas: Contratacao de servicos de treinamentos e cursos aos empregados do Crea-MS.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Proprio RS 30.000,00
Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento Administrativo - DAD
Atividade 2024
Contratagdo de servicos de curso e treinamentos aos | Instituir a Gestdo do Conhecimento no
empregados do Crea-MS. Crea-MS.
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1.3.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados
a gestao dos sistemas informacionais que abarca os processos de gestdo estratégica da Tecnologia da
Informacdo em ambito nacional e regional, processos de gestao de servicos de internet, manutencao
de redes, suporte técnico a implantacdo e uso de solugbes e infraestrutura de TI, seguranca da
informacdo, desenvolvimento e sustentacao de solugdes de Tl, aquisicdo de direito de uso de sistemas,
bem como os respectivos processos de gestao e assisténcia técnica e administrativa.
DIMENSAO ESTRATEGICA:
Objetivo Estratégico: Fortalecer a Imagem do Conselho Perante a Sociedade
DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Quantidade de profissionais participantes.
Férmula: Somatodrio de profissionais participantes.
Sentido: Quanto maior melhor.
Meta: Atingir 2.000 (dois mil) profissionais até o final do exercicio.
Iniciativas: Contratacdo de plataforma de educacdo continuada para capacitacdo continua de
conselheiros, inspetores, empregados, entidades de classe e profissionais registrados, para acesso de

cursos virtuais gratuitos, baseado no modelo disponivel do Crea-SC.

DIMENSAO ORGCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Préprio RS 200.000,00
Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Relag¢6es Institucionais - DRI
Atividade 2024
Contratacdo de plataforma de educagao continuada para
capacitacdo continua de conselheiros, inspetores,
empregados, entidades de classe e profissionais
registrados, para acesso de cursos virtuais gratuitos.

Disponibilizagdo de plataforma virtual de
educacdo continuada.

DIMENSAO ESTRATEGICA:
Objetivo Estratégico: Elevar a Satisfacdo dos Usudrios
DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Quantidade de servicos realizados.
Férmula: Somatdrio de servicos realizados.
Sentido: Quanto maior melhor.

Meta: Execugdo de 33% do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.
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Iniciativas: Aquisicdo de equipamentos e contratacdo de servicos para atender a estrutura auxiliar de

acordo com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Préprio RS 2.752.085,32
Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Tecnologia da Informagao - DTI
Atividade 2024

Contratagdo de servigos e aquisicdo de equipamentos de | Execucdo do Plano Diretor de Tecnologia
tecnologia da informacdo para atender a estrutura auxiliar | da Informag3o, conforme cronograma.
do Crea-MS.

1.3.4 INFRAESTRUTURA: conjunto de diretrizes, a¢des e resultados relacionados a gestao dos
processos de investimento e de manutencgdo da infraestrutura de suporte que abarca os processos de
logistica, telefonia, energia, dgua, limpeza e conservagdo, manutengao predial, gestdo do patrimdnio,
aquisicdo e manutencgao de equipamentos, aquisi¢cdo e locacdo de imdveis, projetos e execucdo de obras
de construcdo e reformas, bem como os respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e
administrativa.

DIMENSAO ESTRATEGICA:

Objetivo Estratégico: Elevar a Satisfacdao dos Usudrios
DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Quantidade de servigos realizados.
Férmula: Somatdrio de servigos realizados.
Sentido: Quanto maior melhor.
Meta: Execugdo de 100% do contrato dos servigos contratados.
Iniciativas: Contratacdo de empresas para realizacdo dos seguintes servigos: Servico de vgilancia e
seguranca com guarda na sede do Crea-MS; Servico de seguranca e vigilanica eletrénica na Inspetoria de
Aguidauana do Crea-MS; Servico de seguranca e vigilanica eletronica na Inspetoria de Chapadao do Sul
do Crea-MS; Servico de seguranca e vigilanica eletronica na Inspetoria de Ponta Pora do Crea-MS; Servico
de seguranca e vigilanica eletrénica na Inspetoria de Dourados do Crea-MS; Servigo de limpeza e
conservagao Inspetoria — Dourados; Servigo de limpeza e conservagdo Inspetoria - Trés Lagoas; Servico
de limpeza e conservagdo Inspetoria - Chapadao do Sul; Servico de limpeza e conservagao Inspetoria —

Aguidauana; Servigo de limpeza e conservagao Sede - Campo Grande.
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§ CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
@ ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
2
3 DIMENSAO ORCAMENTARIA:
=
T’T Fonte do Recurso 2024
Préprio RS 627.000,00

Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Suporte e Infraestrutura - DSI
Atividade 2024
Contratacdo de servicos de vigilancia e de limpeza | Oferecer e manter um ambiente seguro e limpo
e conservacao na Sede e Inspetorias do Crea-MS. | aos usudrios do Crea-MS.

DIMENSAO ESTRATEGICA:
Objetivo Estratégico: Eficiéncia nas Acdes de Fiscalizacao
DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Quantidade de servicos realizados.
Férmula: Somatério de servicos realizados.
Sentido: Quanto maior melhor.
Meta: Execucdo de 100% do contrato dos servicos contratados.
Iniciativas: Contratacdo de empresas para realizacdo dos seguintes servicos: Servico de administracao,
gerenciamento e controle de manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos do Crea-MS; Servico de
fornecimento de combustivel em forma de cartdo magnético e/ou cartdo eletrénico aos veiculos do Crea-
MS; Servico de Seguro de Veiculos.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Préprio RS 395.000,00
Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Suporte e Infraestrutura - DSI
Atividade 2024
Contratacdo de servicos de manutengdo preventiva e
corretiva, fornecimento de combustiveis e de seguro
dos veiculos do Crea-MS.

Garantir a presenca da fiscalizacdo e em
100% do territério de Mato Grosso do Sul.

DIMENSAO ESTRATEGICA:

Objetivo Estratégico: Aumentar a Transparéncia e Procedimentos de Controle
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DIMENSAO TATICA:

Indicador 01. Quantidade de veiculos rastreados.

Férmula: Somatorio de veiculos rastreados.

Sentido: Quanto maior melhor.

Meta: Execugdo de 100% do contrato dos servigos contratados.

Iniciativas: Servigo de rastreamento dos veiculos do Crea-MS.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso

2024

Proprio

RS

50.000,00

Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Suporte e Indraestrutura - DSI

Atividade

2024

Crea-MS.

Contratagdo de servicos de rastreamento de veiculos do

Diminuir as inconformidades na utilizacdo
de veiculos do Crea-MS.

DIMENSAO ESTRATEGICA:

Objetivo Estratégico: Assegurar a Eficiéncia nos Processos Internos

DIMENSAO TATICA:

Indicador 01. Quantidade de servigos realizados.

Férmula: Somatdrio de servicos realizados.

Sentido: Quanto maior melhor.

Meta: Elaboracdo e cumprimento do plano de manutencdo de edificagGes.

Iniciativas: Contrata¢do de empresas para realizacdo dos seguintes servicos: Servico de fornecimento de

energia elétrica a inspetoria de Trés Lagoas; Servico de fornecimento de energia elétrica na Sede e demais

Inspetorias do Crea-MS; Sevico de fornecimento de dgua e esgoto na Sede do Crea-MS; Servico de

fornecimento de agua e esgoto as Inspetorias do Crea-MS; Servicos de manutengdo e conservagdo de

bens imdveis do Crea-MS.

DIMENSAO ORGCAMENTARIA:

Fonte do Recurso

2024

Préprio

RS

1.017.600,00

Outros Recursos
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Resultados esperados: Departamento de Suporte e Indraestrutura - DSI

Atividade

2024

Contratagdo de servicos fornecimento de agua e esgoto,
energia elétrica e de manutencdo e conservagdo de

bens imdveis do Crea-MS

Manutencgdo de servigos basicos a estrutura

auxiliar do Crea-MS.

DIMENSAO ESTRATEGICA:

Objetivo Estratégico: Fortalecer a Imagem do Conselho Perante a Sociedade

DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Quantidade de servigos realizados.
Férmula: Somatdrio de servicos realizados.

Sentido: Quanto maior melhor.

Meta: Elaboracdo e cumprimento do plano de manutencdo de edificagcbes.

Iniciativas: Contratacao de servicos de locacdo as Inspetorias: Coxim, Navirai, Nova Andradina, Paranaiba

e Ponta Pora.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso

2024

Préprio

RS

86.500,00

Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Suporte e Indraestrutura - DSI

Atividade

2024

Inspetorias do Crea-MS.

Contratacdo de servicos de locacdo imobilidria as

Garantir o atendimento presencial do Crea-

MS no interior de Mato Grosso do Sul.

DIMENSAO ESTRATEGICA:

Objetivo Estratégico: Assegurar o Equilibrio Econ6mico e Financeiro

DIMENSAO TATICA:
Indicador 01. Quantidade de servigos realizados.
Férmula: Somatdrio de servigos realizados.

Sentido: Quanto menor melhor.

Meta: Elaboracdo e cumprimento do plano de manutencdo de edificacGes.

Iniciativas: Contratacdo de servicos de seguro de edificacdo da Sede do Crea-MS.
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Fonte do Recurso

2024

Préprio

5.000,00

Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Suporte e Indraestrutura - DSI

Atividade

2024

Contratacdo de seguro de edificacdo da Sede do Crea-

MS.

Garantir a seguranca dos usudrios da Sede
do Crea-MS.

DIMENSAO TATICA:

Indicador 02. Controle mensal de consumo de energia.

Férmula: Andlise mensal de acordo com o histdrico de contas pagas.

Sentido: Quanto menor melhor.

Meta: Economia superior a 90% de energia.

Iniciativas: Contratacdo de empresa especializada para elaboracao de projeto basico, projeto executivo,

caderno de especificacdes e encargos, planilha de quantitativo de precos, bem como o fornecimento dos

equipamentos e instalacdo de sistema de geracdo de energia solar, ou seja, tudo relativo a implantacao

de geradores de energia solar fotovoltaicos para aproveitamento da energia solar.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso

2024

Préprio

RS

391.066,67

Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento de Suporte e Indraestrutura - DSI

Atividade

2024

geragdo de energia solar.

Contratagdo de empresa especializada para elaboragdo de
projeto basico, projeto executivo, caderno de especificagbes e
encargos, planilha de quantitativo de pregos, bem como o
fornecimento dos equipamentos e instalacdo de sistema de

Implantac¢do de geradores de energia
solar sustentavel.

DIMENSAO ESTRATEGICA:

Objetivo Estratégico: Instituir a Gestdo do Conhecimento

DIMENSAO TATICA:

Indicador 01. Quantidade de demandas de contrataces dentro das exigéncias da Lei n. 14.133/2021.
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demandas de contratac¢des x 100.

Sentido: Quanto maior melhor.

Meta: Elaboracdo e cumprimento do plano de manutencdo de edificagcdes.

Iniciativas: Contratacdo de curso sobre obras e servicos de engenharia com base na Lei n. 14.133, de 12
de abril de 2021.

DIMENSAO ORCAMENTARIA:

Fonte do Recurso 2024
Préprio RS 10.000,00
Outros Recursos

DIMENSAO OPERACIONAL:

Resultados esperados: Departamento Administrativo - DAD

Atividade 2024
Contratacdo de curso sobre obras e servicos de
engenharia com base na Lei n. 14.133, de 12 de | Garantir a conformidade das contratacdes na
abril de 2021. area de obras e servicos de engenharia.
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2. Consideragoes Finais

A Resolucdo 1.138, de 6 de julho de 2023, traz em seu anexo |, 0 modelo para elaborac¢do do Plano
Plurianual. Neste modelo observa-se a necessidade de comunicar as restricdes e os riscos para execucao de cada
iniciativa na descricdo da Dimensdo Operacional, no entanto, é valido informar que este Regional ainda ndo
possui maturidade na andlise de restri¢cdes e riscos tanto para monitoramento de atividades de rotina, quanto
para elaboragdo deste documento.

Cabe ainda esclarecer que o Crea-MS estd em fase de implantacdo de Gestdo de Riscos e, apds as

devidas adaptacOes, estenderemos esta nova pratica a todas atividades do Regional.
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