a
SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n2 P2024/065696-7)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servicos de Manutencao Conti-
nua do Website do Crea-MS, garantindo a continuidade dos servicos ja implantados, conforme

condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Atividade CATSER Critério Und | Qtd Valor Valor
Médio Médio
Unitario Anual
Manutengdo Website (Corretiva, 27030
01 Adaptativa, Preventiva e Mensal SV | 12 R$741,67 R$8.900,00
Evolutiva)
Readequacdo de paginas ja 27030 Por R$376,67 R$3.013,33
02 existente Demanda SV | 08
Readequacdo pagina do Portalda | 27030 Por
03 Transparéncia, conforme Termo Demanda Sv | 01 R$3.033.33 R$3.033.33
de Referéncia.
04 Criagdo de nova pagina web 27030 Por SV | 09 R$546,67 R$4.920,00
Demanda
05 Criacdo de hotsites 27030 Por SV | 05 R$2.600,00 | R$13.000,00
Demanda
Pagina Web com Integracdo de 27030 Por
06 Sistemas via APIs (e-Crea, Senior, Demanda SV | 02 R$5.500,00 | R$11.000,00
Implanta)
Criacdo de Funcionalidade para 27030
07 Gerenciamento com nivel de Por SV | 01 R$2.766,67 | R$2.766,67
acesso para Usuarios Demanda
Administradores do Website
VALOR TOTAL R$15.565,00 | R$46.633,33

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme De-
creto n?210.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, uma vez que possui
padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos neste Termo de

Referéncia, por meio de especificagdes usuais no mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, prorrogdvel para até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10818.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10818.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art105

1.4.1. O servico objeto desta contratacdo é definido como continuado, com fundamento
no inc. X do art. 12 da Portaria n2 039, de 3 de abril de 2024.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagao a vi-

géncia da contratacao.
1.6.  Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo discriminados na tabela acima.

1.7. A presente contratacao adotara como regime de execugdao a empreitada por preco unita-

rio.

1.8. O item 1, na tabela acima, no que diz respeito a manutencdo do Website se refere ao
pagamento mensal, os demais sdo servicos que serdo solicitados por demanda durante a vigéncia

do contrato e os quantitativos foram estimados em conjunto com a drea requisitante.

2.  DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
E ESPECIFICACAO DO SERVICO

2.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Asolugdo de TIC consiste na contratacdao de empresa especializada em servigos de manu-
tengdo no Website do Crea-MS, utilizando o dominio “creams.org.br”, garantindo a continuidade
dos servicos ja implantados, que deverdo atender as seguintes especificacdes dos mddulos a se-

guir:
Portal de noticias dindmicas;
Institucional:
Sobre o Crea-MS;
Sobre (0)a Presidente;
Sobre Diretoria;
Sobre Plenario;
Calendario de Reunides;
Sobre a Taxa de utilizacdo de auditério;
Manual da Marca;
Sobre as Inspetorias;
Legislagdo;
Regimento Interno;
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EleicOes 2023;

Ramais das Areas;

Carta de Servigos;

Link de acesso ao Webmail;
Mddulo Profissional:

CertidGes (Acervo Técnico — CAT, Registro e Quitagdo, Certiddo Negativa de Obras/Servi-

¢os, Certidao de Georreferenciamento);
Portal de Servicos (Area Restrita, Consultas Publicas);
Taxas (Anuidades, ART — Anotacdo de Resp. Técnica, Valores Servicos);

Servigcos (Alteracdo de Dados Cadastrais, Cancelamento Visto, Inclusdo Titulos, Inclusdo
Curso, Recadastramento, Revisdo Atribuicdo, Exclusdo Resp. Técnica, Segunda Via Car-
teira, Termo Reciprocidade, Baixa ART, Baixa ART Registro Atestado, Cancelamento ART,
Registro ART Posteriori, Registro Atestado, Desconto Tempo Registro, Cancelamento por
Obito, Manuais);

Registro (Primeiro Registro, Conversdo Provisdrio/Definitivo, Prorrogacdo Registro Provi-
sorio, Registro Profissional Diplomado Exterior, Reabilitagao Registro, Visto Profissional,

Interrupc¢do Registro);

Empresa:

Certiddes (Registro e Quitagao);

Portal de Servicos (Area restrita, Consultas Publicas);

Registro (Primeiro Registro, Registro Revenda Agrotoéxico, Registro Consércio, Reabilita-

¢do Registro, Visto e execugdo Obra/Servico);

Servicos (Alteracdo Contratual, Cancelamento de Registro, Exclusdo de Responsavel Téc-

nico, Inclusdo de Responsavel Técnico, Manuais);

Taxas (Anuidades, ART — Anotacdo de Resp. Técnica, Valores de Servicos);
Fiscalizacdo:

Denduncias;

Consultar Denuncias;

Apresentar Defesa Auto Infracdo/Defesa;

Emissdo boleto multa auto de infracao;

Manuais Fiscalizacao;
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Mapa Locais Fiscalizados;

Entidades de Classe:

Editais de Chamamento Publico;

Entidades de Classe registradas no Crea-MS;

Instituicoes de Ensino: Descricdo dos Cursos oferecidos pela Instituicdo e que estdo ca-

dastrados no Crea;
Sociedade:
Portal de Servicos (Area Restrita, Consulta Publicas);

Sociedade (Crea Jr, Atuacdo Parlamentar, Divida Ativa, Banco de Curriculos, Prazos de

atendimento a servicos);
Comunicagao:

Eventos Institucionais;
Imprensa;

Datas Comemorativas;
Noticias;

Informativos;

Facebook;

Instagram;

Youtube;

Twitter;

Portal de Servicos: Link de Acesso ao Portal de Servicos e-Crea;

Transparéncia: Portal da Transparéncia, sdao médulos especificos regidos por Lei Federal,
devendo atender de acordo com a lei vigente e normativos complementares existentes.
A divulgacdo ativa de dados e informacdes relativas a Lei de Acesso a Informacado (LAI),

deverdo constar os seguintes modulos:

Institucional (Camaras Especializadas, Plenario, Comissdes, Grupo de Trabalho);
Legislacdo (Legislacdo, Portarias, Atos Normativos, DecisGes Plenadrias);
Planejamento (Mapa Estratégico, Relatdrio de Gestado, Servicos Oferecidos);
Participacdo Social (Ouvidoria, Acordos de Cooperacdo, Calendario de Eventos);

Auditorias (Relatérios de Auditorias, Plano Anual de Auditoria Interna);
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Convénios e Transparéncia (Convénios e Parcerias, Transferéncias);

Orcamento (Demonstrativos, Reformulacdo Orcamentdria);

Receita e Despesas (Balangos, Empenhos, Fluxos de Caixa, Variagdes Patrimoniais);
Viagens (Diarias, Deslocamentos, Passagens);

LicitagcOes e Contratos (Contratos Vigentes e Encerrados, Licitagdes);

Gestdo de Pessoas (Concursos, Plano de Cargos e Salarios, Tabela Salarial);

Perguntas Frequentes (Sanar as suas duvidas sobre Acervo Técnico, ART, Registro de Em-

presas e Profissionais);

Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC (Pedidos de Informacgdo, Formulario de Acesso a

Informacao);

Sancbes Administrativas (Penalidades Aplicadas: Editais de Censura Publica — Cancela-
mento de Registros);

Fiscalizagado (Relatério de Fiscalizagdo — Competéncia da Fiscaliza¢do);

Dados Abertos (Disponibilizam informagdes nos formatos exigidos pela legislacdao, de
forma clara e rapido acesso, conforme Art 82, §32, Il e lll da Lei 12.527/2011, como por

exemplo: xml, csv, Json, PDF;

Acesso a Informacgao: Nesta secdo sdo divulgadas informagdes sobre o Servico de Infor-
macodes ao Cidadado (SIC), pertinentes ao seu funcionamento, localizacdo e dados de con-

tato no ambito do Crea-MS;

Prestacdo de Contas a Sociedade: O Crea-MS em consonancia com a Instru¢cao Normativa
n? 84/2020 e Decisdo Normativa especifica, ambas do Tribunal de Contas da Unido, di-
vulga nessa pdgina a sua prestacdo de contas, garantindo maior transparéncia, comple-
tude e clareza na disponibilizacao das informacdes acerca da gestdo e das atividades rea-

lizadas.

Prestacdo de Contas Anual;
Informacodes Gerais;
Demonstracdes Contabeis;
Relatdrio de Gestdo;

Rol de Responsaveis;

Prestacdo de Contas Resumida;
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LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais): Divulga informacdes sobre o tratamento
de dados pessoais realizados pelo Crea-MS, em conformidade com a Lei n? 13.709/2018;

Ouvidoria: Canal de comunicagdo direto entre o Crea-MS, profissionais e a sociedade. Per-

mite realizar nova manifestacdo e consultas de manifestos.
Contato: Permite o usuario entrar em contato por e-mail.

Servigos: Possibilita acesso aos diversos Servigos, alguns com link para o Portal de Servi-

cos:
ART (Preencha e consulte ARTs;

Anuidade (Emite Boletos);

Primeiro Registro (Solicitacao);

Divida Ativa (Informacodes sobre a Divida Ativa);
Solicitacdo Profissional (Solicite e Consulte Pedidos);
Solicitagdao Empresa (Solicite e Consulte Pedidos);
Certiddo Profissional (Emite e Consulte Certiddes);
Certiddo Empresa (Emita e Consulte Certiddes);
Autenticidade Certiddo (Verifique autenticidade);
Consulta Publica (Acesse Informacgdes);

Carta de Servicos (Confira servicos, prazos e outros);
Defesa Auto de Infracdo (Apresente aqui sua defesa);
Banners de Eventos;

Link de acessos das Entidades e Conselho Federal e Mutua e Comissdes:
Confea;

Etica Confea/Crea;

Crealr-MS;

CDIE — Colégio das Instituicoes de Ensino;

Comissao de Acessibilidade e Mobilidade Urbana;
Programa Mulher;

CDER — Colégio das Entidades;

CDIN — Colégio de Inspetores;
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Descricdes e Links para:
Fale Conosco:

E-mail;

Como Chegar;

Enderecos e telefones das inspetorias;
LGPD;

Acesso a Informacao;
Servicos Online:

Portal de Servicos;

ART;

Anuidade;

Autenticacdo de Certidao;
Consulta Publica;

Primeiro Registro;

Tabela de Obras e Servicos;
Fiscalizacao:

Denuncias;
Consultas a denuncias;
Manuais de Fiscalizacdo;
Editais de penalidade;
Como identificar um Agente de Fiscalizacdo;
Mapa de Locais Fiscalizados
Comunicacgao:

Noticias;

Datas Comemorativas;
Facebook;

Instagram;

Youtube;
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Endereco do Crea-MS;

2.3. Das especificacoes do Catalogo de Servicos especificos para essa contratacado, refere-se o

descritivo:

2.3.1. Manutencdo no Website (Corretiva, Adaptativa, Preventiva e Evolutiva) - A em-
presa CONTRATADA devera dar manutencdao no Website das paginas existentes e das futuras
paginas, efetuando corre¢des necessarias ou adaptagdes a serem feitas, garantindo a visuali-
zacdo clara e objetiva e acordo com as necessidades do Crea-MS. O servico de manutencgao
no Website sera pago mensalmente, independente do tempo gasto ou grau de dificuldade

para a execugdo dos servigos;

2.3.2. Readequacdo de paginas ja existentes - Esse servico serd solicitado por demanda
pela area requisitante, caso seja necessario readequar uma pdgina ja existente, independen-
temente de sua funcionalidade ou grau de dificuldade, serd um servico que serd requisitado
através de Ordem de Servico, onde constara o detalhamento do pedido bem como o crono-

grama de entrega;

2.3.3. Readequacdo da pagina do Portal da Transparéncia — Atualmente a pagina do Por-
tal da Transparéncia do Crea-MS nao esta atendendo a legislacdo vigente, necessitando de

uma readequacao.

2.3.4. Divulgacao ativa de dados e informagdes relativas a Lei de Acesso a Informacgao
(LAI), no Website dos Creas, deve ser feita em mddulo especifico denominada “Transparéncia”

e devera compor os seguintes itens:
2.3.4.1. Institucional (Camaras Especializadas, Plenario, Comissdes, Grupos de Trabalho)
2.3.4.2. Legislacdo (Legislacdo, Portarias, Atos Normativos, Decisdes Plendrias);
2.3.4.3. Planejamento (Mapa Estratégico, Relatério de Gestao, Servicos Oferecidos);
2.3.4.4. Participacdo Social (Ouvidoria, Acordos de Cooperacdo, Calendario de Eventos);
2.3.4.5. Auditorias (Relatérios de Auditorias, Plano Anual de Auditoria Interna);
2.3.4.6. Convénios e Transferéncia (Convénios e Parcerias, Transferéncias);
2.3.4.7. Orcamento (Demonstrativos, Reformulacdo Orcamentdria);

2.3.4.8. Receita e Despesas (Balancos, Empenhos, Fluxos de Caixa, Variagcdes Patrimoni-

ais);
2.3.4.9. Viagens (Diarias, Deslocamentos, Passagens);
2.3.4.10. LicitagcOes e Contratos (Contratos Vigentes e Encerrados, Licita¢des);

2.3.4.11. Gestdo de Pessoas (Concursos, Plano de Cargos e Saldrios, Tabela Salarial);
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2.3.4.12. Perguntas Frequentes (Sanar as suas duvidas sobre Acervo Técnico, ART,
Registro de Empresas e Profissionais);

2.3.4.13. Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC (Pedidos de Informagdo, Formu-

lario de Acesso a Informacao);

2.3.4.14. Sang¢des Administrativas (Penalidades Aplicadas: Editais de Censura Publica

— Cancelamento de Registros);
2.3.4.15. Fiscalizagao (Relatério de Fiscalizagdao — Competéncia da Fiscaliza¢do);

2.3.4.16. Dados Abertos (Disponibilizam informacdes nos formatos exigidos pela le-
gislacdo, de forma clara e rapido acesso, conforme Art 82, § 39, Il e Ill da Lei 12.527/2011,

como por exemplo: xml, csv, Json, PDF;

2.3.5. Esse servico serd solicitado por demanda pela area requisitante, através de uma
Ordem de Servico, onde constard o detalhamento do pedido bem como o cronograma de en-

trega.

2.3.6. Criacdo de Nova Pagina Web - Esse servico sera solicitado por demanda pela area
requisitante, através de uma Ordem de Servico, onde constard o detalhamento do pedido
bem como o cronograma de entrega, ndao importando com a quantidade de horas gastas, grau
de dificuldade ou das funcionalidades pedidas na nova pagina. Podera haver a criagao de mais

de uma pagina durante a vigéncia contratual.

2.3.7. Criacdo de Hotsites - Esse servico sera solicitado por demanda pela area requisi-
tante, de acordo com as necessidades do Crea-MS, através de uma Ordem de Servico, onde
constara o detalhamento do pedido, bem como o cronograma de entrega, independente das
horas gastas, grau de dificuldade ou funcionalidades existentes no Hotsites. Podera haver a

criacao de mais de um Hotsites durante a vigéncia contratual.

2.3.8. Pagina Web com Integracao de Sistemas via APIs - Esse servico serd solicitado por
demanda pela area requisitante, atendendo a legislacdo da Transparéncia. Tendo que ser re-
alizada em conjunto com a area técnica do Crea-MS, no que diz respeito ao fornecimento das
APls, citando como exemplo APl do Portal de Servigos do Crea-MS, APl do Sistema do RH Se-
nior e API do Sistema de Contabilidade Implanta. Poderd haver mais de uma pagina web com

integracdo com APIs durante a vigéncia contratual.

2.3.9. Criacdo de Funcionalidade para o Gerenciamento com nivel de acesso para os usu-
arios administradores do Website - Esse servico sera solicitado por demanda pela area requi-
sitante, através de Ordem de Servico, onde constara o detalhamento do pedido bem como o
cronograma de entrega. Cada usudrio administrador do Website tera que ter um perfil de

acesso, de acordo com as areas responsaveis pelas informacdes adicionadas, com histdrico de
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acesso, garantindo assim a responsabilidade do usudrio com a informagao divulgada e evi-

tando perdas de informacdes no Website.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Afundamentacdo e descricao da necessidade da contratacdo encontra-se pormenorizada

em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2024, conforme

consta das informacdes bdsicas deste processo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Manutencdo Continua do Website do Crea-MS, garantindo a continuidade dos ser-

vicos ja implantados.
4.2. Requisitos de Capacitagao:

4.2.1. A licitante devera apresentar um ou mais atestado(s) e/ou declaracdo(des) de ca-
pacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome
da licitante, que comprove aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante

executa ou executou contrato correspondente aos servigos licitados.

4.2.2. O atestado de capacidade técnica deverd comprovar a execu¢ao dos servigos

abaixo, em compatibilidade com o objeto da licitacdo:

4.2.2.1. Comprovar o fornecimento de servico especializado em plataforma de Gerencia-
mento de Conteldo Wordpress, Wordpress Multisite para criagdo, atualizagdo, manuten-

¢do e programacado de conteldo de sites.

4.2.2.2. Apresentar declaracdo, datada e assinada pelo seu representante legal, de que
caso se sagre vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato, dispora em
seu quadro de colaboradores de pelo menos 2 (dois) especialistas técnicos que estarao
diretamente envolvidos na execucdo do objeto, o qual devera ter comprovado conheci-
mento e experiéncia na execucdo de servicos de desenvolvimento na plataforma Word-

press e Wordpress Multisite.

4.3. O Crea-MS podera, a seu critério, efetuar diligéncias para verificacdo da veracidade das

informacoes.

4.4, Requisitos de Manutengdo do Website:
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4.4.1. A CONTRATADA deverad ter outros ambientes, além do de producao, para realizar

os devidos testes e garantir uma atualizacdo sem impactos;

4.4.2. A CONTRATADA devera fazer uso de versionamento, como Git e deploy automati-

zado, com Jenkins, por exemplo, para automatizar e agilizar o processo de mudancas;

4.4.3. Toda e qualquer alteracdo nas configuracées do Website (aplicacdo de novos co-
digos, exclusdao de cddigos, atualizacao de versdes do Wordpress, plug-ins, templates, etc),
devem ser precedidos de uma requisicdao de mudanga com informagdes minimas de: objetivo
da mudanga, impactos e rotina de rollback, em caso de falha, bem como a autorizagao do

responsavel pela area de comunicacdo do Conselho a que se aplicam as mudancas;

4.4.4. As alteracOes ou atualizagOes deverdao sempre ocorrer em horarios pré-determi-

nados pelo Crea-MS em comum acordo com a CONTRATADA;
4.5. Armazenamento dos registros de Auditoria:

4.5.1. Todos os registros de acesso aos servidores que componham a solugdo dos servi-
cos serdo gravados. A solicitacdo de acesso aos servidores devera ser feita formalmente ao

Crea-MS, através de e-mail.

4.5.2. Os responsaveis pelos servigcos objeto desse Termo de Referéncia deverdo assinar

o Termo de Responsabilidade e Confidencialidade das informacgdes;
4.6. Requisitos Legais:

4.6.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal,
a Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de de-
zembro de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legisla-

¢Oes aplicaveis.
4.7. Requisitos Temporais:

4.7.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo

expressados de forma contrdria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7.2. Na execuc¢do dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos para su-
porte dos servicos feitos pelo Crea-MS a Central de Atendimento da CONTRATADA (por tele-

fone ou via Web):

o Retorno para Tempo Maximo para
ST D) LR Atendimento Atendimento
Notificacdo de Incident . .
otificagao de Incidentes 0 Até 30 min. 1 hora

Emergenciais
Iniciar atendimento para correcao
de problemas, vulnerabilidades e 0 Até 60 min. 24 horas
ou/ incidentes de seguranca
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
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Representa um problema que
torne inoperante o acesso aos
sites completamente, ou em parte 0 2 horas 24 horas
deste que seja essencial aos
negdcios didrias (site hora do ar)
Representa um problema que
degrada o desempenho dos sites, 1 2 horas 24 horas
por inteiro ou em parte
Representam falhas de proporgdes
baixa ou minima que ndo estdo 2 2 horas 24 horas
afetando o desempenho dos sites

4.7.2.1. Descrigdo detalhada das categorias citadas na tabela acima:
4.7.2.2. Prioridade: Nivel de prioridade/urgéncia para o atendimento;

4.7.2.3. Retorno para o Atendimento: Tempo de retorno maximo para resposta do atendi-

mento;

4.7.2.4. Tempo Maximo para Atendimento: Tempo maximo que devera ter o atendimento

e conclusdo do servigo de acordo com a prioridade;
4.7.2.5. Situacoes cobertas: Descricdo da situacdo ocorrida.

4.7.2.6. O descumprimento do periodo estabelecido de “atendimento e solucdo de pro-

blemas” esta sujeito as san¢des e multas a critério do Crea-MS.

4.7.3. Sao considerados incidentes de seguranca: acessos indevidos, instalagdo de cédi-
gos maliciosos, negacdo dos servicos (DoS), ataques por forca bruta, ou qualquer outra acdo

gue vise prejudicar a funcionalidade dos sites e hotsites do Crea-MS;

4.7.4. As tentativas de acessos indevidos, de instalacdo de cddigos maliciosos, ou de
gualquer outra acdo que venham colocar em risco a seguranca dos sites e hotsites do Crea-
MS, com ou sem sucesso, devera ser acompanhada diariamente e tratada imediatamente a

fim de manter a disponibilidade dos sites e hotsites;

4.7.5. A CONTRATADA devera disponibilizar no Portal de Acompanhamento de Servicos
todas as informacdes necessarias (origem do ataque, tipo de ataque, data e hora, logs, etc)
para que sejam apurados os incidentes de segurancga reportados. O Crea-MS deverd informar

previamente as pessoas autorizadas a solicitar e obter estas informacoes;

4.7.6. Dependendo do grau do incidente, a CONTRATADA devera deslocar recurso téc-
nico capaz de dar suporte ao problema, visando tirar quaisquer duvidas e dar suporte nas

providéncias a serem customizadas;

4.7.7. O eventual deslocamento de técnicos para a dependéncias do Crea-MS ndo deve

gerar onus adicionais;
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4.7.8. O atendimento se dara em hordrio comercial, sendo de segunda a sexta-feira, das
12h. as 18hs. Em caso de necessidade de atendimento em hordrio fora do expediente ou finais

de semana/feriados deve-se estar de comum acordo com a area técnica do Crea-MS;

4.7.9. Ainviolabilidade deverd ser garantida no armazenamento, trafego, e eventual ma-

nuseio dos dados, ou seja, durante qualquer intervencao técnica a ser realizada.

4.8. Backup e Restore:

4.8.1. As rotinas de backup serdao executadas pela CONTRATANTE;

4.8.2. Caso seja necessario, a CONTRATADA podera sugerir uma nova agenda a fim de
manter a alta disponibilidade dos servicos e devera ser tratada em conjunto com a drea téc-

nica do Crea-MS;

4.9. Requisitos de Experiéncia Profissional:

Necessdria comprovacdo de servicos executados conforme objeto.

4.10. Requisitos de Formagao da Equipe:

N3o serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratagao.

4.11. Subcontratacdo:

N3o é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

4.12. Garantia da Contratacao:

5.

N3o haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S3o obrigacdes do Crea-MS:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos
contratos;
5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo

com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o OBJETO fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com

a proposta aceita;

5.1.4. aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais

cabiveis;
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5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o for-

necimento da solucdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC

por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.
5.2. S3o obrigagdes da CONTRATADA:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao Crea-MS, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da fiscalizacdo do con-

trato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados ao Crea-MS ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acom-

panhamento da execuc¢do do contrato pelo Crea-MS;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pelo Crea-MS, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,

desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilita-
¢ao;
5.2.6. guando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica

composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para forneci-

mento da solucado de TIC;

5.2.7. guando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de forneci-

mento da solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8. prestar os servicos OBJETO deste Termo de Referéncia, de forma ininterrupta, 24h
por dia, sete dias por semana, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas previa-

mente, informados ao fiscal do contrato, devidamente autorizadas pelo Crea-MS;

5.2.9. prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia

as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

5.2.10. zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados e atender de imediato as

solicitacbes da Crea-MS, corrigindo no prazo maximo de 24 horas, ap6s notificacdo da
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fiscalizacdo, qualquer ocorréncia de interrupgao na prestacao dos servigos contratados. O ndo
cumprimento dessa norma, estard sujeita a CONTRATADA as penalidades contratuais;

5.2.11. manter seus técnicos identificados por crachd, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles caso seja considerado inconveniente a boa or-

dem e as normas disciplinares da Crea-MS;

5.2.12. assumir a total responsabilidade por ma conduta que porventura sejam identifica-

das, sem nenhum prejuizo para o Crea-MS;

5.2.13. servicos adicionais até entdo inexistentes no momento da contratacao poderao, a
critério do Crea-MS, serem aditados no presente contrato, devendo tomar como base, no ma-

Xximo, o prec¢o padrdao de mercado para o servigo;

5.2.14. O acesso ao Servidor do Crea-MS sera solicitado ao Departamento de Tecnologia
da Informacdo (DTI), com atribuicGes necessarias para a manutencdo do Website;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Do Encaminhamento Formal de Demandas:

6.1.1. A previsdo para inicio dos servicos é no maximo 30 (trinta) dias apds a assinatura
do Contrato e se dara através de Ordem de Servico (OS) individual para cada linha (ou em
grupo, conforme necessidade do Crea-MS) emitida pelas areas requisitantes, sendo a vigéncia

do mesmo a partir da assinatura do contrato;

6.1.2. O recebimento provisdrio e definitivo do servigo é disciplinado em tépico proprio

deste Termo de Referéncia.
6.2. CondicOes de Entrega:

6.2.1. O prazo de entrega dos servicos sera de acordo com o cronograma gerado entre
as areas requisitantes de acordo com as necessidades do Crea-MS, seguindo o Catalogo de

Servicos, conforme citado no item 2.3;

6.2.2. Havendo necessidade motivada, as areas requisitantes poderado definir prazos sin-

gulares para determinadas solucdes;

6.2.3. Toda alteracdo realizada devera ter a validacdo das areas requisitantes, onde a
mesma podera verificar em ambiente de homologacdo para posterior validacdo no ambiente

e producao;

6.2.4. Para realizacdo de novos projetos ou alteracdes significativas no Website do Crea-

MS, as areas requisitantes deverdo juntamente com a empresa contratada elaborar um
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cronograma de implantacao, verificando sempre o nivel de dificuldade das alteragdes solicita-
das, definindo prazos de entrega dos servicos;

6.3. Formas de transferéncia de conhecimento:
6.3.1. N3do sera necessaria transferéncia de conhecimento;

6.3.2. A Contratada devera entregar todos os documentos de estudo que fizeram parte

dos projetos solicitados;
6.4. Procedimentos de transicao e finaliza¢do do contrato:

6.4.1. Todos os servigcos entregues pela empresa contratada deverdo ser cobertos por
garantia durante a vigéncia do contrato e, adicionalmente, durante 3 (trés) meses apds o en-
cerramento contratual, para definicdo e passagem de conhecimento e documentagao para a

préxima contratacao.
6.5. Quantidade minima de servigos para comparagao e controle:

6.5.1. A quantidade minima definidas no Catalogo de Servicos, serd de acordo com as

necessidades do Crea-MS.
6.6. Mecanismos formais de comunicacdo:

6.6.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Crea-MS e a

Contratada, os seguintes:
6.6.1.1. Ordem de Servico;
6.6.1.2. Ata de Reunido;
6.6.1.3. Oficio;
6.6.1.4. Sistema de Abertura de chamados;
6.6.1.5. E-mails e Cartas;
6.7. Formas de Pagamento:

6.7.1. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados de acordo com o Catalogo de

Servicos, informados no item 1.1. e 1.8.
6.8. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca:

6.8.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informa-
¢Oes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo do contrato, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independen-
temente da classificagao de sigilo conferida pelo Crea-MS a tais documentos.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O CONTRATO devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Emcaso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execuc¢do serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais cir-

cunstancias mediante simples apostila.

7.3.  As comunicacdes entre o Crea-MS e a empresa CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para

esse fim.

7.4. O Crea-MS podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.
7.5.  Fiscalizagao:

7.5.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, art. 117,

caput), nos termos do art. 33 da Instrucdo Normativa SGD n2 94, de 23 de dezembro 2022.

7.6.  Critérios de Aceitacdo:

7.6.1. Sé haverd o recebimento definitivo da execucdo dos servicos, apds a andlise da
qualidade do servico, resguardando-se ao Crea-MS o direito de nao receber o OBJETO cuja
gualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificacdes definidas
neste Termo de Referéncia — situacdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as pena-
lidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a

CONTRATADA serd convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo adicional.
7.7. Acompanhamento dos Servigcos — SLA:
7.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema para abertura de chamados;

7.7.2. O sistema devera permitir consultas de tickets por periodo (didrio, semanal e men-

sal) e apuracdo de nivel de servico de atendimento dos chamados (SLA);

7.7.3. O Sistema para abertura de chamados devera ser capaz de fornecer o acompanha-
mento de todos os chamados, independentemente da forma pela qual os mesmos foram aber-

tos;

7.7.4. A apuracdo do cumprimento dos niveis de servicos devera observar o descrito na

tabela a seguir:
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Total de solici-
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7.7.5. As glosas sao acumulativas e estardo limitadas a 100% do valor do item de servico;

7.7.6. Havendo o descumprimento dos limites de desvio em relagao as metas estabele-
cidas, a CONTRATADA ficara sujeita as sang¢des cabiveis, conforme previsto neste Termo de

Referéncia;
7.8. Licencas dos Softwares

7.8.1. Para todas as despesas relacionadas as demandas de softwares que estiverem pre-
vistas na solugdo, sejam elas de qualquer natureza, determina-se que a CONTRATADA devera

arcar com todos os custos;

7.8.2. Em relacdo a atualizacdo destes, a empresa CONTRATADA devera ser responsavel

pela atualizagdo das licengas que compde a solugao;
7.9. Pagamento sob demanda

7.9.1. A solicitacdo de criacdo de novos médulos, deverdo ser tratados sob demanda
apos a validacdo do custo de desenvolvimento e conforme estabelecido em ordem de servigo

de acordo com o catdlogo de servicos;
7.9.2. O valor final de cada item serd dado pelo calculo de custos;

7.9.3. Os pagamentos serdo efetuados conforme se dé a entrega dos servigos demanda-
dos, mediante Ordem de Servico pelo CONTRATANTE, em até 20 (vinte) dias, apds a entrega

da fatura e aceite definitivo do servico;

7.9.4. Ao final da homologacdo de cada mddulo solicitado ou Ordem de Servico, o CON-
TRATANTE emitira um Termo de Aceite, atestando o atendimento as especificacbes e que o

produto entregue se encontra em condicdes de instalacdo em seu ambiente de producao;
7.9.5. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a:

7.9.5.1. Adotar todas as providéncias necessarias para a fiel execu¢ao do objeto em con-
formidade com as disposicdes deste Termo de Referéncia, do Edital e do Contrato, pres-
tando o servico com eficiéncia, presteza e pontualidade e em conformidade com os prazos

e demais condicOes estabelecidas;

7.9.5.2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais, trabalhistas e pre-

videncidrios decorrentes da prestacao dos servi¢cos objeto deste Termo de Referéncia;

7.9.5.3. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os tributos, taxas e emolu-
mentos, Federais, Estaduais e Municipais e quaisquer outros que incidam ou venham incidir

sobre o objeto deste Termo de Referéncia;

7.9.5.4. Garantir que os servicos sejam prestados em conformidade com as exigéncias da
CONTRATANTE;
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7.9.5.5. Acatar as instrucdes e observacdes formuladas pela fiscalizacdo, estabelecidas

neste Termo de Referéncia, no Contrato e/ou legislacdo pertinente, ficando, desse logo,

ressaltado que a atuacao da fiscalizagdo ndo exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva

responsabilidade sobre os servicos prestados;

7.10. Sancgdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento:

7.10.1.

MS conforme a tabela abaixo:

Para as demais ocorréncias na execugao do contrato, serao registradas pelo Crea-

Id

Ocorréncia

Glosa / Sangdo

1

Nao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execu¢do do
contrato, salvo quando implicarem em
indagacOes de carater técnico, hipdtese em
que serdo respondidos no prazo maximo de

48 horas uteis.

Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso em prestar as informacgGes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela Contratante,

até o limite de 10 dias uteis.

Apds o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 5% (cinco

por cento) do valor total do Contrato.

Ndo cumprir qualquer outra obriga¢do

contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de (.....) % do

valor total do Contrato.

7.10.2.

Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucio Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de

dezembro de 2022, sera efetuada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregu-

laridade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

7.10.3.

7.10.2.1.

nao atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagao,

ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.10.2.2.

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento

da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

A utilizacdo das tabelas apresentadas nos itens 7.7.4. ndo impede a aplicacdo con-

comitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacdo dos servicos.

8.

8.1.

8.1.1.

CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

Recebimento do objeto:

Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fis-

cais do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigén-
cias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n? 11.246, de 2022);
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8.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizados em conso-
nancia com os niveis de servico e indicadores previstos, que podera resultar no redimensio-
namento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encami-

nhado ao gestor do contrato;

8.1.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do rece-
bimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser regularizados no prazo de 10 (dez) dias, a contar da

notificacdo a CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades;

8.1.4. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do re-
cebimento provisorio, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente

aceitacdo mediante termo detalhado;

8.1.5. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndao ultrapassem o li-

mite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lein2 14.133, de 12 de abril de 2021, o prazo maximo

para o recebimento definitivo sera de até 5 (cinco) dias Uteis;

8.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao

do atendimento das exigéncias contratuais.

8.1.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, quali-

dade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de

2021, comunicando-se a CONTRATADA para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela

incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.1.8. O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execuc¢ao do ob-
jeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas
pelo Crea-MS durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os

fins do recebimento definitivo.

8.1.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CON-
TRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de co-

branca.

8.1.10. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita

execucdo do contrato.

8.2. Lliquidagdo:
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8.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de
10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual peri-
odo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 4 novembro de
2022.

8.2.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a pos-
sibilidade de prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndao

ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.2.3. Para fins de liquidacdo, o Setor Financeiro devera verificar se a nota fiscal ou ins-
trumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essen-

ciais do documento, tais como:
8.2.3.1. o prazo de validade;
8.2.3.2. adata da emissao;
8.2.3.3. os dados do contrato e do 6rgao Contratante;
8.2.3.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
8.2.3.5. ovalor a pagar; e
8.2.3.6. eventual destaque do valor de reteng¢des tributarias cabiveis.

8.2.4. Havendo erro na apresentac¢ao da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equiva-
lente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprova-

¢do da regulariza¢do da situacdo, sem 6nus ao Crea-MS;

8.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 12
de abril de 2021.

8.2.6. O Crea-MS devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a partici-
pacdo em licitagcdo, no ambito do érgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do CONTRATADO,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser pror-
rogado uma vez, por igual periodo, a critério do Crea-MS.
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8.2.8. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Crea-
MS deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetu-
ado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebi-

mento de seus créditos.

8.2.9. Persistindo a irregularidade, o Crea-MS deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CON-
TRATADA a ampla defesa.

8.2.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normal-
mente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua

situacdo junto ao SICAF.
8.3. Prazo de pagamento:

8.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finali-
zacgao da liquida¢do da despesa, conforme se¢ao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 77, de 4 de novembro de 2022.

8.3.2. No caso de atraso pelo Crea-MS, os valores devidos a CONTRATADA serao atuali-
zados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice correspondente a 0,00016438 de correcdo moneta-

ria.
8.4. Forma de pagamento:

8.4.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo CONTRATADO.

8.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.

8.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.
8.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando hou-

ver, serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos

na legislacdo vigente.

8.4.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, nao sofrerd a retengao tributdria quanto

aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
9.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta:

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de CON-
TRATACAO DIRETA, com adoc3o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.1.2. O regime de execucdo do contrato sera o de empreitada por PRECO GLOBAL, na
forma do inc. XXIX, do art. 62 da Lei n 2 14.133, de 12 de abril de 2021.

9.2.  Exigéncias de habilitagdo:
9.2.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.2.2. Habilitacdo juridica:

9.2.2.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.2.2.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreen-
dedor Individual - CCMEI, cuja aceitac¢ado ficara condicionada a verificagcdo da autenticidade

no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.2.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identifi-
cada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato cons-
titutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

9.2.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade fe-
derativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera consi-
derada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de
2020.

9.2.2.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juri-
dicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus adminis-

tradores;

9.2.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectiva-
mente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercan-

tis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz
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9.2.2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n?
5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.2.2.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera-

¢Oes ou da consolidagao respectiva.
9.2.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

9.2.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.2.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tribu-
térios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro
de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Na-

cional.
9.2.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.2.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, me-
diante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452,
de 12 de maio de 1943;

9.2.3.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou con-

corre;

9.2.3.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Fazenda Estadual/Distrital
ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do
mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,

ou outra equivalente, na forma da lei.
9.2.4. Qualificacdo Econbmico-Financeira:

9.2.4.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.2.4.2. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demons-

tracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
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9.2.4.3. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) supe-

rioresa 1 (um);

9.2.4.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco
de abertura.

9.2.4.5. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pes-

soa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.2.4.6. Os documentos referidos acima sao exigidos com base no limite definido pela Re-
ceita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.2.4.7. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qual-
qguer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd
exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% (dez por cento) do valor total esti-

mado da contratagao.

9.2.4.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco
de abertura. (Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, art. 65, §192).

9.2.5. Qualificacao Técnica:

9.2.5.1. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com
o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juri-

dicas de direito publico ou privado.

9.2.5.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo

e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.2.5.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz

ou da filial do fornecedor.

9.2.5.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacOes necessarias a comprovacado da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do CONTRATANTE e local em que

foi executado o objeto CONTRATADO, dentre outros documentos.

9.2.6. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documenta-

¢do complementar:

9.2.7. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a

contratagcdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
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comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 16 de novembro
de 1971;

9.2.8. A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.2.9. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessa-

rios a prestacao do servico;

9.2.10. O registro previsto na Lei n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971, art. 107;

9.2.11. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos coope-

rados que executardo o contrato; e

9.2.12. Os seguintes documentos para a comprovacado da regularidade juridica da coope-
rativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regi-
mento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de con-
vocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f)

ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.2.13. A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112

da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi

exigida pelo drgdo fiscalizador.
9.3. Justificacdo para contratagcdo em grupo:

9.3.1. Tendo em vista que o catalogo de servicos ser de natureza bem especifica tecni-
camente e cada servico envolver possiveis mudancgas na estrutura do projeto, se demonstra
tecnicamente invidvel a contratagao por item, tendo em vista que a empresa CONTRATADA
terd que interagir com outros modulos que ja foram desenvolvidos, inviabilizando tecnica-
mente a contratagdo, por esse motivo torna-se vidvel a contratagdao por grupo pelo menor
preco global, ndo reduzindo o carater competitivo da contratacdo e assegurando a ampla com-

peticdo, com a finalidade de atender as necessidades da Administracao Publica.

9.3.2. Destaca-se que apesar do objeto ter sido dividido em itens, em razdo da criacdo
do catalogo de servicos especificos a ser solicitado por demanda, de acordo com as necessi-

dades do Crea-MS, ndo elevando os custos da contratacao.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 46.633,33 (quarenta e seis mil, seiscentos
e trinta e trés reais e trinta e trés centavos) conforme custos unitarios apostos na tabela cons-

tante no subitem 1.1.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especifi-

cos consignados no Orcamento do Crea-MS, para o exercicio 2024.

11.1.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo: 6.2.2.1.1.01.04.09.005 - Servi-
cos de Informatica; no centro de custo: 3.03.05.002 - DTI/ ACO - Manutencgéao de Sistemas de

Informacao.

11.2. Se necessario, a dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada
apo6s aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, medi-

ante apostilamento.

Campo Grande - MS

Jodo André Zago Sobrinho

Gerente de Tecnologia da Informacao

Considerando a importancia do objeto a ser contratado para as atividades deste Conselho

e em face das justificativas apresentadas, aprovo o presente documento.

Eng. Agrim. VANIA ABREU DE MELLO
Presidente do Crea-MS
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