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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Relatorio de Atividades da Ouvidoria
Crea-MS 2025

Atuacdes da Ouvidoria conforme Portaria N. 069, de 16 de abril de 2025 do Crea-MS:

Atuar na mediacdo de demandas, em ultima instancia, depois de esgotadas as possibilidades
de acdo pelas unidades organizacionais do Crea-MS, na busca de respostas confidveis para os
cidaddos, traduzindo suas expectativas em oportunidades de melhoria para a exceléncia da
gestao.

Atender ao cidaddo com respeito, coeréncia e imparcialidade;

Resguardar o sigilo das informacdes;

Receber as manifesta¢des de denuncia, reclamacao, solicitacdo, sugestao e elogio;

Realizar o devido encaminhamento as unidades organizacionais responsaveis para resposta a
manifestacdo recebida;

Controlar e acompanhar as manifestacdes e finalizar seu atendimento dando a resposta ao
manifestante no prazo maximo de 45 dias.

Emitir relatérios mensais de indicadores

Emitir relatorios mensais acerca de seus indicadores e relatério anual acerca das atividades
desenvolvidas;

Orientar e informar sobre a Lei de Acesso a Informagao (LAI);

Receber, acompanhar e disponibilizar as informacgdes recebidas no Servico de Informacgao ao
Cidadao (SIC) no prazo de 20 dias, conforme determina o art. 11, da Lei n. 12.527, de 18 de
novembro de 2011

Sugerir medidas de aperfeicoamento de procedimentos internos do Crea-MS com base na
avaliacdo das manifestacoes registradas
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Comparativo de Demandas- Exercicios 2020 - 2025

ANO JAN FEV MAR ABR  MAI JUN  JuL AGO  SET OUT NOV DEZ TOTAL
2020 16 17 13 8 15 15 6 4 10 8 12 132
2021 8 4 12 3 8 11 5 4 8 4 73
2022 7 2 6 5 3 5 7 2 5 7 65
2023 7 7 11 7 11 3 5 4 4 8 5 3 75
2024 5 9 6 15 5 10 11 2 12 6 7 91
2025 14 12 6 4 18 17 5 10 13 11 10 9 129

Evolucao Anual

132 129

91

73 75
65

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Tipo de Demandas Recebidas - Janeiro a Dezembro 2025

Nesse periodo foram registradas129 manifestagoes, e apenas 5 (cinco) estdo em andamento,
mas dentro do prazo para atendimento.

2025 JAN FEV MAR ABR  MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
DENUNCIA 1 3 0 0 11 9 2 3 3 2 1 3 38
ELOGIO 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 4
RECLAMACAO 3 3 4 2 0 4 3 2 3 3 2 6 35
SOLICITACAO 10 6 2 2 2 3 0 4 7 4 6 0 46
SUGESTAO 0 0 0 0 2 1 0 1 0 1 1 0 6

m DENUNCIA

® ELOGIO

m RECLAMACAO
SOLICITACAO

m SUGESTAO
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Demandas recebidas por tipo de publico: 40 Anbnimos; 55 Profissionais do Sistema
Confea/Crea; 16 Empresas e 18 Sociedade.

mANONIMO mPROFISSIONAL mEMPRESA  m SOCIEDADE

o 40; 31%
16; 12%

55; 43%

Desse publico, destacamos as modalidades profissionais que se manifestaram junto a
Ouvidoria

2025 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEzZ TOTAL
AGRIMENSURA 0 1 0 0 0 0 0 O 0o o0 0 o 1
AGRONOMIA 1 1 3 0 1 1 0 1 0 0 3 2 13
QVIL 1 1 1 1 0 4 1 4 7 4 1 3 28
ELETRICISTA 0 0 0 1 2 0 0 1 0 0 1 o0 5

GEOLOGIAEMINAS O O

MECANICA E 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 4
METALURGICA

QuimMIcA

ESPECIAL (SEG. 0o 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3
TRABALHO)
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Unidades Organizacionais que se envolveram nas Manifestacdes recepcionadas pela
Ouvidoria em 2025

2025 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
CAT 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 4
CiD 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 4
DAD 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
DAR 4 0 1 1 1 1 3 2 0 3 1 1 18
DFI 0 0 0 0 3 1 0 0 1 1 2 0 8
DTC 2 4 2 1 1 3 0 3 5 1 1 0 23
DTI 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
ouv 2 5 1 1 9 5 1 2 4 3 1 2 36
PJU 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2
PRD 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
SAD 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
SDA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
STC 2 2 1 1 2 5 0 2 0 0 2 4 21

*CAT- Coordenadoria de Atendimento; *CID — Coordenadoria de Processos e Denuncias; *DAR — Departamento de Atendimento e Registro; DFI — Departamento de Fiscalizagdo; *DTC — Departamento
Técnico e de Apoio ao Colegiado; *DTI — Departamento de Tecnologia da Informagdo; *OUV — Ouvidoria; *PJU — Procuradoria Juridica; *SAD — Superintendéncia Administrativa; #SDA — Setor de Divida
Ativa; *STC — Superintendéncia Técnica.

Tipos de Demandas por Unidade

CAT | CID DAD DAR DFlI DTC DTI |OUV PJU PRD SAD SDA STC

m DENUNCIA 1 1 1 1 22 3 1 8
ELOGIO 1 3

RECLAMAGAO | 2 1 5 12 2 4 1 1 7

SOLICITAGCAO 2 2 1 11 3 10 9 2 1 5

B SUGESTAO 1 1 1 1 1 1

= DENUNCIA ELOGIO RECLAMACAO SOLICITACAO m SUGESTAO
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Do rol de reclamacgdes, destacaremos em grafico aquelas que tiveram registro formal,
ou seja, por meio de Manifestagao, e-mail, redes sociais (Reclame Aqui):

Tipo de Reclamagoes Registradas

RESPOSTA DE E-MAIL

MAU ATENDIMENTO DE EMPREGADO
HORARIO DE ATENDIMENTO

FALTA DE INFORMAGCAO NO SITE
EXCLUSAO PROFISSIONAL

ERRO NO CADASTRO

EMISSAO DE CARTEIRA E REGISTRO
EMISSAO DE ART

DEMORA NA LIBERAGAO DA ART
DEMORA NA ANALISE OU APROVAGAO
COBRANGA INDEVIDA

BAIXA DE ART

AUTO DE INFRAGAO

ATRIBUICAO

ANUIDADE

N e e

NN
=
"

2
]
]
— 3
2

Observa-se que neste exercicio a reclamac¢do em relagdo a demora na anadlise ou aprovacao
de processos com 15 (quinze) apontamentos é a mais acentuada, o nUmero nao é expressivo, mas
houve um aumento em relagdo ao exercicio de 2024 que na ocasido finalizou com 9 (nove) registros.
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Relatério dos Pedidos de Acesso a Informacgao -2025

DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
Periodo: Janeiro a Dezembro de 2025

SITUAGAO DOS PEDIDOS

QUANTIDADE

DE.PEDIDOS RESPONDIDOS EM TRAMITACAO EM TRAMITACAO

FORA DO PRAZO NO PRAZO ASSUNTO

v’ : requer endereco e telefone de profissional
cadastrado no Crea-MS objetivando regularizar
processo de concessdo de “Habite-se” junto a
Prefeitura Municipal de Campo Grande, conforme
copia da Anotagdo de Responsabilidade Técnica —
ART anexada

v’ : requer endereco e telefone de profissional
cadastrado no Crea-MS objetivando regularizar
processo para concessao de “Anistia” junto a
Prefeitura Municipal de Campo Grande, conforme
copia da Anotagdo de Responsabilidade Técnica —
ART anexada

v' : requer endereco e telefone de profissional
cadastrado no Crea-MS objetivando regularizar
processo de conclusdo de obra” junto a Prefeitura
Municipal de Campo Grande, conforme cépia da
Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART
anexada

v’ :requer dados atualizados acerca do quantitativo de
cargos e fungdes no dmbito do Sistema Confea/Crea,
com especial atengdo aos cargos atualmente
ocupados e vagos relativos a fungdo de Profis. do
Sistema Confea/Crea. Solicita ainda informagdes
sobre como sera a forma de distribuicdo das vagas
entre os profissionais das diferentes modalidades da
engenharia, notadamente nas areas de Engenharia
Civil, Agronomia e, em especial, Engenharia

6 6 0 0 Mecanica. Nesse contexto, solicita, ainda, que seja
informada a previsdo de provimento de cargos vagos
para as referidas modalidades, tendo em vista que,
no ultimo certame realizado em 2016, ndo houve
distingdo quanto a formagdo académica especifica no
campo da engenharia para o exercicio da fungdo
mencionada

v’ Pessoa Juridica, (Procuragdo e substabelecimento
anexos), requer conforme também formulédrio do
CREA/MS anexo, solicitar que sejam enviados cdpias
integrais digitalizadas de todos os processos
administrativos/autos que estejam tramitando
perante essa renomada Autarquia Federal
(CREA/MS), tendo em vista que a referida empresa
estd passando por uma auditoria interna, o que faz
com base no art. 7° da Lei Federal n212.527/2011 (Lei
do acesso a informacdo), inciso XllI, XIV e XV da Lei n°
8.906/1994 (Estatuto da OAB) c/c e art. 59, inciso
XXXIIl da Constituigdo Federal (Direito Constitucional
do acesso as informagdes publicas). Requer que as
copias sejam encaminhadas digitalizadas através do
e-mail:

v requer endereco e telefone de profissional
cadastrado no Crea-MS para contato em razdo de
necessitar de uma alteragdo no projeto de
georreferenciamento registrado por meio da
Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART
anexada.
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DAS RECLAMAGOES E RECURSOS

QUANTIDADE DE RECLAMACﬁES QUANTIDADE DE RECURSOS
Deferidas Indeferidas Deferidos Indeferidos
0 0 0 0

Campo Grande, 28 de janeiro de 2026.

Selma Angela Ortiz Ennes

Ouvidora do Crea-MS
https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/Manifesto
ouvidoria@creams.org.br

08003681000 ramal 1056



https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/Manifesto
mailto:ouvidoria@creams.org.br

