SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Controle dos Indicadores do Planejamento Estratégico — 2023/2024/2025

Mapa Estratégico | 2022 - 2024

IZ Missao <O visdo

Um Conselho dinamice,
eficiente e reconhecido pela
sociedade e profissionais,

FINANCEIRO: Assegurar o equilibrio econdmico e financelro.

Apolar as Promover e
Elevar a Entidades i Dar celeridade
satisfacSo de Classe ampliar a3 no julgamento
dos usudrios na busca de :T_Iﬂs';'f:l:::“l’ dos processos
sustentabilidade

Valorizar o exercicio profissional
promovendo seguranca a sociedade,

Fortalecer a
imagem do
Conselho perante
a socliedade

Assegurar Aumentar a

a eficiéncia transparéncia
nos processos e procedimentos
internos de controle

PROCESSOS Efici&ncia nas

£ agdes de
e fiscalizacio

APRENDIZAGEM — - .
E CRESCIMENTO: Instituir a gestéo do conhecimento

€ valores

Compromisso com a Exceléncia, Etica, Foco em Resullados. mparcialidade,
Investir em Capital Intelectual, Transparéncia e Gestao Participativa,



BSC L. L. Iniciativas Iniciativas Iniciativas
Objetivos Estratégicos )
Perspectivas planejadas controladas canceladas
Financeiro Assegur_ar o equilibrio financeiro e 6 6
econdmico
Fortalecer a imagem do conselho 3 3
perante a sociedade
Elevar a satisfacéo dos usuarios 3 3
Apoiar as Entidadades de Classe em a 2 2
Clientes busca de sustentabilidade
Promover e ampliar as parcerias
institucionais
Dar celeridade nos julgamentos dos 3 3
processos
Eficiéncia nas a¢6es de fiscalizagéo 4 4
Assegurar a eficiéncia nos processos 11 11
Processos Internos internos
Aumentar a transparéncia e
procedimentos de controle
Aprendizagem e Crescimento |Instituir a gestdo do conhecimento 3 1 2
Total 37 19 18

Alguns indicadores do Planejamento Estratégico foram descontinuados em razdo da
implementagao do Programa Fortalece, que foi uma iniciativa do Confea (instituida pela
Resolugdo n? 1.135/2022) voltada a transferéncia de recursos e apoio técnico aos Creas. Os
requisitos para a transferéncia de recursos impactaram drasticamente os indicadores do
entdo DAT, agora DTC, o que descontinuou os indicadores do PE. Além disso, a Controladoria,
bem como, a entdo SGQ passaram por reestruturacdes o que demandou a revisdo e
adequacdo dos instrumentos de monitoramento institucional.

Objetivo: Eficiéncia nas a¢oes de fiscalizacao

Indicador: indice de relatdrios de fiscalizacdo n3o finalizados
Meta: 5%

indice de relatdrios de fiscaliza¢do n3o finalizados
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Objetivo: Eficiéncia nas agoes de fiscalizagao
Indicador: Nimero de a¢des de fiscalizacdes realizadas
Meta: 1.000 relatorios de visitas mensais

Numero de a¢des de fiscalizacdes realizadas
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Objetivo: Eficiéncia nas agdes de fiscalizacao
Indicador: Percentual de ART’s registradas apds acdes de fiscalizacdo
Meta: 10%

Percentual de ART's registradas apds acGes de fiscalizacdo
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Objetivo: Eficiéncia nas agoes de fiscalizacao
Indicador: Percentual de ART’s registradas apds acdes de fiscalizacao
Meta: 90%

Percentual de denuncias atendidas pela fiscalizacao
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Objetivo: Elevar a Satisfagdao dos Usuarios
Indicador: Percentual de solicitagdes protocoladas e enviadas para andlise no prazo
Meta: 5%

Percentual de solicitacdes protocoladas e enviadas para
analise no prazo
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Objetivo: Elevar a Satisfagdao dos Usuarios
Indicador: Percentual de satisfacdo do atendimento
Meta: 95%

Percentual de satisfacdao do atendimento
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Objetivo: Elevar a Satisfacao dos Usudrios

Indicador: Taxa de diligéncias que resultem em atraso na analise dos protocolos do
atendimento.

Meta: 5%

Taxa de diligéncias que resultem em atraso na analise dos protocolos do

atendimento.
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Objetivo: Assegurar o equilibrio economico e financeiro

Indicador: Percentual de processos de cobranca de anuidade inscritos em divida ativa que
houve quitacdo do débito.

Meta: 5%

Percentual de processos de cobranca de anuidade inscritos em divida
ativa que houve quitacdao do débito
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Objetivo: Assegurar o equilibrio econémico e financeiro

Indicador: Percentual de processos de cobranca de auto de infragdo Inscritos em divida ativa
que houve quitacdo do débito.

Meta: 5%

Percentual de processos de cobranca de auto de infracdo Inscritos em
divida ativa que houve quitacdo do débito
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Objetivo: Instituir a Gestao do Conhecimento
Indicador: Percentual de empregados que participaram dos treinamentos.
Meta: 95%

Percentual de empregados que participaram dos treinamentos
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Objetivo: Assegurar o equilibrio econémico e financeiro
Indicador: Quantidade de profissionais aptos a pagar a anuidade do exercicio atual.
Meta: 7.000

Quantidade de profissionais aptos a pagar a anuidade do exercicio

7.480
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Objetivo: Assegurar o equilibrio economico e financeiro
Indicador: Quantidade de empresas aptas a pagar a anuidade do exercicio atual.
Meta: 3.500

Quantidade de empresas aptas a pagar a anuidade do exercicio atual

3.991 3.878

3.212
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Objetivo: Assegurar o equilibrio econémico e financeiro

Indicador: Limitar as despesas com pessoal ao maximo de 60% de comprometimento das
receitas, objetivando observar as normas gerais e principios que norteiam a gestado publica
responsavel

Meta: 57%

Comprometimento da Receita Corrente Liquida com Despesa de Pessoal
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

W 2023 m2024 m2025

Rua Sebastido Taveira, 268 * Bairro Sdo Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
Fone: 080 368-1000 e Site: www.creams.org.br ® E-mail: creams@creams.org.br



http://www.creams.org.br/
mailto:creams@creams.org.br

Objetivo: Assegurar o equilibrio econémico e financeiro
Indicador: Variacdes patrimoniais

Meta: 1
Varia¢des Patrimoniais
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Objetivo: Fortalecer a imagem do Conselho perante a sociedade
Indicador: Nimero de palestras ministrados por representantes do Crea-MS
Meta: 30

Numero de palestras ministrados por representantes do Crea-MS
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Objetivo: Fortalecer a imagem do Conselho perante a sociedade
Indicador: Quantidade de eventos, feiras que o Crea-MS possui presenca
Meta: 5

Quantidade de eventos, feiras que o Crea-MS possui presenca

70
60
50
40
30
20

10 8

; =

2023 2024 2025

Objetivo: Apoiar as Entidades de Classe na busca de sustentabilidade

Indicador: Percentual dos projetos analisados e que estejam em conformidade com a
presta¢ao de contas

Meta: 98%

Percentual dos projetos analisados e que estejam em conformidade com
a prestacao de contas
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Objetivo: Apoiar as Entidades de Classe na busca de sustentabilidade
Indicador: Quantidade de profissionais atingidos pelos eventos das entidades de classe
Meta: 100

Somatodrio de profissionais de cada patrocinio que foi

alcancado
1.935
1.355
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Objetivo: Fortalecer a imagem do Conselho perante a sociedade
Indicador: Quantidade de Novas Parcerias/Convénios
Meta: 10
Quantidade de Novas Parcerias/Convénios
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Objetivo: Fortalecer a imagem do Conselho perante a sociedade
Indicador: Percentual de participacdo em comissdes Municipais, Estaduais ou Federais.

Meta: 80% (as métricas somente foram organizadas e analisadas a partir de 2023, por isto,
0s numeros abaixo sdo as representagdes)

Participagdao em Comissdes Municipais, Estaduais ou Federais
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