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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

ANEXO |

PLANO PLURIANUAL CREA-MS — PPA 2023/2024

1. Apresentagao

O Plano Plurianual é o principal instrumento de planejamento de médio prazo do Governo que,
previsto pelo art. 165 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, define as diretrizes,
objetivos e metas da administracdo publica federal voltados a consecuc¢do dos programas responsaveis

pela entrega de produtos (bens e servicos) a sociedade.

O PPA se inicia no segundo ano de mandato de um presidente e se prolonga até o final do
primeiro ano do mandato de seu sucessor, norteando a elaboracdo das diretrizes orcamentadrias e do
orcamento anual e sincronizando os planos nacionais, regionais e setoriais executados por diferentes

orgdos e entidades publicas.

Aprovado pela Decisdo Plendria n? PL-0996/2022, o Referencial Estratégico para o Sistema
Confea/Crea é um documento técnico elaborado com objetivo de subsidiar o Confea, os Creas e a Mutua
na implantacdo-piloto do Plano Plurianual 2023-2024, que é um instrumento de planejamento
integrado que busca o alinhamento das a¢des do Sistema Confea/Crea face aos desafios consignados

para o periodo.

O PPA, como instrumento de planejamento do Sistema Confea/Crea, define os objetivos,
indicadores, metas e iniciativas com o propdsito de alinhar as a¢des de suas organizac¢oes as diretrizes
estratégicas do Sistema, implementando a unidade de agdo prevista no art. 24 da Lei n2 5.194, de 1966,
por meio dos programas e subprogramas responsdaveis pela prestacdo de servigos a seus usuarios e
beneficiarios e a sociedade em geral.

Neste sentido, o PPA 2023 — 2024 orientard o planejamento, a execu¢do e acompanhamento
das a¢les anuais que, refletidas no orcamento, serdo responsaveis pelo alcance dos resultados
organizacionais previstos para o periodo no ambito da circunscri¢do do Crea-MS.

Por sua vez, na medida em que os planos plurianuais do Confea e dos Creas estdo alinhados,
os resultados do PPA 2023 - 2024 contribuirdo para o alcance das diretrizes do Referencial Estratégico
para o Sistema / da Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea, as quais se relacionam as orientacdes
da Estratégia Federal de Desenvolvimento (EFD) 2021-2030 e as metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

Traduzindo para a nossa realidade, o Crea-MS apresenta o Planejamento Plurianual elaborado
para os exercicios de 2023 - 2024, com previsdao de avaliacgdo e monitoramento anual, com a
contrapartida de revisdo a depender da necessidade, considerando a adaptacdo e possiveis desafios

futuros.
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Com prazo definido de entrega deste documento ao Confea, o PPA foi elaborado em conjunto
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com consultoria contratada, Brazil In Consultants Company, pelo Setor de Gestdo da Qualidade,
supervisionado pelas Superintendencias e Controladoria do Crea-MS e aprovado através da Decisdo
Plenaria PL/MS n. 368/2022.

2. Perfil Organizacional

Instuido pela Resolugdo do Confea n. 263, de 20 de outubro de 1979, na forma estabelecida
pelo Decreto Federal n. 23.569, de 11 de dezembro de 1933, o Crea-MS - Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Mato Grosso do Sul é entidade autarquica de fiscalizagdao do exercicio e das
avidades profissionais dotada de personalidade juridica de direito publico, constuindo servico publico
federal, vinculado ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — Confea. A Lei 5.194/66 nos ampara

no cumprimento do nosso papel instucional assim destacados:
MISSAO:

FISCALIZAR E VALORIZAR O EXERCICIO PROFISSIONAL, PROMOVENDO SEGURANCA A
SOCIEDADE.

VISAO:
SER REFERENCIA NA EXCELENCIA DA PRESTACAO DE SERVICOS A SOCIEDADE.
VALORES:

COMPROMISSO COM A EXCELENCIA: Comprometimento com a busca da exceléncia e

gualidade na prestacdo de servicos.
ETICA: Deve ser pilar de conduta na orientacdo e execucdo dos nossos servicos.

FOCO EM RESULTADOS: Executar o planejamento com o objetivo de buscar a eficacia e

eficiéncia nos servicos.

IMPARCIALIDADE: Deve-se buscar o tratamento isonémico e imparcial no atendimento dos

NOSSOS Servicos.

INVESTIR EM CAPITAL INTELECTUAL: O investimento em Capital Intelectual mantém ativa a

Gestdo do Conhecimento.
TRANSPARENCIA: Incentivo a democratizagdo da Informacao e controle da Gest3o.

Cabe aqui destacar que estamos em fase de finalizagdo da atualizacdo do Planejamento
Estratégico do Crea-MS, o qual destacard as principais mudancas do perfil institucional, objetivos
estratégicos com foco nas adaptagdes do Orcamento-Programa e indicadores que traduzem as novas

tendéncias atuais da administragdo publica, elaborado em conjunto com consultoria contratada.
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O Crea-MS atua por meio de 11 Inspetorias e 1 escritdrio distribuidas por todo Estado e sua
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sede na capital Campo Grande-MS, abarcando a fiscalizagdo da atuagao de 11.878 profissionais e

5.326 empresas em 79 municipios:

Figura 1. Localizagdo de Inspetorias/escritério e Sede do Crea-MS

Sede:
Campo Grande

Inspetorias:
Agquidauana
Chapadao do Sul
Corumba
Coxim
Dourados
Maracaju
Navirai

Nova Andradina
Paranaiba
Ponta Pora
Trés Lagoas

Escritério:
Rio Brilhante

[ Este documento é cGpia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador:

Num. 401800 Pag. 3 de 16

Incluido no processo n. P2022/143835-6 por DAYANE LUCAS DA SILVA em 31/10/2022 as 15:16:26



VATIS vd SYON1 ANVAVA Jod 9-GE8EYT/Z202d "U 0Ss8004d OU opjnjou|

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
Figura 2. Organograma

211SIUILPY0SS8201d0JUBWN20Q epl[e A/edl|qNdelNsu0)/ig 10 sweald ealds)/:sdny alis o assaoe ‘[eulfilio o 1uuajuod ered ‘feuiblio op eidod 9 ojuswnaop 9)s3 |

Num. 401800 P&ag. 4 de 16



DhQ2SeN_EOdE_xZ3Za4MA

[ Este documento € copia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

3. Vinculagao Estratégica das agdes com o Or¢camento Programa

O PPA do Crea-MS desdobra no periodo de 2023 -2024 as diretrizes estratégicas do Sistema
Confea/Crea e os objetivos do Mapa Estratégico vigente, estabelecendo as prioridades e a estimativa

orcamentaria necessdrias para a execuc¢do anual das acoes.

Uma vez definidas, as prioridades e a estimativa orcamentdria plurianual orientardo a
elaboracdo das diretrizes orcamentarias do plano de trabalho e do orcamento anuais, garantindo a

viabilidade das metas e a rastreabilidade dos resultados estratégicos.

Aprovado pela Decisdo Plendaria n2 PL-1394/2021 do Confea, o Orcamento-Programa consiste
na implantacdo do novo modelo de gestdo orcamentéria do Sistema Confea/Crea e MUtua, composta
por 3 (trés) programas e 11 (onze) subprogramas, sendo:

a) Governanga - serdo relacionados os objetivos, metas, indicadores e despesas relacionados as
atividades institucionais que visam a direcionar, monitorar e avaliar os resultados dos servicos publicos
prestados aos profissionais, empresas e sociedade, os quais serdo desdobrados nos subprogramas Direcao

e Lideranca; Estratégia; e Controle;

b) Finalidade - serdo relacionados os objetivos, metas, indicadores e despesas relacionados as
atividades institucionais que diretamente visam a prestar os servigos publicos de acordo com o disposto
na legislacdo profissional vigente, os quais serdo desdobrados nos subprogramas Fiscalizacdo; Registro; e

Julgamento, Normatizacdo e Orientacdo;

c) Gestao - serdo relacionados os objetivos, metas, indicadores e despesas afetos as atividades
institucionais que visam a promover a articulacdo e a comunicacdo institucional e a prover o suporte
técnico administrativo e a infraestrutura necessdrios a execugao da estratégia organizacional e a entrega
de resultados finalisticos, os quais serdo desdobrados nos subprogramas Articulacdo Institucional,
Representacbes e Parcerias; Comunicacdo e Eventos; Suporte Técnico-Administrativo; Infraestrutura-

Manutencdo; e Infraestrutura-Investimento.

Com base nesta nova realidade adaptamos a nossa estrutura organizacional aos moldes do
orgamento-programa. Essa mudanga comegou ainda no exercicio de 2021, traduzindo, como ag¢des ainda
em fase piloto para montoramento em 2022

No entanto, vale lembrar novamente, que o Crea-MS estd totalmente empenhado em
implementar de forma integral todas essas mudancgas substanciais na gestdo. Assim, com auxilio de
consultoria especializada, estamos em fase de adaptacdo para atendimento de todo ciclo de

planejamento e gestdao demandados.

Deste modo, todas as ag¢des institucionais, classificadas como atividades ou projetos, estardo
vinculadas a algum dos programas e subprogramas tendo em vista os desdobramentos dos objetivos em
metas e destas em iniciativas estratégicas que, formalizadas anualmente por meio de planos - suportados

pelos recursos estimados no PPA e aprovados no orgcamento serdo acompanhadas por meio de
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Figura 3. Quadro da estrutura adaptada aos Programas e Subprogramas

Governanga
1 2
Direcio Estratégla e Controle
Diregdo e Lideranga Estratégla Controle
Conselhelros/
PRE ‘ SEP ‘ CGB [ Diretors ‘ Colégios Reglonals Gap CNT ‘ ouwv ‘ SAD ‘ STC ‘ o
Finalidade

3 4 5

GEEIETED] Registro Julgamento e Normatizagdo

Registro, Cadastro,

Julgamento, Normatizag3o e Orientacdo
ART e Acervo & 5 tag

Fiscalizagdo

DFI DAR DAT PLE CMR

[ 7 B ] pli]
Representagies e Parcerias Comunicagio e Eventos Suporte Téenico-Administrativa Infraestrutura - Manuten;Bo Infraestrutura - Investimento
Articulagho Institucional, Representagbes e
- h (Comunicagio e Eventos Suporte Tenico-Administrative Infraestrutura - Manutengbo Infraestrutura - Investimenta
APA DRI DRl ACD DAD om Sede Inspetorias ol Sede Inspetaria
Legenda:

PRE — Presidéncia

SEP — Secretaria Executiva da Presidéncia

CGB — Chefia de Gabinete

GDQ - Gestdo da Qualidade

CNT — Controladoria

OUV — Quvidoria

SAD — Superintendéncia Administrativa

STC — Superintendéncia Técnica

DJU — Departamento Juridico

DFI — Departamento de Fiscalizagdo

DAR — Departamento de Atendimento e Registro
DAT — Departamento de Assessoria Técnica

PLE — Plenario

CMR — Camaras

APA — Assessoria Parlamentar

DRI — Departamento de RelagGes Institucionais
ACO — Assessoria de Comunicagao

DAD — Departamento de Administragdo

DTl — Departamento de Tecnologia da Informagdo
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4. Origem da Receita (Recursos)

A arrecadacdo do Crea-MS é composta basicamente por Receitas Tributarias, de ContribuicGes,
de Servicos, Financeiras, Transferéncias e Outras Correntes. Dois grupos merecem destaque dentre o rol
citado anteriormente: Receita Tributaria e Receita de Contribui¢cdes. Enquadrada como Tributaria, a
Anotacdo de Responsabilidade Técnica corresponde em torno de 45% da receita do Conselho. Importante
ressaltar que toda atividade técnica nas areas abrangidas pelo Sistema Confea/Crea esta sujeita a uma
ART e ao pagamento da respectiva taxa pertinente com cobranga de acordo com faixa de contrato, sendo
seus valores definidos pela Lei 12.514/11 e Resolu¢do 1.067/ 2015 do Confea.

J4 as receitas de Contribui¢cdes correspondem as de interesse das categorias profissionais ou
econdmicas, conforme disposto no artigo 149 da Constituicdo Federal de 1988. Essa cobranca foi
regulamentada pelo art. 35 da Lei 5.194/66, e seus valores fixados pela Lei 12.514/11 e Resolugdo
1.066/2015 do Confea. S3o classificadas em Anuidades de Pessoas Fisicas e de Pessoas Juridicas, variando
a cobranga entre profissionais de nivel superior e médio, e as empresas conforme faixa de capital social.

RECEITA TOTAL ARREC. 2019 | TOTAL ARREC. 2020 TOTAL ARREC. 2021

RECEITA TRIBUTARIA

RECEITA DE CONTRIBUICOES

Auidade de PF 3.876.054,77 3.699.734,79 4.011.736,41 4.214.370,70 4.639.891,60 4.802.287,81

2.937.907,40 4.574.528,77 3.723.885,31

3.597.956,82

Anuidade de PJ 2.867.038,58 3.207.553,23
RECEITA PATRIMONIAL

RECEITA DE SERVICOS

RECEITAS FINANCEIRAS

370.000,00 724.500,00

Multas sobre anuidades 351.785,20 239.674,70 700.000,00

391.802,86

76.380,97 280.000,00 1.010.000,00 1.045.350,00

348.600,72

Aplicagoes Financeiras 270.401,66
TRANSFERENCIAS CORRENTES
OUTRAS RECEITAS CORRENTES
462.607,99

1.155.000,00 1.195.425,00

1.155.000,00

Divida Ativa 735.524,42 902.440,15

Multas de Infragdes 368.567,30 564.024,94 532.983,50 600.000,00 450.000,00 465.750,00
RECEITAS DE CAPITAL

TOTAL 16.528.208,77 18. 846.377,86 26.369.817,50 25.231.442,57 26.114.543,06

Além dos valores de receitas previstos acima, para os proximos 2 anos, existe a previsdo de
utilizagdo de recursos de programas do Conselho Federal para utilizagdo primordial em aréas finalisitcas.
O somatério das receitas projetadas e dos possiveis créditos adicionais totalizam os recursos financeiros
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que serdo utilizados pelo Conselho no periodo de vigéncia deste PPA.

As diretrizes estratégicas do Sistema Confea/Crea e os objetivos do Crea-MS estdo organizados

nos seguintes programas e subprogramas:

Tabela 1. Matriz de vinculagdo estratégica para o periodo 2023 — 2024

Registro Institucional Elevar a Satisfagdo dos Usuarios
Finalidade Fiscalizagao Institucional Eficiéncia nas Agdes de Fiscalizagdo
Julgamento e Normatizagdo Institucional Dar Celeridade no Julgamento dos Processos

5. Planejamento por Programas
5.1 Programa Finalidade

5.1.1 Fiscalizagao

A fiscalizacdo do Crea-MS se ampara na razao de existir deste Regional. Atualmente a estrutura
esta divida por 13 (treze) agentes de fiscalizacdo na Sede, 3 (trés) na Inspetoria de Dourados, 1 (um) na
Inspetoria de Trés lagoas e 1 (um) na Inspetoria de Paranaiba. Estamos em constante evolucao, buscando
uma maturidade na apuracdo dos processos internos desta drea. Os objetivos e o planejamento foram

todos pensados em medir e acompanhar os resultados internos do Departamento.

Para acompanhar os principais objetivos com as ac¢des listadas abaixo, foram previstos um total
de recursos necessarios para cobrir as despesas de rotina necessarias para a realizagdo das atividades
como: gerenciamento de frotas, didrias, deslocamentos, postagem de correspondéncias, material de
expediente, entre outras necessdrias a continuidade das atividades de fiscalizagdo do Conselho e de

programas oriundos do Conselho Federal.

Dimensao Estratégica

Objetivo Estratégico Eficiéncia nas A¢oes de Fiscalizagao

Unidade Responsavel DFI — DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

Dimensdo Tatica

Meta

Descricao Mede :i tta\xa de relatérios de fiscalizagdo nao finalizados, salvo casos das decisGes de camara
e convénios.

Meta Principal 5% (mensal) Ano base 2023

Unidade de medida Percentual % Fonte Historico Realizado

Unidade Responsavel DFI Sentido Diminuir
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Indicador

indice de relatérios de fiscalizagdo nao finalizados

Formula

Qtd de Fichas de Visita Pendentes / Qtd de Fichas de Visita X 100

Iniciativas associadas

1 - Identificar no sistema mensalmente os relatérios que encontram-se pendentes;

2 - Dar feedback ao agente de fiscalizagdo da quantidade de relatdrios em aberto e conceder

prazo para conclusdo;

3 - Limitar a indicagdo do agente de fiscalizagdo para as viagens programadas, a somente

aqueles que estiverem dentro do percentual aceitavel;

4 — Realizar treinamento do preenchimento das fichas para dirimir as duvidas e dificuldades;

5 — Adotar medidas administrativas para os casos recorrentes.

Dimensao Estratégica

Objetivo Estratégico

Eficiéncia nas Ag¢oes de Fiscalizagdo

Unidade Responsavel

DFI — DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGAO

Dimensao Tatica
Meta
Descricao Mede o nimero total de agGes de fiscalizagdo em empreendimentos, obras e servigos no
més de referéncia
Meta Principal 1000 Ano base 2023
Unidade de medida NUmeros absolutos Fonte Histérico Realizado
Unidade Responsavel DFI Sentido IAumentar

Indicador

Numero de Agdes de Fiscaliza¢Oes realizadas

Férmula

Qtd de ag¢des de fiscalizagdo/numero de agentes fiscais

Iniciativas associadas

i Este documento é copia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

1 — Planejar as agbes mensais de fiscalizagdo de acordo com o planejamento anual e as

demandas;

2 — Intensificar as a¢des nos municipios com mais demandas de obras e/ou servigos;

3 — Acompanhar a emissdo dos relatérios de fiscalizagdo, visando a contengdo de falhas;

4 — Apds constatacdo das irregularidades (Falta de ART / Exercicio llegal da Profissdo), orientar
in-loco o profissional / proprietario sobre a necessidade do recolhimento das ARTs;

5 — Utilizar ferramentas (e-mail, telefone, whatsapp) para contato com profissionais cobrando

o registro das ARTs das irregularidades constatadas;

6 — Apds todas as tentativas de registro da ART, o agente de fiscalizagdo lavrara o auto de

infragdo.

Dimensao Estratégica

Objetivo Estratégico

Eficiéncia nas Ac¢oes de Fiscalizagdo

Unidade Responsavel

DFI — DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGAO
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Dimensao Tatica

Meta

Descricio Mede o percentual de ARTs que foram registradas apds a divulgacdo das agdes da
fiscalizagdo nos municipios de MS até uma semana p0s fiscalizagdo.

Meta Principal 10% Ano base 2023

Unidade de medida Percentual % Fonte Histdrico Realizado

Unidade Responsavel DFI Sentido Aumentar

Indicador

Percentual de ARTs registradas apds acoes de fiscalizagao

Formula

Quantidade de ARTs Registradas no local fiscalizado/ Qtd de ARTs Registradas no mesmo

periodo *100

Iniciativas associadas

Verificar se as divulgacdes tiveram impacto significativo nas areas/municipios fiscalizados.

Dimensao Estratégica

Objetivo Estratégico

Eficiéncia nas A¢oes de Fiscalizacao

Unidade Responsavel

DFI — DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGAO

Dimensdo Tatica

Meta

Descricio Mede o percentual da eficdcia com base no nimero de dendncias atendidas pela fiscalizagdo.
Salvo casos em que sdo realizadas consultas aos departamentos (DJU, DAT).

Meta Principal 90% Ano base 2023

Unidade de medida Percentual % Fonte Histérico Realizado

Unidade Responsavel DFI Sentido lAumentar

Indicador

Percentual de dentincias mensais atendidas pela fiscalizagdo

Férmula

Numéro de denuncias realizadas /Somatdrio das denuncias *100%

Iniciativas associadas

lo para verificacdo in-loco;

1—Apds aprovagdo das denuncias, repassar ao agente de fiscalizagdo responséavel e comunica-

2 — ApOs retorno, deve-se emitir o relatério de fiscalizagdo apontando as regularidades ou

irregularidades constatadas, e fazer os apontamentos na dendncia para finaliza-la;

futuras.

3 —Apurar a quantidade de denuncias que sdo atribuicdo do Crea-MS para tomada de decisdes

5.1.1.1 Vinculagao Or¢amentaria

Abaixo, apresentaremos os recursos disponiveis para custeios das atividades do

departamento responsavel pela fiscalizacdo.

10
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Recursos

Total

Custeios

Departamento de Fiscalizagao

das atividades do

RS 438.240,00

Os valores alocados acima tem previsdo de atendimento a fiscalizagdo dos municipios de Mato

Grosso do Sul, com uma programacao especifica adapatada a estrutura do departamento, conforme

figura a seguir.

Para facilitar o entendimento, os itens em amarelo sdo fiscalizacdo de usinas, os itens em cinza

sdo as fiscalizagcdes programadas para o 12 semestre, os itens em branco as do 22 semestre, e por fim, os

itens em verde sao de fiscalizacdo de milho safrinha, conforme caracteristica produtiva do Estado.

Figura 4. Programacao anual da fiscalizagao da sede e municipios de MS

= i 2 o 2 £l e B =
PROGRAMACAO DE FISCALIZACAO - MUNICiP10S Sl 8 8l =| o 2| ol % el 3 § £ =
sl g) 2| 2| 25| 318 g 3] S[&] ©
CAMPO GRANDE AREAS
AGUA CLARA E RIBAS DO RIO PARDO 1( 1|21 f(2]2]|1|1|1|21]1]1 11
AQUIDAUANA E ANASTACIO 1] 1 T 1 | 1| 1| 1] 1 1 11
BONITO E NIOAQUE R 1 | 1 | 1| 1| 1] 1 11
CORUMBA E LADARIO 13 AN 1 | 1| 1] 1|1 1 11
CoXIM 1] 1 TR 1 | 1| 1| 1|1 1 11
JARDIM E GUIA LOPES DA LAGUNA R 1 [ 1 | 1| 1| 1] 1 11
MARACAJU 1 | 1 1 il || AL 1 1 1 1 1 1 12
NAVIRAI 1 | 1 1 1| 2 1 1 7 1] % 1 12
NOVA ANDRADINA, BATAYPORA E TAQUARUSSU 1 RN 1 | 1| 1| 1|1 1 12
PONTA PORA E ANTONIO JOAO 1 [ (T 1 | 1| 1] 1|1 1 12
RIO BRILHANTE E NOVA ALVORADA DO SUL 2 I 1 [ 1| 1| 1| 1| 1 13
SAO GABRIEL DO OESTE E RIO VERDE Ak ||k AT 1 | 1| 1 (1|1 1 11
SIDROLANDIA 1 [ | SR T | L A o 12
IANGELICA, IVINHEMA E NOVO HORIZONTE DO SUL 1 | al 2 1 2 8
BANDEIRANTES E JARAGUARI it 1 1 1 6
BELA VISTA, PORTO MURTINHO E CARACOL 2 1 2 al 2 8|
CAMAPUA E FIGUEIRAO 1 il 1 i 1 7
MIRANDA E BODOQUENA 1 it 1 1 1 5
RIO NEGRO, CORGUINHO E ROCHEDO 1 1 1 1 4
[SONORA E PEDRO GOMES 1 1 1 1 1 7
TERENOS E DOIS IRMAOS DO BURITI 1 ik st 1 4
ANHANDUI E ROCHEDINHO D |l R [I [T JOo |s Cc |G
DOURADOS 2 2 2 6
ARAL MOREIRA, AMAMBAI E CORONEL SAPUCAIA IR 1 | 1| 1] 1|11 11
IGUATEMI E ITAQUIRAI 1 EURETRTT 1 | 1| 1| 1] 1|1 12
MUNDO NOVO, ELDORADO E JAPORA (T 1 | 1| 1| 1|11 11
FATIMA DO SUL, VICENTINA E JATEI 1 1 1 1 5
(GLORIA DE DOURADOS E DEODAPOLIS i 1. i 1 6
ITAPORA, DOURADINA Al S 1 1 al [3
LAGUNA CARAPA, CAARAPO E JUTI 1 1 il al 1 6
PARANHOS, SETE QUEDAS E TACURU il 1 1 4
DISTRITOS DE DOURADOS E DISTRITOS DE CAARAPO D |l R [I [T |O D |S
PARANAIBA 1 1 1 3
TRES LAGOAS 1|1 A | e | | ]| ] | 11
ALCINOPOLIS E COSTA RICA a [N 1 | 1| 1| 1] 1|1 12
CHAPADAO DO SUL E PARAISO DAS AGUAS T 1 | 1| 1] 111 11
BATAGUASSU E ANAURILANDIA Al 2 1 2 1 8|
BRASILANDIA E SANTA RITA DO PARDO al 1 1 1 1 6
CASSILANDIA E INOCENCIA 1 i 1 1 il 6
SELVIRIA E APARECIDA DO TABOADO il 1 il 1 1 6
VIAGENS PROGRAMADAS| 15| 28| 30| 27| 29| 29| 32| 25( 30( 25( 30|29
Fiscalizagdo de Rotina
Usinas 1, 2, 3, 4 (quantidade de fiscais)
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5.1.2 Registro

O Departamento de Atendimento e Registro — DAR tem por finalidade desenvolver, coordenar
e executar as atividades de atendimento ao publico e de registro documental. E dirigido por Gerente
designado (a) pela Presidente e o quadro funcional de 16 (dezesseis) empregados, sendo 15 (quinze)

agentes administrativos e 1 (um) agente operacional, distribuidos na Sede e nas Inspetorias.

Dimensao Estratégica

Objetivo Estratégico Elevar a Satisfagdo dos Usuarios
Unidade Responsavel DAR — DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E REGISTRO

Dimensao Tatica

Meta

Descricao Medir o percentual das solicitagGes protocoladas no atendimento e que sao atendidas
dentro do prazo estabelecido na carta de servigos.

Meta Principal 90% Ano base 2023

Unidade de medida Percentual % Fonte Histdrico Realizado

Unidade Responsavel DAR Sentido lAumentar

Indicador Percentual de solicitag6es protocoladas e atendidas no prazo

Formula Qtd de solicitagdes atendidas dentro do prazo previsto na carta de servicos / qtd total de
solicitagOes X 100.

Iniciativas associadas Garantir a satisfagdo dos usudrios na busca dos servigos.

Dimensao Estratégica

Objetivo Estratégico Elevar a Satisfagdo dos Usuarios
Unidade Responsavel DAR — DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E REGISTRO

Dimensdo Tatica

Meta

Descrigao Medir o percentual de satisfagdo dos usudrios no atendimento.

Meta Principal 95% Ano base 2023

Unidade de medida Percentual % Fonte Histdrico Realizado

Unidade Responsavel DAR Sentido lAumentar

Indicador Percentual de satisfagdao do atendimento.

Formula Qtd do total de pesquisas respondidas do total que tiverdo avaliagdo positiva/quantidade
total respondidas*100.

Iniciativas associadas 1 - Acompanhar as solicitagdes protocoladas e atendidas no prazo de acordo com a Carta

12
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2 - Taxa de diligéncias que resultem em atraso na analise dos protocolos do atendimento;

3 - Adquirir ferramenta de automatizagdo dos canais de atendimento.

Dimens3o Estratégica

Objetivo Estratégico Elevar a Satisfagao dos Usuarios
Unidade Responsavel DAR — DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E REGISTRO

Dimensao Tatica

Meta
Descricio Medir o percentual de diligéncias em protocolos do atendimento resultantes de pedidos
diversos das camaras e corre¢do de documentos faltantes.
Meta Principal 5% Ano base 2023
Unidade de medida Percentual % Fonte Histdrico Realizado
Unidade Responsavel DAR Sentido Diminuir
Taxa de diligéncias que resultem em atraso na analise dos protocolos do
Indicador
atendimento.
Formula Qtd de diligéncias / qtd de processos protocolados X 100.
Iniciativas associadas 1 — Correcgdo ativa das diligéncias.

5.1.2.1 Vinculagdao Or¢amentaria

A inovacdo faz parte do ideal de exceléncia de qualquer organiza¢do. Uma solugdo acessivel e
planejada é a aquisi¢gdo do software Chatbot que permite manter uma conversa com um usuario humano
em linguagem natural, por meio de aplicativos de mensagens, sites, e outras plataformas digitais. Eles sdo
sistemas que usam uma interface conversacional para entregar um produto, servico ou experiéncia.
Abaixo, apresentaremos os recursos disponiveis para custeios das atividades do departamento
responsavel pelo atendimento do Crea-MS.

Recursos Total

Aquisicao de software (Chatbot)
para atualizagdo e controle da
e ) RS 25.000,00
satisfagdo no atendimento do

Conselho.

5.1.3 Julgamento e Normatizagao

0 € cOpia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

O Departamento de Atendimento e Registro — DAT tem por finalidade desenvolver, coordenar

e executar as atividades de atendimento técnico ao publico. Com a responsabilidade de apreciar e decidir

[ Este document
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aperfeicoamento das avidades do Crea-MS, as Camaras Especializadas constuem a 12 instancia de

julgamento no ambito de sua jurisdicao.

Dimensao Estratégica

Objetivo Estratégico Dar Celeridade no Julgamento do Processos
Unidade Responsével DAT — DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO TECNICO

Dimensao Tatica

Meta

Descrigao Medir a produtividade anual de instrugdo dos processos com objetivo de dar mais
celeridade. Medido mensalmente, refere-se aos processos de auto de infragdo.

Meta Principal 80% Ano base 2023

Unidade de medida Percentual % Fonte Historico Realizado

Unidade Responsavel DAT Sentido lAumentar

Indicador Indice de Produtividade aplicado a atividade de instrucao técnica dos processos
de auto de infragao.

Formula numero de processos instruidos / nimero de processos *100.

Iniciativas associadas 1 — controle de acordo com normativos vigentes.

Dimensao Estratégica

Objetivo Estratégico Dar Celeridade no Julgamento do Processos

Unidade Responsavel DAT — DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO TECNICO

Dimensdo Tatica

Meta
. Medir a produtividade anual de instrugdo dos processos com objetivo de dar mais

Descrigao celeridade. Medido mensalmente, refere-se aos processos de auto de infragdo.
Meta Principal 80% Ano base 2023
Unidade de medida Percentual % Fonte Historico Realizado
Unidade Responsavel DAT Sentido Diminuir
Indicador ITaxa de congestinonamento anual de processos nas camaras especializadas.

i nimero de processos congestionados/ niumero de processos nas cdmaras especializadas
Formula *100.
Iniciativas associadas 1 — controle de acordo com normativos vigentes.

i Este documento é copia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador
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Dimensao Estratégica

Objetivo Estratégico Dar Celeridade no Julgamento do Processos
Unidade Responsével DAT — DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO TECNICO

Dimensdo Tatica

Meta

Descrigao Medir a produtividade anual de instrugdo dos processos com objetivo de dar mais
celeridade. Medido mensalmente, refere-se aos processos de infragdo ao cddigo de ética.

Meta Principal 80% Ano base 2023

Unidade de medida Percentual % Fonte Histoérico Realizado

Unidade Responsavel DAT Sentido lAumentar

Indicador Indice de Produtividade aplicado a atividade de instrugdo técnica dos processos
de infragdo ao codigo de ética.

Formula numero de processos instruidos / nimero de processos *100.

Iniciativas associadas 1 — controle de acordo com normativos vigentes.

5.1.3.1 Vinculagdo Or¢amentaria

As Reunides Regimentais fazem parte da rotina do Conselho, é através das reunides que
decisbes, deliberacdes e normativos sdo criados com objetivo de fazer-se cumprir a missao institucional
do Crea-MS. Para tanto, é necessario planejar, monitorar e orientar o custeio para garantir a eficéncia das
reunides. Além disso, estd incluido neste planejamento o plano de trabalho dos conselheiros na intencdao
de garantir atualizagcdo técnica para contribuicdo dos conselheiros no auxilio de tomada de decisGes nos

processos analisados.

Recursos Total

Custeio para diarias,
deslocamentos, passagens e
jetons para atendimento de| RS 584.965,64
reunides regimentais dos

conselheiros do Conselho.

Conclusao

Vislumbra-se novamente considerar que, por se tratar de uma metodologia inédita, o Crea-MS
esforcou-se em estruturar este documento com énfase no planejamento dos objetivos do Programa

Finalidade, dada a importancia da missao institucional do Conselho.

Para além do planejamento para viabilizar o orcamento, este modelo nos auxilia a estruturar e

controlar todos os objetivos do Programa, além de fornecer para a tomada de decisdo os dados
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estratégicos de cada darea.

meses.

Conclui-se portanto, que a intengdo de revisdo deste documento é para o periodo de 06 (seis)
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