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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2: P2026/001483-9

REFERENCIA: Pregio Eletronico n2 90002/2026

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Trata-se de resposta ao pedido de esclarecimento ao edital do Pregdo Eletrénico
n. 90002/2026, que tem por objeto a contratacdo de solugdo de atendimento online (Saas), por
meio de mensagens, compativel com a plataforma WhatsApp Business, com configuracao inicial
de atendimento e recursos de Inteligéncia Artificial Generativa e Processamento de Linguagem
Natural (NLP), para comunicacdao em linguagem natural, com curadoria de conteldos digitais e
encaminhamento automatizado de chamados (ChatBot), incluindo implantacdo e suporte,
solicitado por ELEMENTO H1 DESENVOLVIMENTO E MARKETING DIGITAL LTDA através do e-mail:

contato@elementohl.com.br, doravante denominada PETICIONANTE, nos termos apresentados

no expediente colacionado aos autos (Id: 1132689).

O pedido preenche os requisitos legais, pois foi apresentado por meio eletronico
e tempestivamente, em atendimento ao disposto no subitem 10.3. do edital c/c art. 164 da Lei
n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

A PETICIONANTE apresenta o seguinte questionamento, que ja vai acompanhado

da respectiva resposta apresentada pela area técnica demandante:

1. Sobre o ERP e a integragao (item 4.1.10)

1.1. Qual é o ERP/sistema atualmente usado para emissdo de boletos e tramitacdo
de processos no Portal de Servicos?

Resposta: No Portal de Servigos do Crea-MS, o qual é proprio e ndo é um sistema
comercial;

1.2. Existe APl documentada disponivel, ou a integracdo dependeria de
desenvolvimento sob especificacdo a ser fornecida pelo Crea-MS?

Resposta: APl ainda nao foi desenvolvida, porém a integracao sera por meio de
APl e desenvolvida futuramente pelo Crea com a documentacao.

1.3. As 25 horas técnicas previstas (item 4) sdo uma estimativa do préprio Crea-
MS para essa integracdo, ou sao para demandas futuras genéricas, sem relacdo
direta com o item 4.1.10?

Resposta: As 25 horas técnicas previstas (item 4) serdo utilizadas para integragdes.

2. Sobre a franquia de WebChat (item 4.3.7)
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2.1. O canal WebChat serd embutido no site institucional e no Portal de Servicos
atuais do Crea-MS, ou a CONTRATADA deve desenvolver/fornecer a interface de
WebChat a ser embutida?

Resposta: O Canal sera embutido no site institucional e no Portal de Servigos
atuais do Crea-MS, mas a interface do Chat (o canal) serd forncedido pela
contratada.

2.2. Ha alguma exigéncia de design/identidade visual especifica para esse widget?
Resposta: J& existe o design/identidade que é usada atualmente e a mesma
devera ser mantida.

3. Sobre o critério de aceitagdao do servico (auséncia de PoC explicita)

3.1. Confirmar se realmente ndo hd etapa de demonstracdo técnica (Prova de
Conceito) antes da assinatura do contrato, e que a verificacdo de conformidade
ocorre apenas no momento do recebimento provisério/definitivo (se¢do 7.1 e 7.2
do TR).

Resposta: Havera retificacdo do TR para a etapa de demonstragao técnica (Prova
de Conceito).

4. Sobre o cadastro multi-departamento (itens 4.1.7 e 4.1.8)

O limite de "até 5 classificacOes" e "até 4 departamentos" é um teto contratual
fixo, ou pode ser ampliado mediante termo aditivo se a necessidade do Crea-MS
crescer?

Resposta: Podera ser ampliado mediante a termo aditivo.

Os esclarecimentos prestados possuem efeito vinculante ao edital.

Em decorréncia das respostas apresentadas, sera promovida a retificagdo do
Termo de Referéncia para inclusdo da etapa de demonstracdo técnica (Prova de Conceito).

Permanecem inalteradas as demais disposicées do Edital.

Considerando a necessidade de adequacao do Termo de Referéncia, fica suspenso

temporariamente o Pregdo Eletrénico n? 90002/2026, até a conclusdo das devidas retifica¢des.

Apds as alteracOes, o edital serd republicado, com reabertura dos prazos legais,

em observancia aos principios da publicidade e da isonomia.

Dé-se ciéncia a PETICIONANTE e promova-se a divulgacdo desta decisdao nos meios
oficiais de publicacdo e no Portal de Compras do Governo Federal, bem como no sitio eletrénico

do Crea-MS: https://transparencia.creams.org.br/transparencia crea/licitacoes-2025/.
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ginal. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

ELENSHE Este documento é copia do ori

Por fim, todos os atos do certame permanecem publicos e acessiveis aos

interessados.

Campo Grande/MS, 25 de junho de 2026.

ROCHELLE KAROLINE DE ARRUDA
Agente de contratacdo designada
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@ Administrativo, em 25/06/2026, as 16:46, conforme horario oficial de Campo Grande,
t com fundamento no art. 4°, § 3°, do DECRETO N° 10.543, DE 13 DE NOVEMBRO DE

Documento assinado eletronicamente por Rochelle Karoline de Arruda, Agente
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