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licitacoes@creams.org.br

De: Antonio Licitações <licitacoes@bebee.com.br>
Enviado em: quinta-feira, 2 de julho de 2026 12:29
Para: licitacoes@creams.org.br
Cc: antonio.marques@jamap.com.br
Assunto: Solicitação Esclarecimento_Ref.: Pregão Eletrônico nº 90002/2026 - 08.07.2026

 

Ilustre Sr.(a) Pregoeiro(a), boa tarde. 

A empresa interessada em participar do certame em referência, visando à correta elaboração de sua proposta 
técnica e comercial, vem, respeitosamente, solicitar os seguintes esclarecimentos acerca do Edital e do Termo de 
Referência: 

1. Sistema ERP e Integrações 

O Termo de Referência prevê a integração da solução com sistemas internos do CREA-MS. Contudo, não foi 
identificado no instrumento convocatório qual sistema ERP ou sistema de gestão é atualmente utilizado pela 
Autarquia. 

Dessa forma, solicitamos esclarecer: 

a) Qual é o ERP (ou sistema de gestão) atualmente utilizado pelo CREA-MS? 

b) O referido sistema possui APIs, WebServices ou outro mecanismo de integração documentado? 

c) A futura contratada terá acesso à documentação técnica das APIs, ambiente de homologação e demais 
informações necessárias para viabilizar as integrações previstas? 

d) Além do ERP, existem outros sistemas que deverão ser integrados à solução? Em caso positivo, quais? 

2. Prazo de Implantação 

Considerando que o objeto contempla implantação, configuração, parametrização, integrações, testes, treinamento 
e entrada em produção (go-live), solicita-se informar: 

a) Qual o prazo máximo previsto para a implantação completa da solução? 

b) A contagem desse prazo terá como marco inicial a assinatura do contrato, a emissão da Ordem de Serviço ou 
outro evento? 

3. Prova de Conceito (POC) 

Não foi identificada previsão expressa acerca da realização de Prova de Conceito (POC) no Edital e em seus anexos. 

Solicita-se esclarecer: 

a) Haverá realização de Prova de Conceito (POC)? 

b) Em caso afirmativo, em qual fase do certame ela ocorrerá? 
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c) Qual será o prazo destinado à sua execução? 

d) Quais critérios objetivos serão utilizados para sua avaliação? 

4. Cronograma de Execução 

Existe cronograma mínimo esperado para execução do projeto, contemplando as etapas de levantamento de 
requisitos, parametrização, integrações, homologação, treinamento e entrada em produção (go-live)? Em caso 
positivo, solicita-se sua disponibilização ou a indicação dos prazos estimados para cada fase. 

Os esclarecimentos solicitados têm como objetivo assegurar a adequada elaboração das propostas pelos licitantes, 
garantindo a observância dos princípios da isonomia, competitividade, transparência e vinculação ao instrumento 
convocatório. 

Nestes termos, 

Pede deferimento. 

Atenciosamente.  
--  

 


