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SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MS

AVI1SO DE SUSPENSAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° P2026/001483-9
PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Mato Grosso do Sul — Crea-M Storna publico a
SUSPENSAO do PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026, cujo objeto é a contratacio de solucdo de
atendimento online (Saas). por meio de mensagens, compativel com a plataforma WhatsA pp Business,
com configuracéo inicial de atendimento e recursos de Inteligéncia Artificial Generativa e Processamento
de Linguagem Natural (NLP), para comunicacdo em linguagem natural, com curadoria de contetidos
digitais e encaminhamento automatizado de chamados (ChatBot), incluindo implantaco e suporte.

A suspensdo decorre da necessidade de retificagdo do Termo de Referéncia, em raz&o de esclarecimento
apresentado e manifestacdo da area demandante, parainclusdo de previsio referente a etapa de
Demonstracéo Técnica (Prova de Conceito — PoC).

Apds a conclusdo das adequagdes necessarias no instrumento convocatério, serd promovida a
republicacéo do edital e divulgado novo prazo para abertura da sessdo publica, observadas as disposi ¢coes
dalei n°14.133/2021.

Campo Grande/M S, 30 de junho de 2026.

ROCHELLE KAROLINE DE ARRUDA
Agente de Contratacéo

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Mato Grosso do Sul - CREA-M S
Rua Sebastiao Taveira, 268, Sao Francisco, Campo Grande (MS)
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Documento assinado eletronicamente por Rochelle Karoline de Arruda, Agente
Administrativo, em 30/06/2026, as 16:50, conforme horario oficial de Campo Grande,
com fundamento no art. 4°, § 3°, do DECRETO N° 10.543, DE 13 DE NOVEMBRO DE
2020
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