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g V.b @ Compras.gov.br

PREGAO
ELETRONICO

90002/2026

CONTRATANTE (UASG)

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MATO GROSSO DO SUL — Crea-MS
(389086)

OBIJETO

Contratacdo de solucdo de atendimento online (Saas), por meio de mensagens, compativel com a
plataforma WhatsApp Business, com configuracdo inicial de atendimento e recursos de Inteligéncia
Artificial Generativa e Processamento de Linguagem Natural (NLP), para comunicacdo em linguagem
natural, com curadoria de conteldos digitais e encaminhamento automatizado de chamados
(ChatBot), incluindo implantacdo e suporte.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

RS 250.676,75 (duzentos e cinquenta mil, seiscentos e setenta e seis reais e setenta e cinco
centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 17/08/2026 as 9h30 (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO
MENOR PRECO POR GRUPO

MODO DE DISPUTA:
ABERTO

3100
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS E

NAO

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PREGAO ELETRONICO N2 90002/2026

(Processo Administrativo n2 P2026/001483-9)

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE
MATO GROSSO DO SUL (Crea-MS), por meio do setor de compras e contratos e agente de
contratacdo designada por meio da Portaria n. 007, de 25 de janeiro de 2024, sediado na Rua
Sebastido Taveira, 268, bairro Sdo Francisco, em Campo Grande-MS, CEP 79010-480, realizard
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 12 de

abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cGes estabelecidas

neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagao de solugdo de atendimento online (Saas),
por meio de mensagens, compativel com a plataforma WhatsApp Business, com configuracao
inicial de atendimento e recursos de Inteligéncia Artificial Generativa e Processamento de
Linguagem Natural (NLP), para comunicagdo em linguagem natural, com curadoria de contetdos
digitais e encaminhamento automatizado de chamados (ChatBot), incluindo implantacdo e

suporte, conforme condi¢Oes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de

Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Osinteressados deverao atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf

até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. Olicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso

indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo

logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no

momento da habilitacdo.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de peqgueno

porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n2 14.133, 12 de abril de

2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006
e do Decreto n? 8.538, de 6 de outubro de 2015.

2.6. Nao poderdo disputar esta licitacdo:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele

relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsdvel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre

servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de

participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econOGmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungdo na licitagao ou atue na fiscalizagao ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral

ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de

15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por

contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

Rua Sebastido Taveira, 268 ® Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
Fone: 0800 368 1000 e Site: www.creams.org.br ¢ E-mail: creams@creams.org.br
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2.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consércio;

2.6.10. Organiza¢Oes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa

condicao;

2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagao ou da execugao do
contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacGes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art.
92 da Lei n? 14.133, 12 de abril de 2021.

2.7. Oimpedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente

comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.3 e 2.6.2 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob

supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econdmico.

2.10. O disposto nos itens 3.6.3 e 2.6.2 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas

contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou

funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de

propostas e lances e de julgamento.

3.2.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste

Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.
3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente

Rua Sebastido Taveira, 268 ® Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
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os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado
o disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

3.4. Nocadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo prdprio do sistema,

que:

3.4.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de

habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

3.4.2. ndoemprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos

termos do artigo 72, XXXIII, da Constituicao;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando

o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso |ll do art. 52 da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 19
de abril de 2021.

3.6. Ofornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os

requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a

usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§1%2a032do art. 49, da Lein.214.133, 12 de abril de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdao de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagcdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;

3.6.2. nositens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas

de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante

ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 14 de

dezembro de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa.

3.7. Afalsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sang¢oes
previstas na Lei n2 14.133, 12 de abril de 2021, e neste Edital.

Rua Sebastido Taveira, 268 ® Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
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Num. 1160152 P4ag. 6 de 80

Incluido no processo n. P2026/001483-9 por Rochelle Karoline de Arruda em 28/07/2026 as 16:16:13



2
o
~
Q
10
X
Q
<
c
b}
[
o]
x
)
a
N
S
=
P
S

Este documento é cdpia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os

documentos de habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.9. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de

abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos

licitantes convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da

proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao

lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. oslances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,

caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. Ovalor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema

poderad ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado

o critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,

quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. 0O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 3.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgado ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos drgaos de

controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagées no
sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua

desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de

acesso.

Rua Sebastido Taveira, 268 ® Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,

dos seguintes campos:
4.1.1. valor unitdrio e total do item;
4.1.2. quantidade total do item indicada no Termo de Referéncia;
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante NAO poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo

previsto para contratagao.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execucdo do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da

empresa nos Ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao

retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se

beneficiar do regime de tributagao pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades

adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da

data de sua apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de

regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

49. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido

processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas

Rua Sebastido Taveira, 268 ® Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
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necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou

condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na

execucdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio

de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,

guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3.  Osistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os

licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.
5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de RS 5,00 (cinco reais).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa

“aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois

minutos do periodo de duracdo da sessao publica.
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5.12.

5.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse

periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances

conforme a ordem final de classificacdo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais

colocagdes.

5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdao convocados para

apresentar lances intermedidrios.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto

e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.13.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apés
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera

automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez
por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco

minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por

manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o

encerramento deste prazo.

5.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara

e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa

“fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem

a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por

cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogagoes.
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5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as

empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois

minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

5.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse

periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

5.13.4. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances

conforme a ordem final de classificagao.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais

colocagdes.

5.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para

apresentar lances intermedidrios.

5.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o

sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico

utilizado para divulgacdo.
5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,

junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
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prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim

como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei

Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 6

de outubro de 2015.

5.20.1. Nessas condicGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou

melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a

comunicagao automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo

estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro

poderd apresentar melhor oferta.

5.21. Sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, 12 de abril de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar

nova proposta em ato continuo a classificacdo;

5.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de

cumprimento de obrigacOes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acBes de equidade entre homens e

mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme

orientacdes dos 6rgaos de controle.
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5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e

servicos produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgao ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagdo realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este

se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;

5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n2

12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese de a proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o resultado

do julgamento.

5.22.1. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco

maximo definido pela Administragao.

5.22.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelos demais licitantes.

5.22.3. Oresultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos

do processo licitatorio.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a

confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da

proposta.
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6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cbes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, legislagao correlata e no item 2.6 do

edital, especialmente quanto a existéncia de sangao que impega a participagao no certame ou a

futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n2 8.429, de 2 de junho de
1992.

6.3.  Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas

apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sang¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta

de condicao de participacao.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em

conformidade com o item e 3.6 deste edital.

6.5. Verificadas as condicOes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e
a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em

seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de

2022.
6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.6.1. contiver vicios insanaveis;
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6.7.

6.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo

definido para a contratacdo;
6.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.8.

6.7.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 serd considerada apds

diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicbes acima, a analise de

exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

6.9.

6.8.1. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dard pela

superacdo do valor global estimado;

6.8.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagao do sobreprego se

dara pela superacdo do valor global estimado;

6.8.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administragao, independentemente do regime de execugao.

6.8.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a
diferenga entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias

exigiveis de acordo com a Lei.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade

de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa

comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus

respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacado de Precos elaborada pela

Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
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por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena

de ndo aceitagdo da proposta.

6.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com indicagdo dos
quantitativos e dos custos unitdrios, seguindo o modelo elaborado pela Administragao,
bem como com detalhamento das BonificacGes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos
Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora,
admitida a utilizagdo dos pregos unitdrios, no caso de empreitada por preco global,
empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratagao integrada, exclusivamente
para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar

excepcional aditamento posterior do contrato.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que ndo haja majoragao do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos

os custos da contratagéo;

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo

alterem a substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo
de recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando nao

cabivel esse regime.

6.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area

especializada no objeto.

6.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de

nao aceitagdo da proposta.

6.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presen¢a sera facultada a todos os

interessados, incluindo os demais licitantes.
6.15. Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste

Edital, a proposta do licitante sera recusada.
6.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
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Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma

que atenda as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessdrios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, 12 de abril de 2021.

7.1.1. A documentagao exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista
e econOmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente

apresentados em tradugao livre.

7.3.  Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para
a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do

disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou

consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participagao de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de

cada consorciado.

7.4.1. Se o consércio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas
de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdémico-
financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento) para o consorcio em relagdo ao

valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original,

por copia desde que expressamente indicado pela Administracdo.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagao, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da
lei (art. 63,1, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021).
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7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data

de entrega das propostas.
7.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em
relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
(Instrucdo Normatiza n2 3, de 26 de abril de 2018, art. 42, §12, e art. 62, §42).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf
e manté-los atualizados junto aos érgados responsaveis pela informac¢do, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou

aqueles se tornem desatualizados. (Instrucdo Normatiza n2 3, de 26 de abril de 2018, art. 79,

caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao

no momento da habilitacdo. (Instrucdo Normatiza n? 3, de 26 de abril de 2018, art. 79,

paragrafo Unico).

7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de dérgdos e entidades

emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas,
prorrogdvel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o pre¢co ou o percentual de desconto,
observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES
n? 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera

feita em relacdo ao licitante vencedor.
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7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao

julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os

licitantes.

7.14. Apods a entrega dos documentos para habilitagao, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentac¢do de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133, de 12 de abril
de 2021, art. 64, e Instrucao Normativa SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022, art. 39, §49):

7.14.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do

certame; e

7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de

recebimento das propostas;

7.15. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdao de contratacdo poderd sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins

de habilitagao e classificagdo.

7.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuragdao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que

trata o subitem anterior.

7.18. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicao para
participacdo na licitacdo (art. 42 do Decreto n2 8.538, de 6 de outubro de 2015).

7.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos

supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.
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8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagcdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n? 14.133, 12 de abril de 2021.

8.2. O prazorecursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da

ata.
8.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagao ou inabilitagao do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de

preclusdo;

8.3.1.1. o prazo para a manifestagdo da inten¢do de recorrer ndo serd inferior a 20 (vinte)

minutos.

8.3.2. o prazo para apresentacdo das razGes recursais sera iniciado na data de intimacao

ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

8.3.3. na hipdtese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n?
14.133, 12 de abril de 2021, o prazo para apresentacdo das razoes recursais serd iniciado

na data de intimacdo da ata de julgamento.
8.4. Osrecursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no

prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
8.6.  Osrecursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo do

recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo

recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio

eletronico https://transparencia.creams.org.br/, podendo, também, serem solicitados através

do e-mail licitacoes@creams.org.br
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9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1.

9.2.

Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar

qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao

mantiver a proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou

a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracdo falsa durante a licitacdo
9.1.5. fraudar alicitagao

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lej;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Com fulcro na Lei n? 14.133, 12 de abril de 2021, a Administracao podera, garantida a

prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e
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9.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida sua reabilitagdao perante a

propria autoridade que aplicou a penalidade.
9.3. Na aplicagdo das sangdes serao considerados:
9.3.1. anatureza e a gravidade da infragao cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. ascircunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

9.3.5. a implantagao ou o aperfeigpamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos érgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infragcOes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 5% do

valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera

de 10% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancgOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a

penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

9.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar

no ambito da Administracdo Publica Federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4,9.1.5,9.1.6, 9.1.7
e 9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, § 52, da Lei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021.

9.9. Arecusainjustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,

ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo,
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descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagao assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade
promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de
2022.

9.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estdveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,

apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do

recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu

recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sancOes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacao de reparacdo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagdo da Lei n? 14.133, 12 de abril de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias

Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletrdénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da

abertura do certame.

10.3. Aimpugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica,

através do endereco eletronico licitacoes@creams.org.br.
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10.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no

certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera

ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

10.5. Acolhida aimpugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

11.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao

haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardao

o hordrio de Brasilia - DF.
11.4. A homologacdo do resultado desta licitagao ndao implicara direito a contratagao.

11.5. Asnormas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o

principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente

da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na

Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia

e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas

gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes

Publicas (PNCP) e enderecgo eletronico https://transparencia.creams.org.br/.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.11.1. Anexo | - Termo de Referéncia;
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11.11.1.1. Apéndice | - ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)
11.11.2. Anexo Il — Modelo da Proposta de Precos;
11.11.3. Anexo lll = Minuta de Termo de Contrato.

11.11.4. Anexo IV — Minuta do Termo de Conformidade a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD.

Campo Grande, 28 de julho de 2026.

Eng. Agrim. VANIA ABREU DE MELLO
Presidente do Crea-MS
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PREGAO ELETRONICO N2 90002/2026 | ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n2 P2026/001483-9)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de solucdo de atendimento online (Saas), por meio de mensagens,
compativel com a plataforma WhatsApp Business, com configuragdo inicial de atendimento e
recursos de Inteligéncia Artificial Generativa e Processamento de Linguagem Natural (NLP),
para comunicacdo em linguagem natural, com curadoria de conteldos digitais e

encaminhamento automatizado de chamados (ChatBot), incluindo implantacao e suporte.

1.2.  Acontratagao contempla servigos de implantagdo, treinamento remoto, integragdes com
sistemas internos, manutencgao corretiva e evolutiva, conforme as necessidades operacionais do

Crea-MS, descritas na tabela abaixo:

~ UNID. DE VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO CATSER QTD. ) VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO
1. Servico de implantagdo do .
] i ] 27260 Servigo 1 RS 16.750,00 RS 16.750,00
Assistente Virtual Inteligente
2. Servigo mensal de fornecimento R
i ) ] 27260 Més 12 RS 9.600,00 RS 115.200,00
do Assistente Virtual Inteligente
3. Servico mensal de recursos de
Inteligéncia Artificial Generativa e R
) 27260 Més 12 RS 9.280,00 RS 111.360,00
Processamento de Linguagem
Natural (NLP)
4, Hora técnica para integragGes
com sistemas (conforme | 27260 Hora 25 RS 294,67 RS 7.366,75
demanda)

1.3. O objeto desta contratagao nao se enquadra como sendo de bens de luxo, conforme
Decreto n? 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, uma vez que possui
padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos neste Termo de

Referéncia, por meio de especificagdes usuais no mercado.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura
contratual, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133, de 12
de abril de 2021.
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2.

2.1,

1.5.1. O servico objeto desta contratacdo é definido como continuo, com fundamento
no inc. X do art. 12 da Portaria n2 039, de 3 de abril de 2024.

1.5.1.1. A classificagdo como servigo continuo se justifica pela necessidade
de assegurar a modernizacdo e a continuidade ininterrupta do canal de
atendimento online do Conselho, cuja paralisdo comprometeria a eficiéncia
operacional e o suporte essencial prestado aos profissionais e as empresas

registrados.

FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Da necessidade da contratagao:

2.1.1. Modernizagao e continuidade de um canal de atendimento online, criagdo,
instalacdo, manutencao e atualizacdo de plataforma ou software de atendimento ChatBot
com recursos de IA para interagdao natural, para garantir um canal de atendimento
automatizado e de comunicacao eficiente aos profissionais e as empresas, registrados no
sistema, bem como, a todos que dependem ou necessitam dos servigos prestados pelo

Conselho.

2.1.2. Considerando que o uso de canal de atendimento automatizado, ja é rotina para
grande parte daqueles que utilizam os servicos deste Crea-MS, porque oferece resposta
a curto prazo, acesso 24 (vinte e quatro) horas a manuais e a alguns servicos online,

evitando prejuizos de tempo;

2.1.3. Considerando, também, que parte do atendimento é robotizado, fato que facilita
0 acesso aos servicos online, auxilia na reducdo da demanda de atendimentos presenciais
e telefénicos, bem como reduz gastos financeiros com a disponibilizacao de pessoal para

realizacdo manual desses servicos;

2.1.4. E importante destacar que a contratacdo de empresa especializada constitui a
solucdo mais adequada para a modernizacdo, a continuidade e o pleno funcionamento
de um canal de atendimento on-line (chatbot), recurso fundamental para garantir uma
comunicacao eficaz por meio de didlogo sincrono baseado em mensagens de texto. Essa
solugdo possibilita o esclarecimento de duvidas dos usuarios em curto tempo de resposta,
com atendimento disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, reduzindo, em muitos
casos, a necessidade de atendimentos presenciais e telefénicos. Como resultado,
proporciona maior celeridade, melhoria da qualidade das informacGes e aumento da
confiabilidade dos servicos prestados, sem prejuizo ao andamento das atividades

finalisticas do Conselho;
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2.1.5. A solucdo disponibilizara também o disparo de mensagens via WhatsApp,
integragdo com sistemas internos e dashboards analiticos para gestdo. Entre os

beneficios, destacam-se:

2.1.5.1 Atendimento automatizado, eficiente e escalavel;

2.1.5.2 Envio de campanhas e comunicados via WhatsApp;

2.1.5.3 Reducdo da demanda de atendimento presencial e telefénico;
2.1.5.4 Atendimento personalizado com histérico do usuario;

2.1.5.5 Relatérios inteligentes para suporte a tomada de decisao;
2.1.5.6 Adequacdo as normas de seguranca e protecdo de dados (LGPD).

2.2.  Oobjeto da contratagdo esta previsto no Plano Plurianual - PPA - 2025 - 2026 - 2027, com
objetivos estratégicos definidos, conforme consta das informacdes basicas deste termo de

referéncia.
2.2.1. Meta: Aumentar para 95% as avaliagdes positivas sobre o atendimento;
2.2.2. Indicador: Medir o percentual de satisfacdo dos usudrios no atendimento.

2.3. O objeto da contratacdao também estd em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia

da Informacgao PDTI 2026-2027- deste Conselho, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC <ANO>

ID | Agdo do PDTI ID | Meta do PDTI (ano 2026)

Al Contratacdo de solucdo de 05 Atender 100% do Contrato
atendimento online (Saas) — IA

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigao da solugao como um todo se encontra pormenorizada em topico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos técnicos obrigatdrios:

4.1.1. Compatibilidade com API oficial do WhatsApp Business (autorizada pelo
Facebook/Meta);

4.1.2. Atendimentos automatizados por IA com transbordo para atendimento humano;
4.1.3. Atendimentos receptivos mensais, via Whatsapp API (oficial);

Rua Sebastido Taveira, 268 * Bairro Sao Francisco ® CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS
Fone: 0800 368 1000 e Site: www.creams.org.br ® E-mail: creams@creams.org.br

Num. 1160163 Pag. 29 de 80

Incluido no processo n. P2026/001483-9 por Rochelle Karoline de Arruda em 28/07/2026 as 16:22:41



IBMFY0jWekCnQO5TIlRy XA

pia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

B Este documento é c6

4.1.4.

4.1.5.

Atendimentos receptivos mensais, via Webchat;

Disponibilizacdo de disparo de mensagens mensais, via WhatsApp, para conversas

e campanhas ativas;

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

Treinamento para os operadores dos Departamentos;
Criacdo de até 5 classificacoes de atendimento;
Criacdo de até 4 departamentos;

Instalagdo/Criacdo, atualiza¢do, configuracdo e organizagdo bot com IA Generativa

e NLP (Processamento de Linguagem Natural) para comunica¢do em linguagem natural

com curadoria dos conteldos digitais;

4.1.9.1. Compreensao de linguagem natural (NLU — Natural Language
Understanding), com deteccao automatica de intengdes, entidades e contexto
conversacional, possibilitando interagdes fluidas e contextualizadas com os

usuarios;

4.1.9.2. Geragdo automadtica de respostas por meio de modelos de
linguagem generativos (LLMs), garantindo coeréncia, clareza e adequagao
semantica das respostas fornecidas, inclusive em casos de consultas complexas ou

abertas;

4.1.9.3. Capacidade de aprendizado continuo, com base nas interacgdes
realizadas, mediante curadoria de conteudo pelo Crea-MS, possibilitando o

aprimoramento constante do desempenho do assistente virtual;

4.1.9.4. Andlise semantica e de sentimento, para classificacdo das
demandas e identificacdo de emocbes ou padrbes de comportamento dos

usuarios, subsidiando relatdrios de melhoria de atendimento;

4,1.9.5. Integracdo com bases de conhecimento internas e externas,
permitindo consultas automatizadas a conteldos institucionais, normativos e

técnicos, por meio de mecanismos de busca semantica;

4.1.9.6. Geracdo de resumos automaticos de conversas e atendimentos,

otimizando o registro e a analise posterior das interacdes realizadas;

4.19.7. Aderéncia a principios éticos e de seguranca da informacao,
assegurando o cumprimento integral da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),

com registro e anonimizacao das interagdes.

4.1.10. Integracao com Portal de Servicos do Crea-MS para consulta de boletos, processos

e outros, a documentacdo de integracao sera disponibilizada pelo Crea-MS no momento

que for solicitada a integracdo dos Servicos para contratada;
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4.2.

4.1.11. Relatorios de Desempenho Operacional e Inteligéncia Analitica completos para
gerenciamento de equipe e andlise de atendimentos, com recursos automatizados e

apoio de inteligéncia artificial, contemplando:

4.1.11.1. Indicadores de produtividade, tempo de atendimento, pausas e

jornada dos atendentes;

4.1.11.2. Localizagdo rapida de atendimentos e histérico detalhado por

atendente ou cliente;

4.1.11.3. Avaliagao da qualidade dos atendimentos com base em feedbacks

e métricas de satisfacdo (ex: CSAT);

4.1.11.4. Analises com uso de IA incluindo: classificagdo automatica de
demandas; analise de sentimento das interacdes; identificacdo de gargalos e
pontos criticos do processo; geracdo e envio de relatérios periddicos com insights

operacionais.

4.1.12. Conformidade integral com a LGPD, garantindo privacidade e seguranga das

informacoes.
Servico de implantagao do Assistente Virtual Inteligente:

4.2.1. Alicitante deverd comprovar ser parceira oficial da Meta, devidamente autorizada
a utilizar a API Oficial da WhatsApp Business Platform, na condicdo de Business Solution
Provider (BSP) ou Tech Provider (Tech Partner), ou possuir parceria formal vigente com
empresa que detenha uma dessas condi¢des, desde que demonstrada a autorizagao

oficial perante a Meta para utilizacdo da referida API.

4.2.1.1. A comprovacdo da condicdo prevista no subitem anterior podera
ser realizada mediante apresentacao de documentacao emitida pela Meta, por
parceiro oficial autorizado ou por outro documento idoneo emitido por terceiro
gue demonstre a autorizacdo para comercializacdo, implantacdo, integracao e

suporte da solucdo ofertada junto a WhatsApp Business Platform.

4.2.1.2. E vedada a comprovacdo da condigdo prevista no subitem 4.2.1
exclusivamente por meio de autodeclaracao da licitante, devendo ser apresentada

documentacdo emitida por terceiro idéneo, nos termos do subitem 4.2.1.1.

4.2.2. Customizar o Assistente Virtual Inteligente para que, em tempo real, a inteligéncia
artificial identifique e compreenda as intengdes e conduza o atendimento das
necessidades manifestadas pelo publico externo que venha a estabelecer contato com o
Crea-MS;
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4.3.

4.2.3. Realizar a personaliza¢do de design, carga de conteldo e fluxos de atendimento,
com base em informacdes fornecidas pelo Crea-MS;

4.2.4. Realizar a configuragdo e vinculagdao do numero de telefone (67) 3368-1000, de
titularidade do Crea-MS, a Conta Oficial do WhatsApp Business (WABA), para viabilizar as
automacdes previstas neste Termo de Referéncia, observando-se que:

4.2.4.1. A Conta Oficial do WhatsApp Business (WABA) vinculada ao
referido numero devera ser criada, configurada e mantida no gerenciador de
negdcios (Meta Business Manager) de titularidade do Crea-MS, cabendo a
CONTRATADA apenas a operacgao técnica da solucdo, sendo vedada a vinculagcao
do WABA ao Gerenciador de Negdcios ou a estrutura de provedor de servigos
(BSP) de titularidade exclusiva da CONTRATADA,;

4.2.4.2. O Crea-MS deterd, durante toda a vigéncia contratual, acesso
administrativo com permissdes integrais (nivel "Admin") ao Business Manager e a
WABA correspondente, independentemente do acesso operacional concedido a

CONTRATADA para prestacao dos servicos;

4.2.4.3. Encerrado o contrato, por qualquer motivo, permanecerdao sob
dominio exclusivo do Crea-MS a titularidade do numero telefénico, da Conta
Oficial do WhatsApp Business (WABA), bem como de todos os ativos,
configuracdes, histérico permitido pela plataforma e demais recursos vinculados
a solugao, sem qualquer 6nus adicional, cabendo a CONTRATADA apenas

providenciar o descredenciamento de seus acessos.

4.2.5. A etapa de implantacdo compreenderd a aplicacdo do treinamento remoto para

0s usuarios do Crea-MS.
Servico mensal de fornecimento de Assistente Virtual Inteligente:

4.3.1. Trata-se de solucdo de automatizacdo de atendimentos via internet baseada em
inteligéncia artificial, por meio da utilizacdo de Assistente Virtual (chatbot), com
possibilidade de transbordo das conversa¢des para atendimento humano quando

necessario;

4.3.2. Nos casos de transbordo das conversacbes para o atendimento humano, a
inteligéncia artificial deve fornecer suporte aos atendentes por meio da contextualizacao
do histdrico da interacao, sugestdes de respostas e auxilio na conducao do atendimento,

inclusive, sugestdes de correcbes gramaticais;

4.3.3. A solugao deve ser mantida em Datacenter com garantia minima de 99,5% de
disponibilidade e operar no formato 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana), todos os dias do ano, independente de facultativos;
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4.3.4. O Assistente Virtual deve realizar o primeiro atendimento, com a opcdo de
transferir para o atendente humano para que este continue com o atendimento, nos
casos em que a duvida/solicitagdo do usuario ndo for solucionada no primeiro

atendimento;

4.3.5. O fornecimento deve contemplar atividades de atendimento e suporte técnico ao
Crea-MS para resolugdo de problemas, duvidas e outras demandas pertinentes ao objeto

contratado;

4.3.6. E garantido ao Crea-MS, sem 6nus adicional, o direito de receber todas as
atualizacGes e melhorias disponibilizadas para a solu¢ao durante a vigéncia contratual;

4.3.7. A solucdo deve ser habilitada para contemplar multiplos canais de comunicacao,
sendo: WebChat (no site e Portal de Servigos do Crea-MS) e WhatsApp;

4.3.8. Contemplar franquia mensal de 3.300 (trés mil e trezentos) atendimentos, para
uso via WebChat;

4.3.9. Contemplar franquia mensal de 5.700 (cinco mil e setecentos) atendimentos, para

uso exclusivo no WhatsApp, via API oficial;
4.3.10. Contemplar franquia mensal para 6.000 (seis mil) conversas de marketing:

4.3.10.1. Pacote especifico para envio de mensagens via WhatsApp,
destinado ao envio de promocdes ou ofertas, atualizacbes de informacdes e

convites aos clientes em decorréncia de interacdes ou acdes realizadas por eles.

4.3.11. A franquia se refere ao atendimento, ndo devendo existir qualquer limitacao

relacionada a quantidade de envio e recebimento de mensagens durante o atendimento;

4.3.12. A franquia pode ser ultrapassada em meses atipicos sem paralisacdo dos
atendimentos e sem custos adicionais ao Crea-MS, salvo em caso de recorréncia em
ultrapassa-la por 3 (trés) meses consecutivos ou em 1 (um) més com mais de 30% (trinta

por cento) ultrapassado da franquia contratada;

4.3.13. Permitir transferéncia de arquivos e adicionalmente, como bdnus, suportar

reconhecimento de voz em mensagens de dudio (Speech-to-text SST);

4.3.14. Possuir funcionalidade que permita aos usudrios externos responder a uma

pesquisa de satisfacdo ao final do atendimento;
4.3.15. Suportar escolha de opc¢des (tipo URA);

4.3.16. A solucdao deve entregar plataforma web, acessivel via Google Chrome para

atendimento humano e gestdo das demais funcionalidades da ferramenta;
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.3.17. Contemplar conexdo simultdnea de até 12 (doze) usuarios atendentes, com

suporte a departamentalizacao;

4.3.18. Disponibilizar relatérios, graficos e dados estatisticos para analise de indicadores

e tomada de decisao;
4.3.19. Possuir mecanismo para controle dos privilégios de acesso dos usudrios;

4.3.20. Permitir integragdes via APl entre sistemas para automatizacdo de agdes. Estas
integra¢Oes deverdo ser solicitadas pelo Crea-MS, cabendo a CONTRATADA precifica-las
em horas, conforme estimativa de esforco e valor da hora técnica definida na

contratacgao;
4.3.21. Permitir ao Crea-MS a criacao e edi¢do dos fluxos de atendimentos.
Hora técnica para integracdes com sistemas:

4.4.1. As horas técnicas ficam previstas neste objeto, mas sem a obrigacdo do Crea-MS
utiliza-las. A sua previsdao segue o principio da eficiéncia e da prudéncia, pois caso nao
sejam demandadas, n3ao serdao gerados custos ao Conselho. Todavia, caso haja
necessidade, tais horas estdo contempladas, possibilitando o seu acionamento de forma

tempestiva;

4.4.2. As horas técnicas poderdao ser utilizadas para integrar a solugdo com outros

sistemas do Crea-MS.
Sustentabilidade:

4.5.1. Devem ser atendidos os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de

Contratacdes Sustentaveis.

Requisitos de capacitacao:

4.6.1. Serd necessario treinamento a equipe que atuarda com a solugdo. O treinamento
devera ser de no minimo 6 (seis) horas de duracao.

Requisitos legais:

4.7.1. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal,
a Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de
dezembro 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

Requisitos de manutenc¢do e/ou suporte técnico:

4.8.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de

manutencdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas

funcionalidades;

4.8.2. O suporte técnico devera ser prestado remotamente, durante toda a vigéncia do

contrato, no regime 8 x 5 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana;

4.8.3. O suporte técnico deverd ser prestado sem custos adicionais para o Crea-MS,
cabendo a CONTRATADA a adogdo de providéncias necessarias para resolver eventuais
problemas ou possiveis duvidas relacionadas ao software. A CONTRATADA tera o prazo
de até 4 (quatro) horas Uteis para prestar primeiro atendimento ao Crea-MS, contados a

partir da abertura do chamado.
Requisitos de Seguranca e Privacidade:

4.9.1. Asolucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo do Crea-MS.

Requisitos de Garantia e Manutencgao:

4.10.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional:
4.11.1. N3o serdo exigidos requisitos de formacgdo da equipe para a presente contratagao.
Vistoria:

4.12.1. Ndo hd necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos

Servigos.

Indicagao de marcas ou modelos:

4.13.1. Ndo se aplica.

Da exigéncia de amostra:

4.14.1. Nao havera exigéncia de amostra.

Da vedacdo de contratacdo de marca/produto:
4.15.1. N3o se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade:

4.16.1. N3o sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a

execugdo do contrato.
Da subcontratacao:

4.17.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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4.18. Garantia da contratagao:

4.18.1. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

5. PROVA DE CONCEITO (POC)

5.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera submeter a solugao
ofertada a uma Prova de Conceito (PoC), com o objetivo de demonstrar o atendimento dos

requisitos minimos e a exequibilidade da proposta.

5.2. Aconvocacdo para arealizacdo da PoC ocorrera por meio do sistema eletrénico, devendo

o licitante executd-la no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da convocagao.

5.3. A PoCserdrealizada de forma virtual, por meio da plataforma de videoconferéncia Zoom,
disponibilizada pela Administracao, sendo a sessdo integralmente gravada para fins de auditoria,

registro e ampla publicidade.

5.4. Paraaexecucdo da PoC, o licitante devera utilizar base de dados de teste (ficticia), sendo
de sua total responsabilidade a infraestrutura necessdria (canais de teste, acessos e

ferramentas).

5.5. Aavaliagdo da solugdo seguira estritamente o roteiro de testes detalhado no Apéndice I -
ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (PoC) deste Termo de Referéncia.

5.6. Sera considerado APROVADO o licitante que obtiver éxito em, no minimo, 80% (oitenta

por cento) dos cendrios de teste previstos no roteiro.

5.7. O descumprimento do prazo de execucdo, a recusa em realizar o teste ou a obtencdo de
resultado inferior ao indice minimo de aprovacdo ensejard a desclassificacdo do licitante, com
fulcro no art. 59, incisos Il e V da Lei n? 14.133/2021, procedendo-se a convocacgdo dos licitantes

remanescentes na ordem de classifica¢ao.

5.8. Aprovada a solucdo na PoC e atendidas as demais condi¢des habilitatérias, o licitante serd

declarado vencedor do certame.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
6.1. A execugao do objeto e o seu recebimento seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA tera o prazo de até 45 (quarenta e
cinco) dias, para conclusdo do ITEM 1, podendo esse prazo ser prorrogado por igual
periodo, desde que apresentada justificativa pela CONTRATADA e expressa anuéncia da
CONTRATANTE.
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6.1.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(s)
fiscal(is) designado(s), mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo. (art. 140, inc. I, alinea “a”, da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021 e arts. 22, inc. X e 23, inc. VII do Decreto n? 11.246, de 27
de outubro de 2022).

6.1.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢do do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a

ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.1.4. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisodrio.

6.1.4.1. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta, sem prejuizo da aplicacdao das penalidades.

6.1.4.2. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo
Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execucdao do contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do

contrato para recebimento definitivo.

6.1.5. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados
do recebimento provisdrio, por empregado ou comissao designada pela autoridade
competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente

aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

6.1.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo(s)
fiscal(is), no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 27 de outubro de 2022).
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6.2.

6.3.

6.4.

6.1.5.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liqguidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,

solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

6.1.5.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos

servicos prestados, com base nos relatérios e documentac¢des apresentadas; e

6.1.5.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com

o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

6.1.5.5. Enviar a documentacdo pertinente ao Setor de Compras e
Contratos para a formalizagdao dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no

valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

6.1.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 1@
de abril de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne

a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

6.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdao do objeto ou no instrumento de

cobranga.

6.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execucdo do contrato.
Local e horario da prestacdo dos servicos:

6.2.1. Software de assistente virtual inteligente para automatizacdo de atendimento em

multicanal (WhatsApp e Webchat), no formato SaaS (Software as a Service).

6.2.2. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: operar 24 x 7 (vinte e quatro
horas por dia e sete dias por semana), todos os dias do ano, independentemente de finais

de semana, feriados e pontos facultativos.
Formas de transferéncia de conhecimento:

6.3.1. N3&o serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do

objeto.
Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato:

6.4.1. Ao término da vigéncia contratual, por decurso de prazo, rescisdo ou qualquer
outra causa, a CONTRATADA deverd observar os seguintes procedimentos de transicao,
sem custo adicional ao Crea-MS:
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6.4.1.1. Iniciar o apoio a transicdo em até 30 (trinta) dias antes do
encerramento da vigéncia contratual, ou em prazo compativel com a rescisdo,

guando esta ocorrer de forma antecipada;

6.4.1.2. Exportar e disponibilizar ao Crea-MS, em formato aberto e

IBMFY0jWekCnQO5TIlRy XA

interoperavel, a totalidade dos fluxos de atendimento configurados, da base de
conhecimento curada, dos histéricos de conversas e atendimentos, e dos

templates de mensagem aprovados junto a Meta;

6.4.1.3. Prestar suporte técnico necessario a desvinculagdo da WABA de sua
estrutura de parceria (BSP) e a respectiva migracdo para novo fornecedor ou
plataforma indicada pelo Crea-MS, sem interrupg¢ao da disponibilidade do nimero
(67) 3368-1000;

6.4.1.3.1. A CONTRATADA ndo podera criar qualquer impedimento
técnico, contratual ou operacional que dificulte ou inviabilize a migracdo da
solucdo, da WABA, dos fluxos, das integracdes, da base de conhecimento, dos
histéricos de atendimento e dos demais ativos digitais para outro fornecedor

indicado pelo Crea-MS.

6.4.1.4. Manter, durante o periodo de transi¢cdo, o nivel de servico (SLA)
previsto no Instrumento de Medicdo de Resultado, sob pena das glosas e sancées
cabiveis, aplicando-se, no que couber, o regime de retencdo previsto no item

[remissdo ao IMR/SLA] em caso de descumprimento dos prazos acima.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2.  Emcasode impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

7.3.  As comunicacles entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para

esse fim.

7.4. A CONTRATANTE poderd convocar representante da empresa para adocdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5.  ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
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convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢cdo dos resultados e das sancdes

aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execugdao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (art. 117, caput da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021).

7.7. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

7.7.1. Nomear Gestor e Fiscal(is) do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao do

objeto;

7.7.2. Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e

controle de qualidade dos servigos;

7.7.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo

com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

7.7.4. Disponibilizar a CONTRATADA lista detalhada dos requisitos para desenvolvimento

de sustentacao;

7.7.5. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA;

7.7.6. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a

proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

7.7.7. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais

cabiveis;

7.7.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos

preestabelecidos em contrato;

7.7.9. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento da solucdo de TIC;

7.7.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC

por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
7.8. S3o obrigagdes da CONTRATADA:

7.8.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que

deverd responder pela fiel execucdo do contrato;
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7.8.2. Implantar e disponibilizar solugdao de Assistente Virtual Inteligente, conforme
especificacdes determinadas no Termo de Referéncia;

7.8.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da fiscalizagdo do

IBMFY0jWekCnQO5TIlRy XA

Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

7.8.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou

0 acompanhamento da execuc¢ao dos servicos pela contratante;

7.8.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer

tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

7.8.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cdoes da

habilitagao;

7.8.7. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para

fornecimento da solugdo de TIC;

7.8.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de

fornecimento da solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato;

7.8.9. Disponibilizar infraestrutura compativel com a demanda, licenciamento do
software, aplicacdo de atualizagbes corretivas, evolutivas e legais e monitoramento

preventivo do sistema;

7.8.10. Tratar como confidenciais, informacoes e dados do CONTRATANTE, guardando

total sigilo perante a terceiros.

8.  CRITERIOS DE MEDIGCAO DE RESULTADO E PAGAMENTO
8.1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) / ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
(SLA).
8.1.1. Disposicoes Gerais
8.1.1.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) tem como
finalidade a avaliacdo continua da qualidade dos servigos prestados, vinculando o

pagamento mensal a efetiva entrega e ao desempenho da solugdo, em estrito
cumprimento do disposto no artigo 140 da Lei n2 14.133/2021.
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8.1.1.2. A avaliagdo incidira sobre o faturamento mensal referente aos
servicos de natureza continuada (Licenca SaaS e Recursos de IA), ndo se aplicando

aos servigos pontuais de implantagdo ou as horas técnicas medidas por demanda.
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8.1.1.3. O redimensionamento do pagamento (glosa) possui carater

compensatdrio e nao punitivo, refletindo a ndo execugao parcial do servigo. A
aplicagdo da glosa nao isenta a Contratada da eventual abertura de processo
administrativo para a aplicagdo de sang¢bes (multas), caso os incumprimentos

sejam graves ou reiterados.
8.1.2. Indicador 1: Disponibilidade da Solugdo (Uptime)

8.1.2.1. Finalidade: Medir o tempo durante o qual a plataforma de ChatBot
e o respectivo painel administrativo estiveram plenamente operacionais e

acessiveis, tanto para o Crea-MS quanto para o publico externo.

8.1.2.2. Forma de afericdo: Relatérios de monitoramento extraidos da
propria plataforma e validados através de registros internos da equipe do Crea-
MS.

8.1.2.3. Meta de Qualidade: Disponibilidade minima de 99,5% do tempo

total do més.

8.1.2.4. Tabela de Redimensionamento (Glosa):
Resultado Alcangcado no Més |Fator de Desconto (Glosa) na Fatura Mensal
>ou=99,5% 0% (Pagamento integral)
> 96% a 99,49% Desconto de 2% em até duas faturas
> 90,0% e 95,99% Desconto de 5% em até duas faturas
Abaixo de 90,0% Desconto de 8% em até duas faturas e notificagdo da empresa

8.1.3. Indicador 2: Tempo de Resposta e Resolucdo de Suporte Técnico

8.1.3.1. Finalidade: Avaliar a celeridade da Contratada no atendimento e na

resolucao de incidentes (falhas, bugs ou inoperancias) reportados pelo CREA-MS.

8.1.3.2. Forma de afericdo: Registros de abertura e de chamados (tickets)
no sistema de suporte da Contratada ou através de correio eletrénico

institucional.

8.1.3.3. Hordrio de cbmputo: Os prazos serdo contados por dias uteis, fuso

horario de Mato Grosso do Sul.

8.1.4. Indicador 3: Qualidade Semantica da IA e Eficacia do Aprendizado Continuo
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8.1.4.1.1. Finalidade: Medir objetivamente a coeréncia, clareza e
adequacdo semantica das respostas da IA (item 4.1.9.2) e a sua efetiva capacidade

de aprendizado continuo apés curadoria (item 4.1.9.3)

8.1.4.1.2. Forma de afericdo: Avaliacdo mensal pelo Fiscal Técnico do

Contrato, estruturada em duas métricas:

Taxa de | O Fiscal avaliard uma amostra aleatdria simples de 100 (cem) interagdes
Adequacgdo | mensais automatizadas. Serdo consideradas "Inadequadas" as respostas
Semantica | que apresentarem: informacdes contraditdrias ao site do Crea-MS,
(TAS): alucinagbes (dados falsos gerados pela 1A), ou frases

desconexas/incompreensiveis.

Eficacia de | O Fiscal selecionara até 10 (dez) perguntas que a IA errou no més anterior
Curadoria | e que foram formalmente corrigidas (curadoria de conteudo) pela equipe
(EC): do Crea-MS. O fiscal fard testes praticos para verificar se a IA aprendeu a

resposta corrigida.

8.1.4.1.3. Tabela de Redimensionamento (Glosa):

Resultado Alcangcado no Més |Fator de Desconto (Glosa) na Fatura Mensal

TAS 295% e EC =100% 0% (Pagamento integral)

TAS 290% e < 95% Desconto de 2% em até duas faturas

TAS 2 80% e < 90% Desconto de 5% em até duas faturas

TAS <80% Desconto de 8% em até duas faturas e notificacdo da empresa

EC: Abaixo de 100% (IA
cometeu erro em assunto ja  |Desconto de 2% por cada erro reincidente, limitado ao teto de

curado/ensinado) 10% sobre o valor do Item 3.

8.1.5. Niveis de Severidade e Prazos:

Tempo Max. de Tempo Max. de
Severidade |Exemplos de Incidentes Resposta (Inicio da [Solugdo (Resolugao
Anidlise) Definitiva)
Alta Sistema inoperante (ex.: ChatBot ndo
(Critico) responde, falha geral de acesso ao Até 2 horas uteis Até 6 horas Uteis
painel).
Falhas de integracdo parciais,
Média lentiddo acentuada ou respostas Até 2 horas Uteis Até 8 horas Uteis

desconexas da IA.
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Duvidas operacionais, ajustes simples
Baixa de configuragao que nao afetam o Até 6 horas Até 48 horas uteis

servigo ao publico.

8.1.6. Tabela de Redimensionamento (Glosa) por Atraso:

IBMFY0jWekCnQO5TIlRy XA

Incumprimento Verificado no Més Fator de Desconto (Glosa) na Fatura Mensal

Para cada chamado com Tempo de Resposta  |Desconto de 1% por chamado (Limitado a 5%

excedido ao més)
Para cada chamado com Tempo de Solugao Desconto de 3% por chamado (Limitado a 15%
excedido ao més)

8.1.7. Regras Gerais de Aplicacdo das Glosas

8.1.7.1. Cumulatividade e Limite: Os descontos previstos nos Indicadores 1
e 2 sdao cumulativos. Contudo, o somatdrio das glosas num Unico més civil ndo

poderd ultrapassar o limite de 25% do valor faturado no respectivo més.

8.1.7.2. Agoes Consequentes: Caso o limite de 25% seja atingido, ou a
Contratada reincida no ndao cumprimento de metas durante 3 (trés) meses
consecutivos ou 5 (cinco) alternados, o Fiscal do Contrato deverd reportar o fato
a autoridade competente para avaliagdo de sang¢do administrativa e possivel

rescisao contratual.

8.1.7.3. Exceg¢Oes (Boa pratica para evitar litigios): Ndo serdo computadas
para efeito de glosa, ndo sendo penalizada a Contratada, as falhas ou

indisponibilidades decorrentes de:

a) Manutencgdes preventivas previamente agendadas e autorizadas, por escrito,

pelo CREA-MS, com antecedéncia minima de 48 horas;

b) Instabilidades ou quedas sistémicas comprovadas da infraestrutura da
plataforma WhatsApp Business Platform mantida pela Meta ou das

operadoras de telecomunicacgodes;

c) Falhas decorrentes de instabilidade na infraestrutura de rede, internet ou
causadas por falhas na infraestrutura ou servidores internos do préprio Crea-
MS.

8.1.8. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes

cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.1.8.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.1.8.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima

exigida as atividades contratadas; ou
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8.1.8.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execug¢ao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
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8.2. DOS CRITERIOS DE MEDICAO

8.2.1. A medigao dos servigos observara a natureza de cada item contratado, a efetiva
execucao do objeto e, quando aplicavel, os indicadores previstos no Instrumento de
Medicao de Resultado — IMR.

8.2.2. A medicdo dos servicos observara os seguintes critérios:

8.2.2.1. ITEM 1 - Implantagao: a medi¢ao serd realizada em parcela Unica,
apoés a conclusdo integral da implantagdao, configuracdo, parametrizacao,
integragdo, migracao dos dados e demais atividades previstas neste Termo de
Referéncia, mediante aprovacdo da solucdo e emissdo do Termo de Recebimento

Definitivo pela fiscalizacao.

8.2.2.2. ITENS 2 e 3 - Licenciamento da solugdo SaaS e da solugdo de
Inteligéncia Artificial: a medicdo serd mensal, considerando a efetiva
disponibilizacdo da solucdo durante o periodo de competéncia, observados os
niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia e os

indicadores previstos no Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR.

8.2.2.2.1. 0O valor mensal devido corresponderd a 1/12 (um doze avos)
do valor anual contratado para cada item de licenciamento, sendo o pagamento
realizado proporcionalmente ao periodo efetivo de disponibilizacdo da solucdo
guando a execucdo nao abranger o més integral, ressalvadas as glosas
eventualmente aplicaveis em razao do descumprimento dos indicadores previstos
no IMR.

8.2.2.2.2. 0O inicio da contagem do periodo de vigéncia dos servicos
continuados e do faturamento dos itens de licenciamento ficara condicionado a

emissao do Termo de Recebimento Definitivo da implantagao.

8.2.2.3. ITEM 4 - Horas técnicas sob demanda: a medicdo serd realizada
conforme as horas efetivamente executadas, limitadas ao quantitativo
previamente autorizado pela fiscalizacdo, mediante apresentacdo de relatdrio das

atividades executadas, o qual devera ser aprovado pela fiscalizacdo para fins de

pia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

medicdo e posterior autorizacdo para emissdo da Nota Fiscal correspondente.

8.2.3. O pagamento de cada item observara os critérios de medicdo estabelecidos neste

Termo de Referéncia e as regras previstas no item 8.3.
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8.3.

8.2.4. Para os itens de prestacdo continuada, a fiscalizacdo aplicard os indicadores
previstos no Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR.

8.2.4.1. O descumprimento dos indicadores estabelecidos no Instrumento
de Medicao de Resultado — IMR ensejard, quando cabivel, o redimensionamento
proporcional do pagamento mediante aplicacdo das glosas previstas neste Termo
de Referéncia, de natureza compensatdria, sem prejuizo da aplica¢ao das demais

sangdes administrativas previstas na Lei n2 14.133/2021 e no contrato.

8.2.5. Ndo serdo objeto de medicdo nem de pagamento os servicos executados em
desconformidade com este Termo de Referéncia ou que ndao tenham sido aceitos pela

fiscalizacdo, sem prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis.

PAGAMENTO

8.3.1. OITEM 1-Implantacdo serd recebido provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias,
pelos fiscais técnico e/ou administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (art. 140, inc. |, alinea
“a”, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 e arts. 22, X e 23, VIl do Decreto n2 11.246,
de 27 de outubro de 2022).

8.3.2. O prazo previsto no subitem anterior serd contado da comunicacdo formal da
CONTRATADA informando a conclusdo da implantacdo e solicitando seu recebimento

pela fiscalizacao.

8.3.3. ParaosITENS 2, 3 e 4, a emissao da Nota Fiscal ficard condicionada a conclusao da
medicdo prevista no item 8.2, a aprovacao da fiscalizacdo quanto aos servicos prestados
no periodo de competéncia e, quando aplicavel, a validacdo do relatério das atividades

executadas.

8.3.4. Concluido o recebimento provisério do ITEM 1, o gestor do contrato promover3,
no prazo de 5 (cinco) dias, a verificacdo da qualidade e do cumprimento das obrigacdes
contratuais para fins de emissao do Termo de Recebimento Definitivo, observados os

seguintes procedimentos:

8.3.4.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigacbes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n?

11.246, de 27 de outubro de 2022).
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8.3.4.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liguidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,

solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

8.3.4.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos

servicos prestados, com base nos relatérios e documentac¢des apresentadas; e

8.3.4.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com

o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.3.4.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.3.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,

gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 12

de abril de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne

a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.3.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdao do objeto ou no instrumento de

cobranga.

8.3.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execucdo do contrato.

8.3.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de
dez dias Uteis para fins de liquida¢do, na forma desta se¢do, prorrogdveis por igual
periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 4 de

novembro de 2022.

8.3.9. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos

valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 12

de abril de 2021

8.3.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessdarios e essenciais do documento, tais

como:
8.3.10.1. o prazo de validade;

8.3.10.2. a data da emissao;
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8.3.10.3. os dados do contrato e do contratante;

8.3.10.4. o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

8.3.10.5. o valor a pagar; e

8.3.10.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.3.11. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da
situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE;

8.3.12.A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021.

8.3.13. A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condicbes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a
contratagdo no ambito do érgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a
Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.3.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.3.15. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios

para garantir o recebimento de seus créditos.

8.3.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada

ao contratado a ampla defesa.

8.3.17.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo

regularize sua situacao junto ao SICAF.
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8.3.18. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados
da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 77, de 4 de novembro de 2022.
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8.3.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o CONTRATADO ndo

tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o

efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

= Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
I = (TX) I=6/100/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.3.20. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.3.21. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.

8.3.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo

aplicavel.

8.3.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
guando houver, serdo retidos na fonte, quando da realiza¢do do pagamento, os

percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.3.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, nao sofrera a retencgao tributdria
guanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME DE EXECUGAO

9.1. A CONTRATADA ser4 selecionada por meio da realizagdo de LICITACAO, na modalidade

PREGAO, em sua forma ELETRONICA, com critério de julgamento de MENOR PRECO POR GRUPO,
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com fundamento na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

9.2. A contratacdo em grupo Unico visa garantir a integracdo entre implantacao,
licenciamento, inteligéncia artificial e suporte técnico, evitando incompatibilidades entre

fornecedores distintos.

9.3. O objeto sera fornecido mediante a forma de EXECUCAO INDIRETA, sob o regime de
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, nos termos do art. 62, inciso XXVIII, da Lei n? 14.133/2021.

9.4. Previamente a celebragio do contrato, a Administracdo verificard o eventual
descumprimento das condi¢Oes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao

gue a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
9.4.1. SICAF;

9.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

9.5. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que

serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

9.5.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca

de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.5.2. Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.5.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo

da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

9.5.4. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento

comprobatdrio de seus administradores;

9.5.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marco de 2020.
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9.6.

9.5.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus

administradores;

9.5.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a matriz

9.5.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n25.764, de 16 de dezembro 1971.

9.5.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

9.6.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional.
9.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.6.4. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na

condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

9.6.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos

termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei

n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou

concorre,
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9.7.

9.8.

9.6.6.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
[Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da

lei.
Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.7.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
(Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.7.2. Balango patrimonial, demonstragdao de resultado de exercicio e demais
demonstra¢des contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da licitante,

mediante o atendimento aos seguintes indices:

9.7.2.1. indice de Liquidez Geral (LG), indice de Liquidez Corrente (LC) e

indice de Solvéncia Geral (SG), todos superiores a 1,00 (um);

9.7.3. A comprovagao dos indices contabeis devera ser realizada mediante memdéria de
calculo e declaracdo emitida e assinada por contador ou outro profissional legalmente
habilitado, com indicagdo do respectivo registro no Conselho Regional de Contabilidade

(CRC), sem prejuizo da conferéncia pela Administracao.

9.7.4. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera
comprovar possuir capital social integralizado ou patrimbénio liquido minimo

correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo.

9.7.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdao atender a
todas as exigéncias da habilitacao e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, art. 65, §19).

9.7.6. Os documentos referidos acima limitar-se-d3o ao ultimo exercicio no caso de a

pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.7.7. Os documentos contabeis deverdo observar as regras aplicaveis a Escrituracdao

Contabil Digital (ECD), quando exigivel, conforme a legislacdo da Receita Federal do Brasil.
Qualificagao Técnica:

9.8.1. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e

das condicdes locais para o cumprimento das obrigaces objeto desta contratacao.
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9.8.1.1. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdao formal
assinada pelo responsdavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das

condi¢Oes e peculiaridades da contratagao.

9.8.2. Comprovacdo de aptiddo para a execucdo de servicos compativeis com o objeto
desta contratacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m) a

execucao satisfatéria de servicos compativeis com o objeto licitado.

9.8.2.1. Para fins da comprovacdo de que trata o subitem anterior, o(s)
atestado(s) deverd(do) demonstrar experiéncia na execucdo de solucdo de
atendimento digital integrada a plataforma WhatsApp Business, evidenciando a

realizacdo de atividades compativeis com o objeto desta contratacao.

9.8.2.1.1. Na andlise da compatibilidade dos servicos executados

serao considerados os seguintes aspectos:

a) fornecimento, implantagao, configuracao ou disponibilizacdo de solucdo de

atendimento digital (Chat, Inbox, Omnichannel ou tecnologia equivalente);

b) implantacdo, configuracdo ou operacdo de chatbot para atendimento

automatizado;

c) integracdo da solucdo com sistemas corporativos, mediante API,

WebService ou tecnologia equivalente;

d) implantacdo ou operacdo de solucdo integrada com a API Oficial da

plataforma WhatsApp Business;

e) prestacao de servicos de suporte técnico e manutencao corretiva, evolutiva

ou adaptativa da solugao;

f) implementacdo, configuracdo ou operacao de funcionalidades baseadas em
Inteligéncia Artificial, Processamento de Linguagem Natural (NLP) ou

tecnologias equivalentes aplicadas ao atendimento automatizado.

9.8.2.2. A compatibilidade dos atestados serad aferida mediante andlise
conjunta das caracteristicas dos servicos comprovadamente executados,
conforme os aspectos previstos no subitem anterior, sendo admitido o somatorio

de atestados para fins de comprovacao da capacidade técnica.

9.8.2.3. Ndo sera exigido que todas as atividades previstas no subitem
9.8.2.1.1 estejam comprovadas em um unico atestado, desde que o conjunto da
documentacdo apresentada demonstre a aptiddao da licitante para executar o

objeto desta contratagao.
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9.8.2.4. Além da compatibilidade prevista nos subitens anteriores, o(s)
atestado(s) devera(dao) demonstrar experiéncia operacional correspondente a, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos das funcionalidades

essenciais previstas para a solucdo objeto desta contratacao.

9.8.2.4.1. Para fins do disposto no subitem anterior, os atestados
deverdo demonstrar que a solugao implantada ou operada pela licitante possuia,

no minimo, as seguintes capacidades operacionais:

a) atendimento via WebChat, com capacidade para, no minimo, 1.650

(mil seiscentos e cinquenta) atendimentos mensais;

b) atendimento via API Oficial da WhatsApp Business Platform, com
capacidade para, no minimo, 2.850 (dois mil oitocentos e

cinquenta) atendimentos mensais;

c) envio de mensagens de marketing por meio da APl Oficial da
WhatsApp Business Platform, com capacidade para, no minimo,

3.000 (trés mil) conversas mensais;

d) operacdo da solucdo em ambiente com capacidade para, no

minimo, 6 (seis) usudrios atendentes simultaneos.

9.8.2.4.2. Os quantitativos previstos no subitem anterior poderdao
estar distribuidos entre um ou mais atestados, desde que, em conjunto,

demonstrem a experiéncia minima exigida.

9.8.2.5. Os atestados deverdo conter informacgdes suficientes para
possibilitar a verificacdo da compatibilidade dos servicos executados com o objeto
desta contratacao, tais como identificacdao do contratante, periodo de execugao,
descri¢cao dos servicos prestados e demais elementos que permitam aferir sua

compatibilidade.

9.8.2.6. A andlise da capacidade técnica restringir-se-a a verificacdo da
compatibilidade entre os servicos comprovadamente executados pela licitante e
as caracteristicas do objeto desta contratacdo, vedada a exigéncia de requisitos

ndo previstos neste Termo de Referéncia.

9.8.3. Alicitante devera comprovar ser parceira oficial da Meta, devidamente autorizada
a utilizar a API Oficial da WhatsApp Business Platform, na condicdao de Business Solution
Provider (BSP) ou Tech Provider (Tech Partner), ou possuir parceria formal vigente com
empresa que detenha uma dessas condi¢des, desde que demonstrada a autorizacao
oficial perante a Meta para utilizacao da referida API, nos termos do subitem 4.2.1.1 deste
Termo de Referéncia.
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9.9.

E permitida a participagdo de cooperativas no presente certame, observadas as

disposicoes legais aplicaveis, sendo exigida, para fins de habilitacdo, a apresentacdo da

documentagao complementar prevista nos itens abaixo:

10.

10.1.

9.9.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdao e a
comprovagao de que estdao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 16 de
dezembro de 1971;

9.9.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para

cada um dos cooperados indicados;

9.9.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados

necessarios a prestacao do servico;
9.9.4. O registro previsto no art. 107, da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971;

9.9.5. A comprovagao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos

cooperados que executardo o contrato;

9.9.6. Os seguintes documentos para a comprovacdao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés
registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a

cooperativa a contratar o objeto da contratacdo direta; e

9.9.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 16 de dezembro de 1971, ou uma declara¢do, sob as penas da lei, de

gue tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado total da contratacdo é de RS 250.676,75 (duzentos e cinquenta mil,

seiscentos e setenta e seis reais e setenta e cinco centavos) constante na tabela do item 1.2.

deste Termo de Referéncia.

11.

11.1.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
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11.1.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:

11.1.1.1. Conta: 6.2.2.1.1.01.04.09.022;

11.1.1.2. Projeto atividade: Demais Servigos Profissionais;

11.1.1.3. Centro de custo: 2.01.01.010 - DAR - SERVICOS TERCEIRIZADOS EM
DECORRENCIA DAS ATIVIDADES DO DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E
REGISTRO.

Campo Grande, MS.

ELIENE BATISTA GONCALVES DA SILVA

Gerente do Departamento de Atendimento e Registro

Considerando a importancia do objeto a ser contratado para as atividades deste Conselho

e em face das justificativas apresentadas, aprovo o presente documento.

Eng. Agrim. VANIA ABREU DE MELLO
Presidente do Crea-MS
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Apéndice | - ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. DIRETRIZES GERAIS

Formato: A demonstracao serd realizada de forma virtual, exclusivamente por meio da
plataforma de videoconferéncia Zoom, disponibilizada pela Administracdo, sendo a
sessao integralmente gravada.

Massa de Dados: O licitante devera utilizar uma base de dados de teste (ficticia)
simulando o atendimento do érgdo publico.

Critério de Aprovagao: O licitante deverd obter sucesso (avaliacdo "Sim") em, no minimo,
80% (oitenta por cento) dos cendrios de teste previstos neste Apéndice, o que, na
presente contratacdo, correspondente ao atendimento satisfatério de, no minimo, 5
(cinco) dos 6 (seis) cendrios previstos.

Tempo de Execucgdo: O licitante tera o tempo méximo de 60 minutos para executar todo

o roteiro.

2. TABELA DE CENARIOS DE TESTE

. Funcionalidade | Cenario de Teste (Passo a | Resultado Esperado (Critério | Avaliagao
Avaliada Passo) Objetivo de Sucesso) (Sim/Nao)
Enviar uma mensagem de |O sistema deve receber a
Integragdao com o|texto inicial e uma imagem |mensagem instantaneamente
01 ecossistema |a partir de um nimero de |e disparar uma resposta
WhatsApp WhatsApp pessoal de teste |automatica de saudacao
para o numero da solugdo. |inicial.
Enviar mensagens
simulando erros de A |A deve interpretar
Compreensdo de|digitacdo, abreviacbes ou |corretamente a intencdo do
02 Linguagem sinbnimos. Exemplo: usuario (Intencdo: Emissdo de
Natural (NLP) |"quero sabe como emite a |Documento) e responder com
segunda via" ou "como a informacao correta.
pego o boleto?".
A |A Generativa deve formular
. Cadastrar um texto curto o
IA Generativa e . uma resposta textual inédita.
. na base de conhecimento ] i
Curadoria de ) A resposta sera considerada
. (ex: regras de atendimento | . .
Conteudo Lo objetivamente coerente e
03 . do 6rgdo) e fazer uma . .
(Adequagdo com adequacdo semantica se:
. pergunta complexa ou ) . .
Semantica e . a) Contiver as informacdes
contextualizada sobre esse
Clareza). text exatas cadastradas na base de
exto.
conhecimento; b) Nao
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apresentar divergéncia de
dados ou invengdo de
informacdes (alucinagao); e c)
Formar sentengas completas
com concordancia gramatical
correta da Lingua Portuguesa.

Digitar um comando de
ajuda humana (ex: "falar

O ChatBot deve encerrar a
automacao e direcionar o

Continuo.

painel administrativo do
sistema. Decorridos até 5
minutos, a mesma
pergunta (ou com variagao
de sinbnimos) sera refeita

no WhatsApp.

Transbordo / |com atendente") ou ]
04 . . o chamado para a fila de
Encaminhamento|simular um cenario onde o ]
L atendimento humano correto
rob6 nao sabe responder ) i
. dentro do painel do sistema.
por 2 vezes seguidas.
A inteligéncia artificial deve
auxiliar na resposta digitada
Acessar o painel web de pelo operador humano no
Painel do atendimento e responder a|painel, de acordo com a base
05 Atendente mensagem enviada no de conhecimento em
Humano cenario anterior através da |linguagem natural e a
interface do operador. mensagem deve chegar com
sucesso ao WhatsApp do
usuario de teste.
Fazer uma pergunta sobre
um tema nao existente na
base de conhecimento do
rob6. Apds a IA demonstrar| O ChatBot deve responder
incapacidade de corretamente a pergunta na
Capacidade de |responder, fazer a insercdo |segunda tentativa,
06 Aprendizado |(curadoria) da resposta no |comprovando a efetiva

capacidade de assimilar o
novo conteddo em tempo
habil apds a curadoria.
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e Licitante Convocado: [Nome da Empresa / CNPJ]

e Cenarios Executados com Sucesso: [ ] de 06.

e Percentual de Aproveitamento: [ ]% (Férmula: [Cenarios Sim + 6] x 100)
e Parecer Técnico: () APROVADO / () REPROVADO
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Documento assinado eletronicamente por Eliene Batista Goncalves da Silva, Gerente,
em 28/07/2026, as 18:08, conforme horario oficial de Campo Grande, com fundamento no
art. 4°, § 3°, do DECRETO N° 10.543, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2020

§/CREA-MS

Documento assinado eletronicamente por VANIA ABREU DE MELLO, Presidente, em
28/07/2026, as 16:52, conforme horario oficial de Campo Grande, com fundamento no art.
8 4° § 3°, do DECRETO N° 10.543, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2020

Portal de
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PREGAO ELETRONICO N2 90002/2026 | ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

(Processo Administrativo n2 P2026/001483-9)

Ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Mato Grosso do Sul
Ref. Pregdo Eletrénico n2 90002/2026 | Processo Administrativo P2026/001483-9
Dados da empresa:

Raz3do Social:

CNPJ:

Endereco:

Endereco Eletronico (e-mail):

Telefone:

Banco: Agéncia: C/C:

Dados do Representante Legal, responsavel pela assinatura do contrato:

Nome:

Funcao:

RG: Org3o Emissor/UF:

CPF:

Telefone:

ITEM | CATSERV | DESCRICAO UNID. | QTD. VL. UNIT. VL. TOT.
Servigo de implantagao do

1. 27260 | Assistente Virtual Servio| 1

Inteligente

Servico mensal de
2. 27260 |fornecimento do Assistente | Més 12

Virtual Inteligente

Servico mensal de recursos
de Inteligéncia Artificial

3. 27260 |Generativa e Més 12
Processamento de

Linguagem Natural (NLP)

Hora técnica para
4, 27260 |integracdes com sistemas Hora 25

(conforme demanda)

VALOR TOTAL PARA O GRUPO 1 (UNICO): RS ........... SO (O ).
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Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no edital e seus

anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no termo

de referéncia.

1. Propomos fornecer os objetos desta licitacdo, previstos na proposta apresentada, no edital

e no contrato, obedecendo as estipulacdes do correspondente edital e asseverando que:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Observaremos, integralmente, as normas existentes e aplicaveis quanto ao
fornecimento do objeto desta licitacdo, e em caso de divergéncia dos precos

apresentados em algarismos e por extenso, prevalecera este ultimo.

Responsabilizamo-nos pela substituicdo ou indenizagdo pecuniaria do objeto

contratado caso venham apresentar qualquer deficiéncia.

Declaramos que as incidéncias fiscais e demais encargos serdo por conta da
CONTRATADA, inclusive todas as despesas de transporte, alimentacdo, seguros,
tributos de qualquer natureza ou espécie, necessarios ao perfeito fornecimento da
prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo, valendo o siléncio ou a omissdo como

aceitacdo integral desta condicdo.

Declaramos que, no caso de inadimpléncia em relagdo aos encargos estabelecidos no
item anterior, o Crea-MS ndo ficard, em hipdtese alguma, responsavel por seu
pagamento, nem serd onerado o objeto do contrato, valendo o siléncio ou a omissao

como aceitagao integral desta condigao.

Declaramos que no preco proposto estdo incluidas todas as despesas com saldrios
e/ou honorarios, administracdo, encargos sociais e trabalhistas, taxas, impostos,
transportes diversos, seguros, emolumentos, provisdes de remunera¢do e demais

encargos inerentes ao objeto deste edital.

Declaramos aceitacdo e submissdo a todas as condicOes deste Edital, bem como o
compromisso formal de execu¢do do objeto da Licitagdo, de acordo com of(s)
projeto(s) e especificacdo(des) técnica(s) que faz(em) parte deste Edital e pelo preco

e condicdes propostas;

Declaramos que nos comprometemos a manter, durante todo o periodo de execugao
do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes

de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Edital;

Declaramos que sob nenhuma hipodtese serdo feitas quaisquer cobrancas adicionais

de fornecimento / prestagdo de servigos ou sob quaisquer outras denominagdes.

2. O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias.
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3.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemos a assinar o contrato no

prazo determinado no documento de convocagao.

................................ J e € e, de 2026.

(ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE)
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PREGAO ELETRONICO N2 90002/2026 | ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

(Processo Administrativo n? P2026/001483-9)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N. 0XX/2026 QUE
FAZEM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MATO GROSSO
DO SULE AEMPRESA .......cceuueriiiirrirnnnnnnnn.

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO MATO GROSSO DE
SUL (CreaMSs), autarquia federal de fiscalizacdo da atividade profissional, inscrito na CNPJ n 2
15.417.520/0001-71, com sede na Rua Sebastido Taveira, 268, Sdo Francisco, na cidade de Campo
Grande/MS, neste ato representado por sua Presidente, Engenheira Agrimensora VANIA ABREU

DE MELLO, portadorada Cln 9 ........ccceuvvunne. einscritano CPFsobon2.....ccceeennnn..n. , doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE € @ €MPreSa c.cccereeeeceeeeencereeanecranseesensssecsans , inscrita
NO CNPJ SOb 0N 2 .euveeeiicieiee e, 0] 04 TET <o [SIK- R , heste ato
(=ToT =T =Ta] =T - I o To ] U ,portadordaCln? . ......cccccevvviiinneeennns e inscrito
no CPFsobon?....eeeeeeeeenn. , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que

consta no Processo n? P2026/001483-9 e em observancia as disposi¢Ges da Lei n2 14.133, de 19
de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico n? 90002/2026, mediante as clausulas e condicGes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdao de solucdo de atendimento online
(Saas), por meio de mensagens, compativel com a plataforma WhatsApp Business, com
configuracdo inicial de atendimento e recursos de Inteligéncia Artificial Generativa e
Processamento de Linguagem Natural (NLP), para comunicacdo em linguagem natural, com
curadoria de conteudos digitais e encaminhamento automatizado de chamados (ChatBot),

incluindo implantagao e suporte, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1.1. O objeto contratado caracteriza-se como servigo de natureza continua, nos termos do
inciso XV do art. 62 da Lei n? 14.133/2021 e do inciso X do art. 12 da Portaria CREA-MS n2 039,
de 03 de abril de 2024.

1.2.  Objeto da contratagao:

ITEM | CATSERV | DESCRIGAO DOS MATERIAIS UNID. | QTD. VL. UNIT. VL. TOT.

Servico de implantagdo do Assistente )
1. 27260 . . Servigo 1
Virtual Inteligente
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Servico mensal de fornecimento do R
2. 27260 Més 12
Assistente Virtual Inteligente

Servico mensal de recursos de Inteligéncia
3. 27260 | Artificial Generativa e Processamento de| Meés 12
Linguagem Natural (NLP)

Hora técnica para integragGes com sistemas
4. 27260 Hora 25
(conforme demanda)

1.3.  Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura
contratual, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133, de 12
de abril de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as

providéncias cabiveis no caso de culpa do CONTRATADO, previstas neste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢do, assim como 0s
prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no

Termo de Referéncia, vinculado a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGCAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratagdao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. Ovalor total da contratacdo é de RS.......... (R

ITEM UNID. DE MEDIDA QTD. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1. Servico 1 RS 0,00 RS 0,00
2. Més 12 RS 0,00 RS 0,00
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Més 12 RS 0,00 RS 0,00
4, Hora 25 RS 0,00 RS 0,00

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro

e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicBes a ele referentes encontram-

se definidos no Termo de Referéncia, vinculado a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - DA VINCULAGAO AO DESEMPENHO E REGRAS DE GLOSA (IMR)

7.1. O pagamento mensal das parcelas de natureza continuada (Licenciamento SaaS e
Recursos de IA) esta condicionado ao cumprimento das metas de qualidade e disponibilidade
definidas no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), constante no item 7 do Termo de

Referéncia.

7.2. Mensalmente, o Fiscal do Contrato apurara o indice de Disponibilidade da Solugdo
(Uptime). Caso a plataforma apresente disponibilidade inferior a 99,5%, o valor da fatura do més
de referéncia sofrerd o redimensionamento do pagamento (glosa) de forma automdtica,

seguindo a gradacdo abaixo:
7.2.1. lgual ou superior a 99,5%: Pagamento integral (0% de desconto);
7.2.2. Entre 96,0% e 99,49%: Glosa de 2% no valor da fatura mensal;
7.2.3. Entre 90,0% e 95,99%: Glosa de 5% no valor da fatura mensal;

7.2.4. Abaixo de 90,0%: Glosa de 8% no valor da fatura mensal e notificacdo formal da

Contratada.

7.3. Adicionalmente, serdo aplicados descontos proporcionais por atrasos no Suporte Técnico,

conforme os prazos de severidade descritos no TR, sendo:

7.3.1. 1% de glosa sobre o valor mensal para cada chamado com atraso no Tempo de

Resposta (limitado a 5% ao més);

7.3.2. 3% de glosa sobre o valor mensal para cada chamado com atraso no Tempo de

Solucdo (limitado a 15% ao més).
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7.4. As glosas previstas nos itens anteriores sao cumulativas, mas o somatério total dos
descontos aplicados em um Unico més civil ndo podera ultrapassar o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor faturado no respectivo periodo.

7.5. Oatingimento do limite de 25% de glosa ou o descumprimento das metas de desempenho
por 3 (trés) meses consecutivos ou 5 (cinco) alternados obrigard o Fiscal do Contrato a reportar
o fato a Administracdo para fins de avaliacdo de sancdes administrativas mais severas ou a

extin¢do unilateral do contrato por inexecucdo parcial.

7.6. N3ao haverad aplicagao de glosa em casos de manuteng¢des preventivas previamente
agendadas, instabilidades comprovadas na infraestrutura da APl do WhatsApp (Meta) ou falhas

na rede interna do Crea-MS, conforme as excecBes previstas no TR.

8. CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE

8.1.  Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)

meses, contado da data do orgamento estimado, em 04/05/2026.

8.2. Decorrido o interregno anual, os valores poderdo ser reajustados mediante a aplicacao
de indice oficial (como o IPCA), visando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do

contrato, conforme previsto no artigo 92, inciso V, da Lei n? 14.133/2021.

8.2.1. Fica expressamente estabelecido que o reajuste ndo se aplica ao Item 1 (Servico
de Implantagdo/Setup) da tabela de precos, por se tratar de parcela de pagamento Unico e

execucao imediata.

8.2.2. O reajuste incidira exclusivamente sobre as parcelas mensais de natureza
continuada, a saber: Item 2 (Servico mensal de fornecimento do Assistente Virtual) e Iltem

3 (Servico mensal de recursos de |A Generativa e NLP).

8.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagcdo conhecida, liquidando a

diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
8.5. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que

vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.
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8.7. Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice

oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. A concessdo do reajuste sera formalizada por simples apostilamento, dispensando-se a

celebragdo de termo aditivo, nos termos do art. 136, inciso |, da Lei n? 14.133/2021.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAC@ES DO CONTRATANTE
9.1. S3o obrigacbes do CONTRATANTE, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de

acordo com o contrato e seus anexos;
9.1.2. Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrec¢des
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no

total ou em parte, as suas expensas;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes
pelo CONTRATADO;

9.1.5. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de

Referéncia;
9.1.6. Aplicar ao CONTRATADO as sang0es previstas na lei e neste Contrato;

9.1.7. Cientificar a unidade responsavel para ado¢dao das medidas cabiveis quando do

descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

9.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes
relacionadas a execu¢do do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa

execucdo do ajuste.

9.1.9. A Administragdo terd o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do

requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

9.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo mdaximo de 20 (vinte) dias.

9.2. A Administracdo ndo responderda por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.
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10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacbes a seguir dispostas, além das

previstas no termo de referéncia:

10.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em

portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

10.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990);

10.1.3. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,

com a devida comprovacao;

10.1.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, I, da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021) e prestar todo

esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

10.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,

defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

10.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,

caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.7. Quando ndo for possivel a verificacdao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a
regularidade perante as Fazendas Estadual, Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
CONTRATADO; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT,;

10.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencado, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo

contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais
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previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
CONTRATANTE;

10.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.1.10.  Paralisar, por determinacdao do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas

ou bens de terceiros.

10.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as

obrigacdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagao na licitagdo;

10.1.12.  Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116 da Lei n2 14.133,
de 12 de abril de 2021);

10.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo Unico da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021);

10.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

10.1.15.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021;

10.1.16.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;

10.1.17. Ao término da vigéncia contratual, por extingao, rescisao ou qualquer outra forma
de encerramento do ajuste, cumprir integralmente os procedimentos de transicdo,
transferéncia de conhecimento, disponibilizacdo dos dados, apoio a migracdo e demais
obrigacdes previstas no Termo de Referéncia, assegurando a continuidade do servigo e a

inexisténcia de interrupc¢do injustificada da operacao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
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administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no

procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu

acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses

permitidas em Lei.

11.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os

contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do

CONTRATADO elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em

gue houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovagdo do cumprimento
de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

11.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos

e responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua

observancia.

11.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.9. O CONTRATADO deverd prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,

inclusive quanto a eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de

eventuais omissoes, desvios ou abusos.

11.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragao nas hipdteses previstas na LGPD.

11.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de

opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

11.13. Como condicdo indispensavel para o inicio da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA

devera assinar o Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade, assumindo a
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responsabilidade civil e criminal pela guarda das informagdes sigilosas e segredo de negdcio a

que tiver acesso.

11.14. O descumprimento de qualquer obrigacdo referente a protecdo de dados pessoais ou a
qguebra de sigilo ensejara a extingdo imediata do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
administrativas cabiveis e da integral responsabilizagdo por perdas e danos causados ao Conselho

ou a terceiros.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, o
CONTRATADO que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa ainexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
13.2. Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a

imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de

2021);
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iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §59,

da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021).

iv) Multa:
(1) Moratdria de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
(2) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 13.1,

de 5,0% a 10,0% do valor do Contrato.

(3) Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 13.1, de 5,0% a 10,0% do valor do Contrato.

(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 13.1, a multa sera de 1,0% a 5,0%

do valor do Contrato.

(5) ParainfracGes descritas na alinea “d” do subitem 13.1, a multasera de 1,0% a 2,5%

do valor do Contrato.

(6) Paraainfracdo descrita na alinea “a” do subitem 13.1, a multa serd de 1,0% a 2,5%

do valor do Contrato.

13.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §92, da Lei n2
14.133, de 12 de abril de 2021)

13.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §72, da Lei n214.133, de 12 de abril de 2021).

13.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 12 de abril
de 2021)

13.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da
Lei n214.133, de 12 de abril de 2021).

13.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da

comunicac¢do enviada pela autoridade competente.
13.8. A aplicacdo das sanc¢bes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no
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caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, para as penalidades de

impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.9. Na aplica¢do das san¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 19 de
abril de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) osdanos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

13.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021,

ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam

tipificados como atos lesivos na Lein2 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados

conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

13.11. A personalidade juridica do CONTRATADO poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160, da Lein? 14.133, de 12 de abril de 2021).

13.12. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdao da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (art. 161, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021)

13.13. Assangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de
2021.

13.14. Os débitos do CONTRATADO para com a Administragdo CONTRATANTE, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,

total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
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contrato ou de outros contratos administrativos que o CONTRATADO possua com 0 mesmo Orgao
ora CONTRATANTE, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obriga¢cdes de ambas as partes, ainda que

isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

14.2. Se as obrigacGes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacdo do

cronograma fixado para o contrato.

14.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
CONTRATADO:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes

administrativas; e

b) poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as

medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

14.4. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou

antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133, de

12 de abril de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

14.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.4.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo

ensejara a extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.4.3. Se a operacdao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser

formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

14.5. O termo de extingcdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.5.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.5.3. IndenizagOes e multas.

14.5.4. A extin¢do do contrato ndo exime a CONTRATADA do cumprimento das obrigacdes
de transicdo previstas no Termo de Referéncia, as quais permanecerdao exigiveis até sua
integral execucdo, observado o prazo estabelecido para a conclusdo da migracdo da solucdo,

transferéncia dos dados e disponibilizacdo das informacdes ao CONTRATANTE.
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14.6. A extingdao do contrato nao configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lein.2 14.133, de 12 de abril de 2021).

14.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao
ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado func¢do na licitagdo
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2
14.133, de 12 de abril de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do Crea-MS, para o exercicio 2026, na dotacdo

discriminada abaixo:

15.1.1. Conta: 6.2.2.1.1.01.04.09.022-Demais Servigos Profissionais | Centro de Custo:
2.01.01.010 - DAR - SERVICOS TERCEIRIZADOS EM DECORRENCIA DAS ATIVIDADES DO
DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E REGISTRO.

15.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas

na Lein214.133, de 12 de abril de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,

segundo as disposicdes contidas na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa

do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n214.133, de 12 de abril de 2021.

17.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial atualizado do contrato.
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17.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipa¢do de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 12 de abril
de 2021).

17.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 12
de abril de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021,

bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14,133,
de 2021, e ao art. 82, §29, da Lein. 12.527, de 18 de novembro de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V,
do Decreto n. 7.724, de 16 de maio de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. O contrato sera assinado digitalmente pelo CONTRATANTE e CONTRATADO, nos termos
do Decreto n. 8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispde sobre o uso do meio eletronico na
realizacdo do processo administrativo no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo

publica federal direta, autarquica e fundacional.

19.1.1.Para conferir a validade juridica, a autenticidade do documento digital e o atributo de nao

repudio referente a assinatura o usuario devera utilizar um dos seguintes meios:

19.1.1.1. Assinatura eletronica simples: a que permite identificar o seu signatario e

gue anexa ou associa dados a outros dados em formato eletrénico do signatario;

19.1.1.2. Assinatura eletrénica avancada: a que utiliza certificados ndo emitidos pela
ICP-Brasil ou outro meio de comprovacdo da autoria e da integridade de documentos
em forma eletrénica, desde que admitido pelas partes como valido ou aceito pela

pessoa a quem for oposto o documento;

19.1.1.3. Assinatura eletronica qualificada: a que utiliza certificado digital, nos
termos do § 12 do art. 10 da Medida Proviséria n. 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

19.1.2. A assinatura eletrénica simples, avangada e qualificada de documentos importa na
aceitacdo das normas regulamentares sobre o assunto e na responsabilidade do usuario por sua
utilizacdo indevida.
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19.1.3. Para poder efetivar as assinaturas eletronicas, o CONTRATADO devera efetiva-la
diretamente no Portal de Servicos do Crea-MS, devendo, portanto, estar cadastrada nesse

sistema.

20. CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Campo Grande-MS, Secdo Judiciaria da comarca

de Campo Grande/MS para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de

Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §12, da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021.

Campo Grande-MS.

CONTRATADA ENG. AGRIM. VANIA ABREU DE MELLO
PRESIDENTE DO CREA-MS
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

8MDeFVX8IE6TMUbRdyniXQ

PREGAO ELETRONICO N2 90002/2026 | PROCESSO N2 P2026/001483-9

ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE CONFORMIDADE A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS - LGPD

(Razao Social do Terceiro), pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n2 (CNPJ),
com sede na (Endereco), neste ato representada na forma de seu Contrato Social, DECLARA, sob
pena de responsabilidade, que adota as seguintes medidas técnicas e operacionais com o
objetivo de garantir a protecao dos dados pessoais por ela tratados, na forma da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n? 13.709/2018) e demais normas legais ou

regulamentares aplicaveis, conforme descritivo abaixo:

QUESITOS DE ADEQUAGCAO
1 AGENTE DE TRATAMENTO DE PEQUENO PORTE SIM | NAO
O terceiro enquadra-se no conceito de “Agente de Tratamento de | [ O

Pequeno Porte”, nos termos do art. 22, |, do Regulamento de Aplicagao
da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018),
aprovado pela Resolugdo CD/ANPD n?2 2, de 27 de janeiro de 2022.

2 ENCARREGADO DE DADOS OU CANAL DE COMUNICAGAO SIM | NAO

O terceiro dispde de um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais | [] O
ou, caso seja enquadrado como Agente de Tratamento de Pequeno
Porte, mantém um canal de comunicacdo destinado a: (i) receber
reclamagdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias; (ii) receber comunicacdes da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD) e adotar providéncias; (iii) orientar seus
colaboradores e contratados quanto as praticas de protecdao de dados
pessoais; e (iv) executar as demais atribuicdes determinadas pelo
Controlador ou previstas em normas complementares, nos termos do
art. 41 da Lei Federal n2 13.709/2018 (LGPD).

2.1 | DADOS DO ENCARREGADO OU CANAL DE COMUNICACAO

Nome/Raz3o Social:

E-mail:
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Telefone:
3 INVENTARIO DE DADOS SIM | NAO
O terceiro mantém registro das operacdes de tratamento de dados | [ O

pessoais que realiza, em especial aquelas fundamentadas no legitimo
interesse, em conformidade com padrdes técnicos reconhecidos

nacional e internacionalmente.

4 POLITICA DE PRIVACIDADE SIM | NAO

O terceiro dispOe de Politica de Privacidade que estabelece as finalidades | ] O
do tratamento, as bases legais aplicaveis, os métodos de coleta e
seguranca dos dados pessoais, os direitos dos titulares e a forma de seu
exercicio, bem como outras disposicées relacionadas a protecdo de

dados pessoais.

5 SEGURANGA DA INFORMAGCAO SIM | NAO

O terceiro adota medidas de seguranca, tanto técnicas quanto | [J O
administrativas, capazes de proteger os dados pessoais contra acessos
nado autorizados e contra situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, em conformidade com padrdes técnicos

reconhecidos nacional e internacionalmente.

6 DEMAIS MEDIDAS DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS:

(Caso possua outras medidas implementadas, listar abaixo)

2 Este documento é copia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

Caso tenha assinalado “SIM” para quaisquer dos itens listados acima, favor anexar os
documentos comprobatérios que respaldem as respostas fornecidas ao presente Termo de
Conformidade.

(Cidade)/(Estado), (dia) de (més) de 20XX.
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